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उज्र्ीवन स्मॉल िा्नान्स बँकेच््ा कर्जदाराांसाठी िेअर पॅ्रक्टटसेस कोड ("द िेअर पॅ्रक्टटस कोड") 

 

उज्र्ीवन स्मॉल िा्नान्स बँकेसाठी ("बँक") िेअर पॅ्रक्टटसेस कोड बँकेच््ा कर्जदाराांना बँकेसोबतच््ा 
त्ाांच््ा व््वहाराांबाबत र्पारदर्जकता आणण स्र्पष्टता प्रदान करण््ािा प्र्तन करतो. ही मागजदर्जक तत्त्वे 
िटत बँकेच््ा देर्ाांतगजत बँफकां ग व््वसा्ार्ी सांबांचित आहेत. 

 

बँकेिे िोरण हे आहे की ततच््ा सवज टला ा्ंट/ग्राहकाांर्ी सातत्ाने तनष्र्पक्षर्पणे वागाव.े बँकेिे कमजिारी 
तनष्र्पक्ष, न््ाय्् आणण सुसांगत र्पद्ितीने मदत, प्रोतसाहन आणण सेवा देतील. तनष्र्पक्ष व््वहार सांहहता 
बँकेच््ा सवज ग्राहकाांना ततच््ा र्ाखाांमध््े आणण ततच््ा वेबसाइटद्वारे उर्पलब्ि करून हदली र्ाईल, 
सध््ा,www.ujjivansfb.in("वेबसाइट"). 

 

भेदभाव न करण््ािे िोरण 

 

बँक ततच््ा ग्राहकाांमध््े वांर्, र्ात, रांग, िमज, ललांग, वैवाहहक क्स्थती, व् (सौम्् र्पेक्षा र्ास्त), आचथजक 
क्स्थती फकां वा र्ारीररक अर्पांगतव ्ा आिारावर भेदभाव करणार नाही. 

 

• डा्रेटट सेललांग एर्ांट्स ("डीएसए") आणण कर्ज देणाऱ्ा सेवा प्रदात्ाांसाठी (एलएसर्पी) 
आिारसांहहता 

 

http://www.ujjivansfb.in/


 
बँक डीएसए आणण कर्ज देणाऱ्ा सेवा प्रदात्ाांसाठी खालील आिारसांहहता स्वीकारेल आणण सांबांचित डीएसए 
आणण एलएसर्पीर्ी करार करून ती अनुक्रमे समाववष्ट करेल. डडक्र्टल फिनटेक भागीदारीद्वारे 
लमळवलेल््ा कर्ाजसाठी बँकेिी व््वस्था डीएसए आणण फकां वा कर्ज देणाऱ्ा सेवा प्रदात्ाांमध््े देखील 
वगीकृत केली र्ात असल््ाने, खालील आिारसांहहता डडक्र्टल कर्ाजसाठी बँकेच््ा फिनटेक भागीदाराांना 
लागू असेल. बँकेने आ्बीएने त्ार केलेल््ा डीएसएसाठी सध््ाच््ा व््वसा् मॉडेलर्ी र्ुळवून घेत 
आदर्ज आिारसांहहता स्वीकारली होती. बँक र्ेव्हा र्ेव्हा सांबांचित व््वसा् मॉडेलमध््े प्रवेर् करेल तेव्हा 
आदर्ज आिारसांहहतिेे इतर रै्पलू स्वीकारले र्ातील. 

 

• बँकेच््ा उतर्पादनाच््ा सोलसिंगसाठी सांभाव्् ग्राहकार्ी सांर्पकज  सािणे केवळ खालील र्पररक्स्थतीति 
र्ट् आहे: 

• र्ेव्हा सांभाव्् व््टतीने बँकेच््ा वेबसाइटद्वारे फकां वा बँकेच््ा कॉल सेंटरद्वारे फकां वा बँकेच््ा 
कोणत्ाही र्ाखदे्वारे फकां वा बँकेच््ा ररलेर्नलर्र्प मॅनेर्रद्वारे बँकेि ेउतर्पादन घेण््ािी इच्छा 
व््टत केली असेल फकां वा दसुऱ्ा सांभाव्् व््टतीने फकां वा ववद््मान ग्राहकाने त्ाला रेिर केल े
असेल, फकां वा बँकेिा ववद््मान ग्राहक असेल ज््ाने बँकेच््ा इतर उतर्पादनाांवर बँकेकडून फकां वा 
त्ाांच््ा वतीने कॉल स्वीकारण््ास सांमती हदली असेल. 

• र्ेव्हा सांभाव्् ग्राहकािे नाव / दरूध्वनी क्रमाांक / र्पत्ता बँकेकडे उर्पलब्ि असेल आणण तो सांभाव्् 
ग्राहकािी सांमती घेतल््ानांतर, डीएसए व््वस्थार्पक / टीम लीडरने मांर्ूर केलेल््ा ्ादी / 
तनदेलर्का / डेटाबेसरै्पकी एकातून घेतला असेल. 

• र्ेव्हा सांभाव्् गुांतवणूकदार/ग्राहक त्ाांच््ा अचिग्रहण िोरणािा फकां वा मॉडेलिा भाग म्हणून 
त्ाांच््ा अॅर्प, वेबसाइट, प्रत्क्ष उर्पक्स्थती, सांर्पकज  कें द्र फकां वा अर्ा इतर कोणत्ाही सांर्पकज  बबांददू्वारे 
स्वतःहून फिनटेकर्ी सांर्पकज  साितात. 



 
• डीएसएकडे उर्पलब्ि असलेल््ा कोणत्ाही "व््त्् आणू नका" ्ादीमध््े ज््ा व््टतीिे नाव / 

सांर्पकज  क्रमाांक ध्वर्ाांफकत केला आहे अर्ा कोणत्ाही व््टतीला / सांस्थेला डीएसएने कॉल करू 
न्े. 

• टेललिोन सांर्पकज  सामान््तः ०९:३० ते १९:०० वार्ेर्प्िंत म्ाजहदत असावा. तथावर्प, र्ेव्हा कॉलमुळे 
त्ाला/ततला गैरसो् होण््ािी अर्पके्षा नसेल तेव्हाि सांर्पकज  सािला र्ाईल ्ािी खात्री केली 
र्पाहहर्े. तनिाजररत वेळेर्पके्षा लवकर फकां वा उलर्रा (वरीलप्रमाणे) कॉल केवळ तेव्हाि केले र्ाऊ 
र्कतात र्ेव्हा सांभाव्् ग्राहकाने DSA ला लेखी फकां वा तोंडी तसे करण््ास स्र्पष्टर्पणे अचिकृत 
केल ेअसेल. 

• डीएसएने सांभाव्् ग्राहकाच््ा गोर्पनी्तेिा आदर केला र्पाहहर्े. सांभाव्् ग्राहकाच््ा हहतािी ििाज 
सामान््तः केवळ सांभाव्् ग्राहकार्ी आणण सांभाव्् ग्राहकाच््ा लेखार्पाल / सचिव / 
र्ोडीदारासारख््ा इतर कोणत्ाही व््टती / कुटुांबातील सदस््ार्ी केली र्ाऊ र्कत,े ज््ाांना 
सांभाव्् ग्राहकाने अचिकृत केल ेआहे. 

• डीएसएने सांभाव्् ग्राहकाांकडून कोणत्ाही प्रकारिी लाि स्वीकारू न्े. कोणत्ाही बीडीई (बबझनेस 
डेव्हलर्पमेंट एक्टझट्ुहटव्ह) ने ग्राहकाने लाि फकां वा कोणत्ाही प्रकारिी रटकम देऊ केली तर 
त्ाांनी त्ाच््ा/ततच््ा व््वस्थार्पनाला त्ा ऑिरिी तक्रार करावी. 

• डीएसए कर्जदाराांना आिीि साांगेल की ते बँकेच््ा वतीने त्ाांच््ार्ी सांवाद साित आहेत आणण 
र्र त्ाांना कोणतेही कर्ज हदले गेले तर ते िटत बँकेकडूनि हदल ेर्ाईल. 

• बँकेच््ा थकबाकी वसूल करण््ासाठी तन्ुटत केलले््ा डीएसएकडे अांतगजत िोरणे आणण प्रफक्र्ा 
असणे आवश््क आहे, ज््ामध््े प्रलर्क्षणािा समावेर् आहे, र्े कमजिारी/एर्ांटना डडिॉल्टच््ा 
प्रत्ेक टप्पप्प्ावर ग्राहकाांर्ी कस ेवागाव ेआणण ग्राहकाांर्ी कस ेवागाव े्ाबद्दल लर्क्षक्षत करतात 
र्ेणेकरून त्ाांना उच्ि नैततक मानकाांनुसार वागवले र्ाईल. 



 
• कर्ज अर्ज प्रफक्र्ा, थकबाकी वसूल करणे आणण मुलभूत ग्राहकाांर्ी व््वहार करण््ात गुांतलेले 

कमजिारी/एर्ांट, और्पिाररकता सामील होताना फकां वा स्वतांत्रर्पणे, DSA द्वारे ववहहत केलेल््ा 
आिारसांहहतेिे र्पालन करण््ाच््ा घोषणेवर स्वाक्षरी करतील (IBA च््ा आिारसांहहतेप्रमाणेि). 

• लेखारु्पस्तकाांच््ा देखभालीमध््े आणण र्पात्र लेखार्परीक्षकाांना आणण बँकेला आचथजक वववरणर्पत्रे 
सादरीकरण आणण उघड करण््ात र्पारदर्जकता सुतनक्श्ित करणे आवश््क आहे. 

• बँकेच््ा उतर्पादनाबद्दल सखोल माहहती असणे आवश््क आहे. 

• डीएसएने - करू न्े 

• बँकेने देऊ केलले््ा कोणत्ाही सेवे/उतर्पादनाबद्दल सांभाव्् ग्राहकािी हदर्ाभूल करणे; 

• सांभाव्् उमेदवाराला त्ाांच््ा व््वसा्ाच््ा फकां वा सांस्थचे््ा नावाबद्दल हदर्ाभूल करणे 
फकां वा स्वतःिे खोटे प्रतततनचितव करणे. 

• कोणत्ाही सुवविा/सेवेसाठी बँकेच््ा वतीने खोटे/अनचिकृत विन देणे. 

• भेटी / सांर्पकाजत असताना घ््ाव्ािी खबरदारी 

डीएसएने हे करावे: 

• वै्क्टतक र्ागेिा आदर करा - सांभाव्् ग्राहकार्पासून रु्परेसे अांतर ठेवा. 

• सांभाव्् व््टतीच््ा इच्छेववरुद्ि त्ाच््ा तनवासस्थानात/का्ाजल्ात प्रवेर् करू न्े; 

• मोठ््ा सांख््ेने भेट देऊ नका - म्हणर्े आवश््क असल््ास एकारे्पक्षा र्ास्त बीडी (बबझनेस 
डेव्हलर्पमेंट एक्टझट्ुहटव्ह) आणण एक र्प्जवके्षक नाही. 

• सांभाव्् ग्राहकाच््ा गोर्पनी्तेिा आदर करा. 



 
• र्र सांभाव्् ग्राहक उर्पक्स्थत नसेल आणण भटेीच््ा वळेी िटत कुटुांबातील सदस्् / का्ाजल्ीन 

व््टती उर्पक्स्थत असतील, तर त्ाने/ततने सांभाव्् ग्राहकाला र्परत कॉल करण््ािी ववनांती करून 
भेट सांर्पवावी. 

• ग्राहकाने वविारल््ास त्ािा/ततिा दरूध्वनी क्रमाांक, र्प्जवेक्षकाि ेनाव फकां वा सांबांचित बँक 
अचिकाऱ्ािे सांर्पकज  तर्पर्ील द््ा. 

• सांभाव्् व््टतीर्ी ििाज व््वसा्ारु्परती म्ाजहदत ठेवा - व््ावसात्क अांतर ठेवा. 

• डीएसएने सांभाव्् ग्राहकाला र्पाठवलेला कोणताही सांर्पकज  िटत बँकेने मांर्ूर केलले््ा र्पद्ितीने 
आणण स्वरूर्पात असावा. 

डडक्र्टल कर्ज प्पलॅटिॉमजवरून बँकाांनी घेतलेल ेकर्ज: 

२४ र्ून २०२० रोर्ीच््ा आरबीआ् र्पररर्पत्रकाच््ा सांदभाजत - बँका आणण एनबीएिसीांनी डडक्र्टल कर्ज 
प्पलॅटिॉमजवरून घेतलेल ेकर्ज: िेअर पॅ्रक्टटसेस कोड आणण आउटसोलसिंग मागजदर्जक तत्त्वाांिे र्पालन, बँकेने, 
स्वतःच््ा डडक्र्टल कर्ज प्पलॅटिॉमजद्वारे फकां वा आउटसोसज केलेल््ा कर्ज प्पलॅटिॉमजद्वारे कर्ज हदले असल े
तरी, िेअर पॅ्रक्टटसेस कोड मागजदर्जक तत्त्वाांिे अक्षरर्ः र्पालन केल ेर्पाहहर्े आणण ववत्ती् सेवा आणण 
आ्टी सेवाांच््ा आउटसोलसिंगवरील तन्ामक सूिनाांिे काटेकोरर्पणे र्पालन केल ेर्पाहहर्े. 

 

कर्जदाराांना कर्ज देण््ासाठी आणण/फकां वा थकबाकी वसूल करण््ासाठी बँक डडक्र्टल कर्ज प्पलॅटिॉमजना एर्ांट 
म्हणून तन्ुटत करत ेतवे्हा त्ाांनी खालील सूिनाांिे र्पालन केले र्पाहहर्े: 

• एर्ांट म्हणून काम करणाऱ्ा डडक्र्टल कर्ज देणाऱ्ा प्पलॅटिॉमजिी नाव ेबँकेच््ा वेबसाइटवर उघड 
केली र्ातील. 

• एर्ांट म्हणून काम करणाऱ्ा डडक्र्टल कर्ज देणाऱ्ा प्पलॅटिॉमजना ग्राहकार्ी ज््ा बँकेच््ा वतीने 
सांवाद साित आहेत त्ाि ेनाव आिीि साांगण््ािे तनदेर् हदल ेर्ातील. 



 
• मांर्ुरीनांतर लगेिि र्परांतु कर्ज कराराच््ा अांमलबर्ावणीरू्पवी, बँकेच््ा लेटर हेडवर कर्जदाराला 

मांर्ुरी र्पत्र र्ारी केल ेर्ाईल. 

• कर्ज करारािी एक प्रत आणण कर्ज करारात नमूद केलले््ा सवज सांलग्नकाांच््ा प्रती सवज कर्जदाराांना 
कर्ज मांर्ूर करताना/ववतरणाच््ा वेळी हदल््ा र्ातील. 

• बँकेने तन्ुटत केलेल््ा डडक्र्टल कर्ज प्पलॅटिॉमजवर प्रभावी देखरेख आणण देखरेख सुतनक्श्ित केली 
र्ाईल. 

• तक्रार तनवारण ा्ंत्रणेबद्दल र्ागरूकता तनमाजण करण््ासाठी रु्परेसे प्र्तन केल ेर्ातील. 

• बँकेने तन्ुटत केलेल््ा बँक आणण एलएसर्पीांकडे कर्जदाराांनी उर्पक्स्थत केलले््ा फिनटेक/डडक्र्टल 
कर्ज देण््ार्ी सांबांचित तक्रारी/समस््ा हाताळण््ासाठी एक ्ोग्् नोडल तक्रार तनवारण अचिकारी 
असेल. अस ेतक्रार तनवारण अचिकारी त्ाांच््ा सांबांचित डीएलए ववरुद्िच््ा तक्रारी देखील 
हाताळतील. 

• तक्रार तनवारण अचिकाऱ्ाांि ेसांर्पकज  तर्पर्ील बँकेच््ा वबेसाइटवर, एलएसर्पीांवर आणण डीएलएवर 
आणण कर्जदाराला प्रदान केलेल््ा केएिएसमध््े ठळकर्पणे प्रदलर्जत केल ेर्ातील. 

• तक्रार नोंदवण््ािी सुवविा डीएलए आणण वेबसाइटवर देखील उर्पलब्ि करून हदली र्ाईल. 

 

• कर्ज अर्ज आणण करार 

 

कर्जदाराने फकतीही कर्ज घेतल ेअसल ेतरी, कर्ज अर्ज िॉमज सवज प्रकारच््ा कर्ािंसाठी सवजसमावेर्क आहेत 
्ािी खात्री बँक करेल. ग्राहकाला सवज बाबतीत रू्पणज अर्ज सादर करता ्ावा ्ासाठी बँक कर्ज अर्ज 
िॉमजसोबत सादर कराव्ाच््ा कागदर्पत्राांिी (का्देर्ीर आणण तन्ामक आवश््कताांनुसार) एक िेकललस्ट 
प्रदान करेल. 



 
 

र्र बँक टेललिोनवरून के्रडडट सुवविा देऊ करत असेल / मांर्ूर करत असेल, तर ग्राहकािी लखेी स्वीकृती 
लमळाल््ानांतर फकां वा प्रमाणणत इलेटरॉतनक माध््मातून त्ाांिी सांमती लमळाल््ानांतर / आवश््क 
र्पडताळणीनांतरि बँक ग्राहकाच््ा खात्ात रटकम र्मा करेल. बँक कोणत्ाही स्वरूर्पात कोणतीही 
अनर्पेक्षक्षत रू्पवज-मांर्ूर के्रडडट सुवविा देऊ करणार नाही. 

 

बँकेकडे सवज कर्ज अर्ज लमळाल््ािी र्पोिर्पावती देण््ािी आणण कर्ज अर्ाजवर प्रफक्र्ा करण््ासाठी वेळेिा 
स्र्पष्ट उल्लखे करण््ािी व््वस्था असेल. 

 

• कर्ज आणण मलू््ाांकन 

 

कर्जदाराांच््ा कर्ज अर्ाजिे ्ोग्् मूल््ाांकन बँक करेल आणण कर्जदाराच््ा कर्ज र्पात्रतेवर ्ोग्् लक्ष 
देण््ाऐवर्ी केवळ माक्र्जन आणण सुरक्षा अटीांिा वार्पर करू न्े. बँक कर्जदाराला लागू असलेल््ा अटी 
आणण र्तींसह के्रडडट म्ाजदा कळवेल. कर्जदारार्ी वाटाघाटी केल््ानांतर बँकेने हदलले््ा अटी आणण र्ती 
आणण इतर अटी लेखी स्वरूर्पात कमी केल््ा र्ातील आणण बँकेच््ा अचिकृत अचिकाऱ्ाने ्ोग््ररत्ा 
प्रमाणणत केल््ा र्ातील. कर्जदाराने हदलेल््ा ्ा अटी आणण र्ती स्वीकारल््ा आहेत ्ािी बँक त्ाच््ा 
रू्पणज ज्ञानाने नोंद ठेवेल. 

कन्सोहटज्म व््वस्थअेांतगजत कर्ज देण््ाच््ा बाबतीत, सहभागी कर्जदाराांनी र्ट् तततट्ा वेळेत प्रस्तावाांि े
मूल््ाांकन रू्पणज करण््ासाठी प्रफक्र्ा ववकलसत कराव््ात आणण ववत्तरु्परवठा फकां वा अन््था त्ाांिे तनणज्  
वार्वी वेळेत कळवावेत. 

कर्ज अर्ािंबाबत सीआ्सीांसोबत माहहतीिी देवाणघेवाण 



 
• बँक ग्राहकाांना के्रडडट इन्िॉमेर्न कां र्पन््ाांिी (सीआ्सी) भूलमका, सीआ्सीांसोबत केलेल््ा 

तर्पासण््ा आणण सीआ्सी रु्परवत असलेल््ा माहहतीिा ग्राहकाच््ा के्रडडट लमळववण््ाच््ा क्षमतेवर 
होणारा र्पररणाम समर्ावून साांगेल. 

• ग्राहकाच््ा ववनांतीवरून आणण ववहहत रु्ल्क भरल््ानांतर बँक CIC कडून लमळवलले््ा के्रडडट 
माहहती अहवालािी प्रत देऊ र्कत.े 

• र्परतिेडीतील कोणत्ाही िकुाांबद्दल बँक वेळोवेळी ग्राहकाांनी घेतलेल््ा कर्ाजिी माहहती 
सीआ्सीला देईल आणण नांतर रु्पढील अहवालात कर्ज खात्ािे तन्लमतीकरण अद््ततनत करेल. 

• बँक ग्राहकाांना डेटा दरुुस्तीिी ववनांती नाकारण््ािी कारणे, र्र काही असतील तर, कळवेल 
र्ेणेकरून ग्राहकाांना CIR मिील समस््ा िाांगल््ा प्रकारे समर्तील. तक्रार नाकारण््ात आलेल््ा 
प्रकरणाांसह, सवज प्रकरणाांमध््े तक्रारीवर केलेल््ा कारवाईिी माहहती बँक/CIC कडून तक्रारदाराला 
हदली र्ाईल. नाकारण््ात आल््ाच््ा प्रकरणाांमध््े, बँक आणण CIC कडून नाकारण््ािी कारणे 
देखील हदली र्ातील. 

• तक्रारदाराला भरर्पाईिी रटकम र्मा करण््ासाठी सांर्पकज  तर्पर्ील, ईमेल आ्डी आणण बँक खाते 
तर्पर्ील/्ुतनिाइड र्पेमेंट इांटरिेस (्ूर्पीआ्) आ्डी सादर करता ्ावा ्ासाठी बँक त्ाांच््ा 
तक्रार सबलमर्न िॉरमॅटमध््े (ऑनलाइन आणण ऑिलाइन दोन्ही) ्ोग्् तरतूद करेल. अिूक 
तर्पर्ील देण््ािी र्बाबदारी तक्रारदारािी असेल आणण तक्रारदाराने हदलेल््ा कोणत्ाही िुकीच््ा 
माहहतीसाठी बँक र्बाबदार राहणार नाही. 

**मोबदला फे्रमवकज  २५ एवप्रल, २०२४ र्पासून अांमलात ्ेईल. 

के्रडडट तनणज् ाांसाठी कालम्ाजदा 

कर्ज प्रस्तावाांच््ा तनणज् ासाठी  बँकेकडे ्ोग्् वेळेसह एक र्पररभावषत प्रफक्र्ा असेल आणण खाली 
हदल््ाप्रमाणे तनहदजष्ट कालाविीनांतर प्रलांबबत असलेल््ा अर्ािंिी रु्पनरावलोकन करण््ासाठी एक ्ोग्् 
देखरेख ा्ंत्रणा स्थावर्पत करेल: 



 
११ र्ून २०२४ रोर्ी सिुाररत सकू्ष्म, लघ ुआणण मध््म उद््ोगाांना (एमएसएमई) कर्ज देण््ाच््ा क्षते्र 
२०१७ च््ा - आरबीआ्च््ा मखु्् तनदेर्ािा सांदभज; 

 

• एमएसईमिील कर्जदाराांना ₹२५ लाखाांर्प्िंतच््ा कर्ाजसाठी कर्ज तनणज्  घेण््ािी वळे १४ 
कामकार्ाच््ा हदवसाांरे्पक्षा र्ास्त नसावी. एमएसएमईर्ी सांबांचित सवज कर्ज सांबांचित माहहती 
ज््ामध््े कर्ज तनणज् ाांसाठी वेळम्ाजदा, सूिक कागदर्पत्राांिी ्ादी इत्ादीांिा समावरे् आहे, बँकेच््ा 
वेबसाइटवर एका वेगळ््ा टॅबखाली ठळकर्पणे प्रदलर्जत केल््ा र्ातील. 

 

कर्ज देणाऱ्ाांसाठी उचित र्पद्िती सांहहतवेरील आरबीआ् मागजदर्जक तत्त्व”े हदनाांक ०५ मे २००३; 

 

• कर्ज खात्ाच््ा हस्ताांतरणािी ववनांती लमळाल््ास, म्हणर्ेि इतर बँका/ववत्ती् सांस्थाांकडून 
घेतलेल््ा कर्ािंसाठी लर्ल्लक हस्ताांतरणािी प्रकरणे, कर्ज देणाऱ्ािी सांमती फकां वा अन््था, 
म्हणर्े, र्र काही असेल तर, ववनांती लमळाल््ार्पासून २१ हदवसाांच््ा आत कळवावी. 

 

• २५ लाखाांर्प्िंतच््ा एमएसई कर्ािंव््ततररटत इतर सवज कर्ािंसाठी, कर्ज मांर्ुरीसाठी के्रडडट तनणज्  
कळवण््ािी मुदत अर्ज लमळाल््ार्पासून ३० हदवसाांिी असेल, र्र कर्जदाराने बँकेच््ा अटी रू्पणज 
केल््ा असतील तर. 

 

बँक त्ाांच््ा वेबसाइट्स, सूिना िलक, उतर्पादन साहहत् आणण अर्ा इतर माध््माांद्वारे कर्ज तनणज्  
कळवण््ाच््ा वेळेबाबत ्ोग्् खुलासे करेल. 



 
बँक कर्ज अर्ािंिी वार्वी कालाविीत र्पडताळणी करेल आणण अततररटत तर्पर्ील/कागदर्पत्रे आवश््क 
असल््ास कर्जदाराांना तवररत कळवेल. 

 

कोणत्ाही कर्ाजच््ा नकाराच््ा बाबतीत, बँक तनिाजररत वेळेत कर्ज अर्ज नाकारण््ािे मुख्् कारण/कारणे 
लेखी स्वरूर्पात, एसएमएस फकां वा र्पत्राद्वारे कळवेल. फिनटेक आिाररत डडक्र्टल कर्ाजसाठी, बँक आणण 
फिनटेक कर्जदात्ाने र्परस्र्पर तनणज्  घेतल््ानुसार, बँकेकडून फकां वा फिनटेक कर्जदात्ाद्वारे नकारािी 
कारणे ग्राहकाांना थेट कळवली र्ाऊ र्कतात. 

 

कर्ज मांर्ूर करताना अनसुरण््ािी प्रफक्र्ा 

कोणत्ाही कर्ाजसाठी सुरक्षा/सांर्पाक्श्वजक म्हणून घेतलेल््ा सवज कागदर्पत्राांसाठी बँक लेखी र्पावती देईल. कृषी 
कर्ािंसाठी १.६ लाख रुर्प्ाांर्प्िंतच््ा कर्ज म्ाजदेसाठी बँक सांर्पाक्श्वजक सुरक्षा देण््ािा आग्रह िरणार नाही 
आणण एमएसई क्षेत्रातील ्ुतनट्सना देण््ात आलेल््ा १० लाख रुर्प्ाांर्प्िंतच््ा कर्ाजच््ा बाबतीत बँक 
सांर्पाक्श्वजक सुरक्षा स्वीकारणार नाही. कर्ज मांर्ूर करताना बँक र्परतिेडीि ेवेळार्पत्रक, म्हणर्िे रटकम, 
कालाविी आणण र्परतिेडीिा कालाविी स्र्पष्ट करेल आणण दे्के वसूल करण््ासाठी एक र्पररभावषत 
प्रफक्र्ा असेल. बँक ग्राहकाांना समान तन्तकाललक हप्पत े(ईर्पीआ्) क्स्थर ठेवण््ािा आणण व््ार्दर 
बदलल््ास बदललेला कालाविी फकां वा उलट ठेवण््ािा र्प्ाज् देईल. बँक कर्ाजवरील व््ार् मोर्ण््ािी 
र्पद्ित स्र्पष्ट करेल. 

कर्ज मांर्ूर करताना/ववतरण करताना बँक कर्ज करारािी एक प्रत आणण कर्ज करारात नमूद केलेल््ा सवज 
सांलग्नकाांच््ा प्रती कर्जदाराला देईल. कर्ज करारात स्र्पष्टर्पणे नमूद केल ेर्पाहहर् ेकी कर्ज सुवविा केवळ 
बँकेच््ा वववेकबुद्िीनुसार आहेत आणण व््वसा्ातील वाढीमुळे कर्जदाराांच््ा रु्पढील कर्ज आवश््कता रू्पणज 
करण््ािे कोणतेही बांिन त्ाांच््ावर नाही. ग्राहक आणण उज्र्ीवन बँकेने स्वाक्षरी केलेल््ा कर्ज कराराांसाठी 
बँक डडक्र्टल स्वाक्षरी सुवविा वार्परू र्कत.े ्ातील अर्पवाद ्ोग्् कारणासह दस्तऐवर्ीकरण केल े
र्ातील. ग्राहकाने ववनांती केल््ास बँक ग्राहकाांना कर्ज खात्ािे वावषजक वववरणर्पत्र प्रदान करेल. 



 
कर्ज मांर्ुरी कागदर्पत्राांच््ा अटी आणण र्तींमध््े हदलेल््ा माहहतीलर्वा् (कर्जदाराने रू्पवी उघड न केलेली 
नवीन माहहती बँकेच््ा तनदर्जनास आल््ालर्वा्) बँक कर्जदाराांच््ा कारभारात हस्तक्षेर्प करणार नाही. 

 

ग्राहकाांर्ी र्पारदर्जक आणण प्रामाणणक व््वहार 

बँक खात्री करेल की ततिे र्ाहहरात आणण प्रिारातमक साहहत् स्र्पष्ट आहे आणण हदर्ाभूल करणारे नाही. 
बँक खात्री करेल की ग्राहकाांना त्ाांिी उतर्पादने आणण सेवा, त्ाांच््ा अटी आणण र्ती आणण त्ाांना लागू 
होणारे व््ार्दर/रु्ल्क ्ाबद्दल स्र्पष्ट माहहती हदली र्ाईल. बँक ग्राहकाांना प्रदान केलेल््ा सुवविा आणण 
ग्राहक त्ाांिा कसा लाभ घेऊ र्कतो आणण त्ाांच््ा प्रश्नाांिी उत्तरे देण््ासाठी ते कोणार्ी आणण कस े
सांर्पकज  सािू र्कतात ्ाबद्दल माहहती देईल. 

कर्जदाराने कर्ज कराराच््ा मूलभूत अटी आणण र्तींिे र्पालन न केल््ाबद्दल दांड आकारला असेल तर तो 
'दांड रु्ल्क' मानला र्ाईल आणण तो 'दांड व््ार्' स्वरूर्पात आकारला र्ाणार नाही र्ो अॅडव्हान्सवर 
आकारल््ा र्ाणाऱ्ा व््ार्दरात र्ोडला र्ाईल. दांडातमक रु्ल्कािे कोणतेही भाांडवलीकरण केले र्ाणार 
नाही म्हणर्ेि, अर्ा रु्ल्काांवर रु्पढील व््ार् मोर्ले र्ाणार नाही. तथावर्प, ्ािा कर्ज खात्ातील व््ार् 
एकबत्रत करण््ाच््ा सामान्् प्रफक्र्ेवर र्पररणाम होणार नाही. 

दांडातमक आकारणीिे प्रमाण आणण कारण बँकेने ग्राहकाांना कर्ज करारात आणण लागू असलेल््ा सवाजत 
महत्त्वाच््ा अटी आणण र्तींमध््े स्र्पष्टर्पणे उघड केल ेर्पाहहर्े, त्ाव््ततररटत ते बँकेच््ा वेबसाइटवर 
व््ार्दर आणण सेवा रु्ल्क अांतगजत प्रदलर्जत केल ेर्पाहहर्ेत. 

कर्जदाराांना कर्ाजच््ा महत्त्वाच््ा अटी आणण र्तींि ेर्पालन न केल््ाबद्दल ररमाइांडसज र्पाठवली र्ातात 
तेव्हा, लागू असलेले दांडातमक रु्ल्क कळवल ेर्ाईल. लर्वा्, दांडातमक रु्ल्क आकारल््ािे कोणतेही 
उदाहरण आणण त्ािे कारण देखील कळवले र्ाईल. 

्ा सूिना १ र्ानेवारी २०२४ र्पासून लागू होतील. 

कर्ाजिे ववतरण 



 
लागू असलेल््ा अटी आणण र्तींनुसार मांर्ूर केलले््ा कर्ािंिे वळेेवर ववतरण बँक सुतनक्श्ित करेल. 
व््ार्दर आणण अर्ा इतर सेवा रु्ल्काांसह अटी आणण र्तींमध््े कोणत्ाही बदलािी सूिना बँक देईल, र्ी 
केवळ सांभाव््र्पणे लागू केली र्ाईल. 

कर्जदाराला ्ेणाऱ्ा कोणत्ाही वास्तववक अडिणीांिी काळर्ी घेण््ासाठी बँकेकडे कर्ज ववतरणानांतर एक 
रिनातमक देखरेख ा्ंत्रणा असेल, ववर्ेषतः २ लाख रुर्प्ाांर्प्िंतच््ा कर्ाजच््ा बाबतीत. कर्जदाराांना ्ोग्् 
सूिना हदल््ानांतर बँक कर्ज र्परत मागवण््ािा / कर्ज दस्तऐवर्ाांतगजत र्पेमेंट फकां वा कामचगरी र्लद 
करण््ािा फकां वा अततररटत लसट्ुररटीर् लमळववण््ािा तनणज्  घेईल. बँक थकबाकी वसूल करण््ाच््ा 
आणण सुरक्षक्षतता र्परत लमळवण््ाच््ा बाबतीत तनष्र्पक्ष र्पद्ितीांि ेर्पालन करण््ावर ववश्वास ठेवते ज््ामुळे 
ग्राहकाांिा ववश्वास आणण दीघजकालीन सांबांि वाढतात आणण त्ाद्वारे थकबाकी वसूल करताना कोणतीही 
बळर्बरी र्पद्ित र्पाळली र्ाणार नाही ्ािी खात्री करत.े 

 

कर्ाजच््ा बाबतीत र्लु्क 

कर्ज अर्ाजवर प्रफक्र्ा करण््ासाठी दे् असलेले रु्ल्क/रु्ल्क, कर्ाजिी रटकम मांर्ूर/ववतररत न केल््ास 
रु्ल्क र्परत करण््ा्ोग्् आहेत का, रू्पवज-भरणा र्प्ाज् आणण रु्ल्क, र्र काही असले तर, ववलांबबत 
र्परतिेडीसाठी दांड, व््ार् रु्पनसिंित्त कलमािी उर्पक्स्थती आणण कर्जदाराच््ा हहतावर र्पररणाम करणाऱ्ा 
इतर कोणत्ाही बाबीांबद्दल बँक मांर्ुरी र्पत्र/कर्ज करारामध््े सवज माहहती उघड करेल. 

बँक सवज प्रकारच््ा कर्ज उतर्पादनाांसाठी व््ार्दर, सेवा रु्ल्क आणण इतर रु्ल्काांिी माहहती वेबसाइटवर 
प्रदलर्जत करेल. बँकेच््ा र्ाखाांकडे टॅररि रे्ड््ूलिी एक प्रत असेल, ज््ािी उर्पलब्िता व््ार्पक सूिना 
मांडळावर सूिनेद्वारे सूचित केली र्ाईल. 

ग्राहकाांना इतर ववत्तरु्परवठा स्रोताांर्ी दर रु्ल्काांिी तुलना करता ्ावी ्ासाठी बँक 'ऑल-इन-कॉस्ट' िी 
माहहती देईल. बँक खात्री करेल की अस ेरु्ल्क/रु्ल्क भदेभावरहहत आहेत. बँक ततच््ा कर्ज उतर्पादनाांवरील 
व््ार्दराांमिील बदलाांिी माहहती र्पत्र, ईमेल फकां वा एसएमएस सारख््ा माध््मातून ग्राहकाांना देईल. 



 
कर्ाजिी वसलुी 

कर्ज वसुलीच््ा बाबतीत, बँक कर्जदाराांना सतत त्रास देणे, कर्ज वसूल करण््ासाठी ताकदीिा वार्पर करणे 
इत्ादीसारख््ा अनावश््क छळािा अवलांब करणार नाही. कर्जदाराला लखेी सूिना हदल््ालर्वा् बँक कर्ज 
र्परत घेण््ासह कोणतेही का्देर्ीर फकां वा वसूलीिे उर्पा् सुरू करणार नाही. 

बँकेिा वसुलीसाठीिा दृक्ष्टकोन व््ावहाररक आणण रू्पवजग्रहदवूषत नसलेला असेल. ्ोग्् वागणूक आणण मन 
वळवणे ही वसुलीच््ा ा्ंत्रणिेी मूलभूत तत्त्व ेआहेत. रु्पनरजिना/रु्पनवजसन अ्र्स्वी फकां वा अर्ट् झाल््ासि 
सुरक्षेिी अांमलबर्ावणी केली र्ाईल. बँक सुरक्षिेी वसुली/रु्पनप्राजप्पती करण््ासाठी का्द््ानुसार आवश््क 
असलेल््ा सवज प्रफक्र्ाांिे र्पालन करेल. 

कर्ज वसूल करण््ासांबांिीच््ा ्ोग्् र्पद्ितीांिे अचिक तर्पर्ील वेबसाइटवर असलले््ा "दे्के वसूल करणे 
आणण लसट्ुररटीर्िी रु्पनप्राजप्पती" िोरणात हदल ेआहेत. 

१२ ऑगस्ट २०२२ रोर्ीच््ा ववत्ती् सेवाांिे आउटसोलसिंग - रु्पनप्राजप्पती एर्ांट तन्ुटत करणाऱ्ा तन्मन 
केलेल््ा सांस्थाांच््ा र्बाबदाऱ्ाांवरील आरबीआ् मागजदर्जक तत्त्वाांच््ा सांदभाजत, बँकेने आउटसोसज केलले््ा 
रु्पनप्राजप्पती एर्ांट्सना तन्ुटत करताना कर्ज दे् फक्र्ाकलार्पाांच््ा वसुलीच््ा बाबतीत कर्जदाराांसाठी उचित 
सराव सांहहतेिे र्पालन केल ेर्पाहहर्े. 

फ्लोहटांग रेट टमज लोनवर िोरटलोर्र र्लु्क / प्री-र्पेमेंट दांड आकारणी 

५ र्ून २०१२ च््ा आरबीआ् र्पररर्पत्रकाांच््ा DBOD.No.Dir.BC.107/13.03.00/2011-12 आणण ७ मे 
२०१४ च््ा DBOD.Dir.BC.No.110/13.03.00/2013-14 च््ा सांदभाजत, बँक सह-दात्तविारकाांसह फकां वा 
त्ाांच््ालर्वा् वै्क्टतक कर्जदाराांना व््वसा्ाव््ततररटत इतर कारणाांसाठी मांर्ूर केलेल््ा कोणत्ाही 
फ्लोहटांग रेट टमज लोनवर िोरटलोर्र रु्ल्क/प्री-र्पेमेंट दांड आकारणार नाही. 

 

कर्ज बांद केल््ावर सरुक्षा र्ारी करणे 



 
कर्ाजिी र्परतिेड झाल््ावर फकां वा कर्ाजिी वसुली झाल््ावर बँक सवज लसट्ुररटीर् सोडेल, र्र बँकेला अर्ा 
कर्जदाराांववरुद्ि इतर कोणत्ाही दाव््ासाठी का्देर्ीर हटक फकां वा िारणाचिकार असेल. बँक सवज दे्के 
र्परतिेड केल््ार्पासून १५ हदवसाांच््ा आत गहाण ठेवलेल््ा मालमते्तच््ा सवज लसट्ुररटीर्/कागदर्पत्रे/टा्टल 
डीड र्परत करेल, र्र बँकेला अर्ा ग्राहकाांववरुद्ि असलले््ा इतर कोणत्ाही दाव््ासाठी का्देर्ीर हटक 
फकां वा िारणाचिकार असेल तर बँक कर्जदाराांना नोटीस देईल. र्र बँक कर्जदाराांना कर्ज िेडण््ािा अचिकार 
वार्परण््ािा तनणज्  घेईल तर बँक कर्जदाराांना सूिना देईल. उवजररत दाव््ाांबद्दल आणण सांबांचित दाव््ािी 
रू्पतजता/भरणा होईर्प्िंत बँकेला लसट्ुररटीर् ठेवण््ािा अचिकार असलेल््ा कागदर्पत्राांबद्दल सांरू्पणज तर्पर्ील 
नोटीसमध््े असेल. मूळ र्ांगम/अिल मालमते्तच््ा कागदर्पत्राांिी र्परतिेड करण््ािी वेळ आणण हठकाण 
प्रभावी तारखेला फकां वा नांतर र्ारी केलले््ा कर्ज मांर्ुरी र्पत्राांमध््े नमूद केल ेर्ाईल. 

कर्जदाराने ज््ा बँफकां ग आउटलेट / र्ाखतूेन कर्ज खाते सेवा हदली होती ततथून मूळ र्ांगम / स्थावर 
मालमते्तिी कागदर्पत्रे गोळा करावीत. 

 

ग्राहक तक्रार तनवारण 

बँकेने कर्जदाराांच््ा तक्रारीांि ेतनवारण करण््ासाठी एक ा्ंत्रणा स्थावर्पत केली आहे, र्ी वेबसाइटवर फकां वा 
बँकेच््ा र्ाखाांमध््े उर्पलब्ि असलेल््ा ग्राहक तक्रार तनवारण िोरणात अचिक तर्पर्ीलवार हदली आहे. 

कर्जदाराांसाठीच््ा िेअर पॅ्रक्टटसेस कोड (FPC) ि ेर्पालन आणण तक्रार तनवारण ा्ंत्रणेच््ा का्जप्रणालीिा 
वावषजक आढावा बँकेच््ा मांडळाच््ा ग्राहक सेवा सलमतीसमोर सादर केला र्ाईल. 

मास्टर डा्रेटर्न-रेग््लेुटरी फे्रमवकज  मा्क्रोिा्नान्स लोन्सच््ा सांदभाजत कर्जदाराांसाठी िेअर पॅ्रक्टटस 
कोडमध््े सिुारणा १४ मािज २०२२ 

सदर प्रमुख तनदेर्ानुसार, सूक्ष्मववत्त कर्ज म्हणर्े ₹३,००,००० र्प्िंत वावषजक घरगुती उतर्पन्न असलेल््ा 
कुटुांबाला हदले र्ाणारे तारणमुटत कर्ज म्हणून र्पररभावषत केले आहे. प्रमुख तनदेर्ात बँकाांसाठी 
खालीलप्रमाणे अनुर्पालन आवश््कता तनक्श्ित केल््ा आहेत: 



 
१. बँक भावी कर्जदाराला फकां मतीर्ी सांबांचित माहहती एका प्रमाणणत सरलीकृत तथ््र्पत्रकात उघड करेल. 
स्र्पष्टीकरणातमक तथ््र्पत्रकासाठी र्पररलर्ष्ट १ र्पहा. 

२. बँक आणण/फकां वा ततच््ा भागीदार/एर्ांटकडून सूक्ष्मववत्त कर्जदाराकडून आकारण््ात ्ेणारे कोणतेही 
रु्ल्क तथ््र्पत्रकात स्र्पष्टर्पणे उघड केल ेर्पाहहर्े. कर्जदाराकडून अर्ी कोणतीही रटकम आकारली र्ाणार 
नाही र्ी तथ््र्पत्रकात स्र्पष्टर्पणे नमूद केलेली नाही. 

३. मा्क्रोिा्नान्स कर्ािंवर कोणताही रू्पवज-भरणा दांड आकारला र्ाणार नाही. ववलांबबत हप्पत्ासाठी दांड, 
र्र असेल तर, थकीत रकमेवर लागू होईल, सांरू्पणज कर्ज रकमेवर नाही. 

४. बँक ततच््ा सवज का्ाजल्ाांमध््े, ततने र्ारी केलेल््ा साहहत्ात (माहहती रु्पक्स्तका/र्पत्रके) आणण ततच््ा 
वेबसाइटवरील तर्पर्ीलाांमध््े सूक्ष्मववत्त कर्ािंवर आकारल ेर्ाणारे फकमान, कमाल आणण सरासरी व््ार्दर 
ठळकर्पणे प्रदलर्जत करेल. 

५. व््ार्दरात फकां वा इतर कोणत्ाही रु्ल्कात कोणताही बदल झाल््ास कर्जदाराला आिीि कळवावे 
लागेल आणण हे बदल केवळ सांभाव््तेनुसारि प्रभावी असतील. 

६. कर्जदाराला समर्ेल अर्ा भाषेत सूक्ष्मववत्त कर्ािंसाठी कर्ज करारािा एक मानक प्रकार असेल. 

७. बँक कर्ज काडज प्रदान करेल ज््ामध््े नोडल ऑफिसरिे नाव आणण सांर्पकज  क्रमाांक आणण कर्जदारािी 
रु्परेर्ी ओळख र्पटवणारी माहहती, फकां मतीवरील सरलीकृत तथ््र्पत्रक, कर्ाजर्ी सांलग्न इतर सवज अटी आणण 
र्ती, लमळालेल््ा हप्पत्ाांसह सवज र्परतिेडीिी बँकेकडून र्पावती आणण अांततम र्परतिेड आणण तक्रार तनवारण 
प्रणालीिे तर्पर्ील, ज््ामध््े नोडल ऑफिसरिे नाव आणण सांर्पकज  क्रमाांक समाववष्ट आहे, ्ासह कर्ज 
काडजमिील सवज नोंदीांिा समावेर् असेल. 

८. कर्ज काडजमिील सवज नोंदी कर्जदाराला समर्ेल अर्ा भाषेत असाव््ात. 

९. नॉन-के्रडडट उतर्पादने देण ेकर्जदाराांच््ा रू्पणज सांमतीनेि केल ेर्ाईल आणण अर्ा उतर्पादनाांसाठी रु्ल्क 
रिना कर्जदाराला कर्ज काडजमध््ेि स्र्पष्टर्पणे कळवली र्ाईल. 



 
१०. बँक ततच््ा कमजिाऱ्ाांकडून फकां वा आउटसोसज केलले््ा एर्न्सीच््ा कमजिाऱ्ाांकडून होणाऱ्ा अनुचित 
वतजनासाठी र्बाबदार असेल आणण कर्ज करारात आणण वेबसाइट/र्ाखा र्पररसरात/का्ाजल्ात वेळेवर तक्रार 
तनवारण करेल. 

११. कर्ज वसुलीच््ा मागजदर्जक ततवाांिा बँकेच््ा वसुलीच््ा िोरणात ्ोग््ररत्ा समावेर् केला आहे. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
र्पररलर्ष्ट १: 

 

सकू्ष्मववत्त कर्ािंच््ा फकां मतीांबद्दल स्र्पष्टीकरणातमक तथ््र्पत्रक 

(कर्जदाराला समर्ेल अर्ा भाषेत प्रदान करावे) 

तारीख:XXX कर्जदात्ाि ेनाव: XXX अर्जदारािे नाव: XXX 

अ. क्र. रॅ्परामीटर तर्पर्ील 

(१) कर्ाजिी रटकम (कर्जदाराला हदलेली रटकम) (रुर्प्ाांमध््े)  

(२) कर्ाजच््ा सांरू्पणज कालाविीतील एकूण व््ार् आकार (रुर्प्ाांमध््े)  

(३) इतर आगाऊ रु्ल्क (प्रत्ेक घटकािे ववभार्न खाली हदले र्ाईल) 
(रुर्प्ाांमध््े) 

 

(४) प्रफक्र्ा रु्ल्क (रुर्प्ाांमध््े)  

(५) ववमा रु्ल्क (रुर्प्ाांमध््े)  

(६) इतर (र्र असतील तर) (रुर्प्ाांमध््े)  

(७) तनव्वळ ववतररत रटकम ((i)-(iii)) (रुर्प्ाांमध््े)  

(८) कर्जदाराने भरा्िी एकूण रटकम ((i), (ii) आणण (iii) िी बेरीर्) 
(रुर्प्ाांमध््े) 

 

(९) सहा प्रभावी वावषजक व््ार्दर (टटकेवारीत) (IRR दृक्ष्टकोन आणण ररड््ूलसांग 
बॅलन्स र्पद्ित वार्परून तनव्वळ ववतररत रकमेवर गणना केली र्ात)े 

 



 

(१०) कर्ाजिी मुदत (महहन््ाांमध््े)  

(११) कर्जदाराकडून र्परतिेडीिी वारांवारता  

(१२) र्परतिेडीच््ा हप्पत्ाांिी सांख््ा  

(१३) र्परतिेडीच््ा प्रत्ेक हप्पत्ािी रटकम (रुर्प्ाांमध््े)  

आक्स्मक र्लु्काबद्दल तर्पर्ील 

(१४) कर्जदाराला कर्ाजच््ा मुदतरू्पवज र्परतिेडीवर कोणत्ाही वेळी दांड आकारला र्ाणार नाही. 

(१५) ववलांबबत र्पेमेंटच््ा बाबतीत दांड आकार (र्र असेल तर) 

(१६) इतर रु्ल्क (र्र असतील तर) 

 

तर्पर्ीलवार र्परतिेडीिे वेळार्पत्रक 

हप्पता क्रमाांक. थकीत मदु्दल 
(रुर्प्ाांमध््े) 

मदु्दल 
(रुर्प्ाांमध््े) 

व््ार् 
(रुर्प्ाांमध््े) 

हप्पता 
(रुर्प्ाांमध््े) 

 

 


