
 
 

 

വായ്പ നൽകുന്നവർക്കുള്ള ഫെയർ പ്പാക്ടീസസ് കകാഡ് 

 

ക ോർപ്പകേറ്റ് ഓഫീസ് വിലോസം: 
ഉജ്ജീവൻ സ്കമോൾ ഫിനോൻസ് ബോങ്ക് ലിമിറ്റഡ്. കരേപ്പ് േോർഡൻ, നമ്പർ 
27, 3rd A കര ോസ്, 18th മമയിൻ ക ോേമംേല 6th കലോക്ക്, മബംേളൂരു 
560 095 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
ഉജ്ജീവിൻ ഫെറുകിട ധനകാര്യ ബാങ്കിഫെ വായ്പാദാതാക്കൾക്കുള്ള ഫെയർ 
പ്പാക്ടീസ് കകാഡ് ("ഫെയർ പ്പാക്ടീസ് കകാഡ്") 

 

ബോങ്കുമോയുള്ള ഇടപോടു ളുമോയി ബന്ധമപ്പട്ട് ബോങ്കിന്മേ  ടം 
വോങ്ങുന്നവർക്ക് സുതോരയതയും വയക്തതയും നൽ ോൻ ഉജ്ജീവിൻ 
മെേു ിട ധന ോരയ ബോങ്കിനോയുള്ള ("ബോങ്ക്") മഫയർ രപോക്ടീസസ് 
ക ോഡ് രരമിക്കുന്നു. ഈ മോർഗ്ഗനിർകേരങ്ങൾ ബോങ്കിന്മേ ആഭ്യന്തര 
ബോങ്കിംഗ് ബിസിനസുമോയി മോരതം ബന്ധമപ്പട്ടതോണ്. 

 

ബോങ്കിന്മേ നയം എലലോ ക്ലയന്േു കളോടും/ഉപകഭ്ോക്തോക്കകളോടും 
സ്ഥിരതകയോമടയും നീതികയോമടയും മപരുമോേു  എന്നതോണ്. ബോങ്കിന്മേ 
ജീവനക്കോർ സഹോയവും കരപോത്സോഹനവും കസവനവും നയോയമോയും 
തുലയമോയും സ്ഥിരതകയോമടയും നൽ ും. ബോങ്കിന്മേ എലലോ 
ഉപകഭ്ോക്തോക്കൾക്കും അതിന്മേ രോഖ ളിലും മവബ്‌സസറ്റിലൂമടയും 
മഫയർ രപോക്ടീസ് ക ോഡ് നിലവിൽ ലഭ്യമോക്കും.www.ujjivansfb.in// എന്ന 
വിലോസത്തിൽ ലഭ്യമോണ്.("മവബ്‌സസറ്റ്"). 

 

വികവെനര്ഹിത നയം 

 

വംരം, ജോതി, നിേം, മതം, ലിംേകഭ്ദം, സവവോഹി  നില, രപോയം 
(ഭ്ൂരിപക്ഷകത്തക്കോൾ  ൂടുതൽ), സോമ്പത്തി  സ്ഥിതി അമലലങ്കിൽ രോരീരി  
സവ ലയം എന്നിവയുമട അടിസ്ഥോനത്തിൽ ബോങ്ക് ഉപകഭ്ോക്തോക്കളിൽ 
വികവെനം  ോണിക്കോൻ പോടിലല. 

 

1. ഡയേക്് മസലലിംഗ് ഏജന്േുമോർക്കും ("DSAs") മലൻഡിംഗ് 
സർവീസ് മരപോസവഡർമോർക്കും (LSP) കവണ്ടിയുള്ള മപരുമോറ്റച്ചട്ടം 

 

ഡിഎസ്എ ൾക്കും മലൻഡിംഗ് സർവീസ് മരപോസവഡർമോർക്കും കവണ്ടി 
ബോങ്ക് തോമെ പേയുന്ന മപരുമോറ്റച്ചട്ടം സവീ രിക്കു യും ബന്ധമപ്പട്ട 

http://www.ujjivansfb.in/
http://www.ujjivansfb.in/


 
ഡിഎസ്എ & എൽ എസ്പിയുമോയുള്ള  രോേിൽ യഥോര മം അവ 
ഉൾമപ്പടുത്തു യും മെയ്ും. ഡിജിറ്റൽ ഫിൻ മടക് പോർ്ണർ ഷിപ്പു ൾ 
വെി ലഭ്ിക്കുന്ന വോയ്പയ്ക്കുള്ള ബോങ്കിന്മേ ര മീ രണമത്ത ഡിഎസ്എ, 
അമലലങ്കിൽ മലൻഡിംഗ് സർവീസ് മരപോസവഡർ എന്നിങ്ങമന 
തരംതിരിക്കുന്നതിനോൽ, ഡിജിറ്റൽ മലൻ ഡിംേിനോയുള്ള ബോങ്കിന്മേ 
ഫിൻ മടക് പങ്കോളി ൾക്ക് തോമെയുള്ള മപരുമോറ്റച്ചട്ടം ബോധ മോ ും. 
നിലവിമല ബിസിനസ് കമോഡലുമോയി കയോജിപ്പിച്ച് ഐ ബിഎ 
തയ്ോേോക്കിയ ഡിഎസ്എ ൾക്കോയുള്ള മോതൃ ോ മപരുമോറ്റച്ചട്ടം ബോങ്ക് 
സവീ രിച്ചിരുന്നു. ബോങ്ക് അതത് ബിസിനസ് കമോഡലു ളിൽ 
ഏർമപ്പടുകമ്പോമെലലോം മോതൃ ോ മപരുമോറ്റച്ചട്ടത്തിന്മേ മറ്റ് വരങ്ങൾ 
സവീ രിക്കും. 

 

• തോമെപ്പേയുന്ന സോഹെരയങ്ങളിൽ മോരതകമ ബോങ്കിന്മേ ഉൽപ്പന്നം 
വോങ്ങുന്നതിനോയി ഒരു സോധയതയുള്ള ഉപകഭ്ോക്തോവിമന 
ബന്ധമപ്പടോവൂ: 

• ബോങ്കിന്മേ മവബ്‌സസറ്റ് വെികയോ ബോങ്കിന്മേ ക ോൾ 
മസന്േേിലൂമടകയോ ബോങ്കിന്മേ ഏമതങ്കിലും രോഖയിലൂമടകയോ 
ബോങ്കിന്മേ േികലഷൻഷിപ്പ് മോകനജർ വെികയോ ഒരു കരപോസ്മപക്റ്റ് 
ബോങ്കിന്മേ ഒരു ഉൽപ്പന്നം സവന്തമോക്കോനുള്ള ആരേഹം 
രപ ടിപ്പിച്ചിട്ടുമണ്ടങ്കിൽ അമലലങ്കിൽ മമറ്റോരു കരപോസ്മപക്കറ്റോ 
നിലവിലുള്ള ഉപകഭ്ോക്തോകവോ േഫർ മെയ്തിട്ടുമണ്ടങ്കിൽ, 
അമലലങ്കിൽ ബോങ്കിന്മേ മറ്റ് ഉൽപ്പന്നങ്ങളിൽ ബോങ്കിൽ നികന്നോ 
അമലലങ്കിൽ ബോങ്കിന്മേ കപരിൽ നികന്നോ ക ോളു ൾ 
സവീ രിക്കുന്നതിന് സമ്മതം നൽ ിയ ബോങ്കിന്മേ നിലവിലുള്ള 
ഉപകഭ്ോക്തോവോമണങ്കിൽ. 

• കരപോസ്മപക്റ്റിന്മേ കപര് / മടലികഫോൺ നമ്പർ / വിലോസം 
ബോങ്കിൽ ലഭ്യമോമണങ്കിൽ, കരപോസ്മപക്റ്റിൽ നിന്ന് സമ്മതം 
വോങ്ങിയ കരഷം, DSA മോകനജർ / ടീം ലീഡർ അംേീ രിച്ച 
ലിസ്റ്റു ൾ / ഡയേക്ടേി ൾ / ഡോറ്റോകബസു ളിൽ ഒന്നിൽ നിന്ന് 
എടുത്തിട്ടുമണ്ടങ്കിൽ. 

• കരപോസ്മപക്റ്റ്/ഉപകഭ്ോക്തോവ് സവന്തം ഇഷ്ടരപ ോരം ഫിൻമടക്കിമന 
അവരുമട ആപ്പ്, മവബ്‌സസറ്റ്, ഭ്ൗതി  സോന്നിധയം, ക ോൺടോക്റ്റ് 



 
മസന്േർ അമലലങ്കിൽ അവരുമട ഏമറ്റടുക്കൽ തരന്തത്തിന്മേകയോ 
കമോഡലിന്മേകയോ ഭ്ോേമോയി മകറ്റമതങ്കിലും സമ്പർക്ക ക രരം വെി 
സമീപിക്കുകമ്പോൾ. 

• DSA-യിൽ ലഭ്യമോയ ഏമതങ്കിലും "രലയമപ്പടുത്തരുത്" ലിസ്റ്റിൽ കപര് 
/ ക ോൺടോക്റ്റ് നമ്പർ ഫ്ലോഗ് മെയ്തിരിക്കുന്ന ഒരു വയക്തിമയയും / 
സ്ഥോപനമത്തയും DSA വിളിക്കരുത്. 

• മടലികഫോൺ ബന്ധം സോധോരണയോയി 09:30 മണിക്കൂേിനും 19:00 
മണിക്കൂേിനും ഇടയിൽ പരിമിതമപ്പടുത്തിയിരിക്കണം. 
എന്നിരുന്നോലും, ക ോൾ മൂലം അയോൾക്ക്/അവൾക്ക് അസൗ രയം 
ഉണ്ടോ ുമമന്ന് രപതീക്ഷിക്കോത്തകപ്പോൾ മോരതകമ കരപോസ്മപക്റ്റുമോയി 
ബന്ധമപ്പടുന്നുള്ളൂ എന്ന് ഉേപ്പോക്കോവുന്നതോണ്. നിർേിഷ്ട 
സമയപരിധിക്ക് മുകമ്പോ കരഷകമോ ക ോളു ൾ വിളിക്കോൻ 
സോധയതയുള്ളത് (മു ളിൽ പേഞ്ഞതുകപോമല) കരപോസ്മപക്റ്റ് DSA-
മയ കരഖോമൂലകമോ വോമമോെിയോകയോ വയക്തമോയി 
അധി ോരമപ്പടുത്തിയിട്ടുമണ്ടങ്കിൽ മോരതമോണ്. 

• DSA ഒരു കരപോസ്മപക്റ്റിന്മേ സവ ോരയതമയ മോനിക്കണം. 
കരപോസ്മപക്റ്റിന്മേ തോൽപ്പരയം സോധോരണയോയി 
കരപോസ്മപക്റ്റുമോയും അകേഹം അധി ോരമപ്പടുത്തിയിട്ടുള്ള 
അക്കൗണ്ടന്് / മസര ട്ടേി / പങ്കോളി കപോലുള്ള മറ്റ് വയക്തി / 
 ുടുംബോംേവുമോയും മോരതകമ െർച്ച മെയ്ോൻ  െിയൂ. 

• ഡിഎസ്എ കരപോസ്മപക്ടു ളിൽ നിന്ന് ഒരു തരത്തിലുള്ള 
സ ക്കൂലിയും സവീ രിക്കോൻ പോടിലല. ഏമതങ്കിലും ബിഡിഇ 
(ബിസിനസ് മഡവലപ്‌മമന്് എക്സി യൂട്ടീവ്) ഒരു ഉപകഭ്ോക്തോവ് 
സ ക്കൂലികയോ പണകമോ വോഗ്ദോനം മെയ്തോൽ, ആ ഓഫർ 
അവരുമട മോകനജ്‌മമന്േിമന അേിയിക്കണം. 

• ബോങ്കിനുകവണ്ടിയോണ്  ടം വോങ്ങുന്നവരുമോയി ആരയവിനിമയം 
നടത്തുന്നമതന്ന് DSA മുൻ ൂട്ടി അേിയികക്കണ്ടതോണ്,  ൂടോമത 
അവർക്ക് വോയ്പ നൽ ിയോൽ അത് ബോങ്ക് മോരതകമ നൽ ൂ. 

• ബോങ്കിന്മേ  ുടിശ്ശി  പിരിമച്ചടുക്കുന്നതിനോയി ഏർമപ്പട്ടിരിക്കുന്ന 
ഡിഎസ്എ ൾക്ക്, ഉയർന്ന ധോർമ്മി  മോനദണ്ഡങ്ങൾ 
പോലിച്ചുമ ോണ്ട് സ  ോരയം മെയ്മപ്പടുന്നുമണ്ടന്ന് ഉേപ്പോക്കോൻ, 



 
ജീവനക്കോർക്കും / ഏജന്േുമോർക്കും ഡികഫോൾട്ടിന്മേ ഓകരോ 
ഘട്ടത്തിലും ഉപകഭ്ോക്തോക്കളുമോയി എങ്ങമന ഇടമപടണം 
എന്നതിമനക്കുേിച്ച് കബോധവൽക്കരണം നൽ ുന്ന പരിരീലനം 
ഉൾമപ്പമടയുള്ള ആന്തരി  നയങ്ങളും നടപടിര മങ്ങളും 
ഉണ്ടോയിരിക്കണം. 

• വോയ്പോ അകപക്ഷ കരപോസസ്സ് മെയ്ുന്നതിലും,  ുടിശ്ശി  
പിരിക്കുന്നതിലും, വീഴ്െ വരുത്തിയ ഉപകഭ്ോക്തോക്കമള സ  ോരയം 
മെയ്ുന്നതിലും ഏർമപ്പട്ടിരിക്കുന്ന ജീവനക്കോർ/ഏജന്േുമോർ, 
ഔപെോരി ത ളിൽ കെരുന്ന സമയകത്തോ അമലലങ്കിൽ രപകതയ  
വയോയോമമോകയോ DSA നിർകേരിക്കുന്ന മപരുമോറ്റച്ചട്ടം (IBA യുമട 
മപരുമോറ്റച്ചട്ടത്തിന് സമോനമോയി) പോലിക്കുന്നുമണ്ടന്ന് ഒരു 
രപഖയോപനത്തിൽ ഒപ്പികടണ്ടതോണ്. 

• അക്കൗണ്ട്സ് ബുക്കു ളുമട പരിപോലനത്തിലും, കയോേയതയുള്ള 
ഓഡിറ്റർമോർക്കും ബോങ്കിനും സോമ്പത്തി  രപസ്തോവന ൾ േികപ്പോർട്ട് 
മെയ്ുന്നതിലും / അവതരിപ്പിക്കുന്നതിലും മവളിമപ്പടുത്തുന്നതിലും 
സുതോരയത ഉേപ്പോക്കണം. 

• ബോങ്കിന്മേ ഉൽപ്പന്നമത്തക്കുേിച്ച് സമരേമോയ വിവരങ്ങൾ 
ഉണ്ടോയിരിക്കണം. 

• DSA പോടിലല - 

o ബോങ്ക് വോഗ്ദോനം മെയ്ുന്ന ഏമതങ്കിലും 
കസവനമത്തക്കുേികച്ചോ / ഉൽപ്പന്നമത്തക്കുേികച്ചോ 
കരപോസ്മപക്റ്റിമന മതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കു ; 

o അവരുമട ബിസിനസ്സിന്മേകയോ സ്ഥോപനത്തിന്മേകയോ കപര് 
പേഞ്ഞ് സോധയതയുള്ളവമര മതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കു കയോ സവയം 
വയോജമോയി രപതിനിധീ രിക്കു കയോ മെയ്ു . 

o ഏമതങ്കിലും സൗ രയത്തികനോ കസവനത്തികനോ കവണ്ടി 
ബോങ്കിനുകവണ്ടി മതറ്റോയ/അനധി ൃത രപതിജ്ഞോബദ്ധത 
ഉണ്ടോക്കു . 

• സരർരനങ്ങളിലും സമ്പർക്കങ്ങളിലും സവീ രികക്കണ്ട 
മുൻ രുതലു ൾ 



 
DSA ഇനിപ്പേയുന്നവ മെയ്ണം: 

• വയക്തിപരമോയ ഇടം ബഹുമോനിക്കു  - സോധയതയുള്ളയോളിൽ 
നിന്ന് മതിയോയ അ ലം പോലിക്കു . 

• കരപോസ്മപക്ടേുമട വസതിയിൽ/ഓഫീസിൽ അയോളുമട/അവളുമട 
ഇഷ്ടത്തിന് വിരുദ്ധമോയി രപകവരിക്കരുത്; 

• വലിയ സംഖയയിൽ സരർരിക്കരുത് - അതോയത്, ആവരയമമങ്കിൽ, 
ഒന്നിലധി ം ബിഡി (ബിസിനസ് മഡവലപ്‌മമന്് എക്സി യൂട്ടീവ്), 
ഒരു സൂപ്പർസവസർ എന്നിവരിൽ  ൂടുതൽ പോടിലല. 

• കരപോസ്മപക്ടേുമട സവ ോരയതമയ മോനിക്കു . 

• സോധയതയുള്ള വയക്തി സന്നിഹിതനമലലങ്കിൽ, സരർരന സമയത്ത് 
 ുടുംബോംേങ്ങകളോ ഓഫീസിമല ജീവനക്കോകരോ മോരതകമ 
ഉള്ളൂമവങ്കിൽ, തിരിമ  വിളിക്കോനുള്ള അഭ്യർത്ഥനകയോമട 
സരർരനം അവസോനിപ്പിക്കണം. 

• ഉപകഭ്ോക്തോവ് ആവരയമപ്പടു യോമണങ്കിൽ, അയോളുമട/അവളുമട 
മടലികഫോൺ നമ്പർ, സൂപ്പർസവസേുമട കപര് അമലലങ്കിൽ ബന്ധമപ്പട്ട 
ബോങ്ക് ഉകദയോേസ്ഥന്മേ ബന്ധമപ്പടോനുള്ള വിവരങ്ങൾ നൽ ു . 

• കരപോസ്മപക്റ്റുമോയുള്ള െർച്ച ൾ ബിസിനസ്സികലക്ക് മോരതമോയി 
പരിമിതമപ്പടുത്തു  - ഒരു മരപോഫഷണൽ അ ലം പോലിക്കു . 

• DSA കരപോസ്മപക്റ്റിന് അയയ്ക്കുന്ന ഏമതോരു ആരയവിനിമയവും 
ബോങ്ക് അംേീ രിച്ച രീതിയിലും കഫോർമോറ്റിലും മോരതമോയിരിക്കണം. 

ഡിജിറ്റൽ ഫെൻഡിംഗ് പ്ലാറ്ററ കൊമുകൾ വഴി ബാങ്കുകൾ സവീകര്ിക്കുന്ന 
വായ്പകൾ: 

 

ബോങ്കു ളും എൻ ബിഎഫ്‌സി ളും ഡിജിറ്റൽ മലൻഡിംഗ് പ്ലോറ്റ് കഫോമു ൾ 
വെി സവീ രിക്കുന്ന വോയ്പ ൾ: 2020 ജൂൺ 24 മല മഫയർ രപോക്ടീസസ് 
ക ോഡും ഔട്ട് കസോഴ്സിംഗ് മോർഗ്ഗനിർകേരങ്ങളും പോലിക്കൽ എന്ന 
ആർ ബിഐ സർക്കുലേിമന പരോമർരിച്ച്, സവന്തം ഡിജിറ്റൽ മലൻഡിംഗ് 
പ്ലോറ്റ് കഫോം വെികയോ ഔട്ട് കസോഴ്സ്ഡ് മലൻഡിംഗ് പ്ലോറ്റ് കഫോം വെികയോ 
വോയ്പ നൽ ുന്നത് പരിേണിക്കോമത, മഫയർ രപോക്ടീസസ് ക ോഡ് 



 
മോർഗ്ഗനിർകേരങ്ങൾ ബോങ്ക് അക്ഷരംരപതി പോലിക്കു യും സോമ്പത്തി  
കസവനങ്ങളുമടയും ഐടി കസവനങ്ങളുമടയും 
ഔട്ട് കസോഴ്സിംേിമനക്കുേിച്ചുള്ള നിയരന്തണ നിർകേരങ്ങൾ സൂക്ഷ്മമോയി 
പോലിക്കു യും കവണം. 

 

വോയ്പക്കോമര  മണ്ടത്തുന്നതിനും/അമലലങ്കിൽ  ുടിശ്ശി  
ഈടോക്കുന്നതിനുമോയി ബോങ്ക് ഡിജിറ്റൽ വോയ്പോ പ്ലോറ്റ് കഫോമു മള 
ഏജന്േുമോരോയി ഉപകയോേിക്കുന്നിടമത്തലലോം, അവർ ഇനിപ്പേയുന്ന 
നിർകേരങ്ങൾ പോലിക്കണം: 

a. ഏജന്േുമോരോയി ഏർമപ്പട്ടിരിക്കുന്ന ഡിജിറ്റൽ വോയ്പോ 
പ്ലോറ്റ് കഫോമു ളുമട കപരു ൾ ബോങ്കിന്മേ മവബ്‌സസറ്റിൽ 
മവളിമപ്പടുത്തും. 

b. ഏജന്േുമോരോയി ഏർമപ്പട്ടിരിക്കുന്ന ഡിജിറ്റൽ വോയ്പോ 
പ്ലോറ്റ് കഫോമു ൾ, ഉപകഭ്ോക്തോവികനോ് ആരുമട കപരിലോകണോ അവർ 
ഇടമപടുന്നത്, ആ ബോങ്കിന്മേ കപര് മുൻ ൂട്ടി മവളിമപ്പടുത്തോൻ 
നിർകേരികക്കണ്ടതോണ്. 

c. വോയ്പോ അനുമതി ലഭ്ിച്ച ഉടമന തമന്ന, എന്നോൽ വോയ്പോ  രോർ 
നടപ്പിലോക്കുന്നതിന് മുമ്പ്, ബോങ്കിന്മേ മലറ്റർ മഹഡിൽ 
വോയ്പക്കോരന് അനുമതി  ത്ത് നൽ ുന്നതോണ്. 

d. വോയ്പോ  രോേിന്മേ ഒരു പ ർപ്പും, വോയ്പോ  രോേിൽ 
ഉദ്ധരിച്ചിരിക്കുന്ന എലലോ അനുബന്ധങ്ങളുമടയും ഓകരോ പ ർപ്പും, 
വോയ്പ ൾ അനുവദിക്കുന്ന/വിതരണം മെയ്ുന്ന സമയത്ത് എലലോ 
വോയ്പക്കോർക്കും നൽ ും. 

e. ബോങ്ക് ഏർമപ്പടുത്തിയിരിക്കുന്ന ഡിജിറ്റൽ വോയ്പോ 
പ്ലോറ്റ് കഫോമു ളിൽ ഫലരപദമോയ കമൽകനോട്ടവും നിരീക്ഷണവും 
ഉേപ്പോക്കണം. 

f. പരോതി പരിഹോര സംവിധോനമത്തക്കുേിച്ച് അവകബോധം 
സൃഷ്ടിക്കുന്നതിന് മതിയോയ രരമങ്ങൾ നടത്തണം. 

g. ഫിൻമടക്/ ഡിജിറ്റൽ വോയ്പയുമോയി ബന്ധമപ്പട്ട പരോതി ൾ/ 
വോയ്പക്കോർ ഉന്നയിക്കുന്ന രപശ്നങ്ങൾ എന്നിവ സ  ോരയം 



 
മെയ്ുന്നതിന് ബോങ്കിനും ബോങ്ക് ഏർമപ്പട്ടിരിക്കുന്ന 
എൽഎസ്പി ൾക്കും അനുകയോജയമോയ ഒരു കനോഡൽ പരോതി 
പരിഹോര ഓഫീസർ ഉണ്ടോയിരിക്കും. അത്തരം പരോതി പരിഹോര 
ഓഫീസർ അവരവരുമട ഡിഎൽഎമോർമക്കതിരോയ പരോതി ളും 
സ  ോരയം മെയ്ും. 

h. പരോതി പരിഹോര ഉകദയോേസ്ഥരുമട ബന്ധമപ്പടോനുള്ള വിവരങ്ങൾ 
ബോങ്കിന്മേ മവബ്‌സസറ്റു ളിലും, എൽഎസ്പി ളിലും, 
ഡിഎൽഎ ളിലും,  ടം വോങ്ങുന്നയോൾക്ക് നൽ ുന്ന 
മ എഫ്‌എസിലും വയക്തമോയി രപദർരിപ്പിക്കണം. 

i. പരോതി സമർപ്പിക്കുന്നതിനുള്ള സൗ രയം ഡിഎൽഎയിലും 
മവബ്‌സസറ്റിലും ലഭ്യമോക്കും. 

 

1. വോയ്പോ അകപക്ഷയും  രോേും 

 

വോയ്പക്കോരൻ എരത വോയ്പ ആവരയമുമണ്ടങ്കിലും, എലലോ 
വിഭ്ോേത്തിലുള്ള വോയ്പ ൾക്കും വോയ്പോ അകപക്ഷോ കഫോമു ൾ 
സമരേമോമണന്ന് ബോങ്ക് ഉേപ്പോക്കും. എലലോ അർത്ഥത്തിലും പൂർണമോയ 
അകപക്ഷ സമർപ്പിക്കുന്നതിന് ഉപകഭ്ോക്തോവിന് രപോപ്‌തമോക്കുന്നതിനോയി, 
വോയ്പോ അകപക്ഷോ കഫോമിമനോപ്പം സമർപ്പികക്കണ്ട കരഖ ളുമട ഒരു 
മെക്ക് ലിസ്റ്റ് (നിയമപരവും നിയരന്തണപരവുമോയ ആവരയ ത ൾക്ക് 
അനുസൃതമോയി) ബോങ്ക് നൽ ും. 

 

ബോങ്ക് മടലികഫോണിലൂമട ഒരു മര ഡിറ്റ് സൗ രയം വോഗ്ദോനം 
മെയ്ു കയോ അംേീ രിക്കു കയോ മെയ്തോൽ, ഉപകഭ്ോക്തോവിന്മേ 
കരഖോമൂലമുള്ള സമ്മതം ലഭ്ിച്ചതിനുകരഷം അമലലങ്കിൽ ആധി ോരി  
ഇലക്കരടോണിക് മോർേങ്ങളിലൂമട അവരുമട സമ്മതം കനടിയതിനുകരഷം / 
ആവരയമോയ സോധൂ രണത്തിന് കരഷം മോരതകമ ബോങ്ക് 
ഉപകഭ്ോക്തോവിന്മേ അക്കൗണ്ടിൽ തു  മര ഡിറ്റ് മെയ്ു യുള്ളൂ. 
ഏമതങ്കിലും രൂപത്തിൽ ആവരയമപ്പടോത്ത മുൻ ൂട്ടി അംേീ രിച്ച 
മര ഡിറ്റ് സൗ രയം ബോങ്ക് വോഗ്ദോനം മെയ്ുന്നതലല. 



 
എലലോ വോയ്പോ അകപക്ഷ ളും സവീ രിച്ചതിന് അംേീ ോരം നൽ ുന്നതും 
വോയ്പോ അകപക്ഷ കരപോസസ്സ് മെയ്ുന്നതിനുള്ള സമയപരിധി 
വയക്തമോയി പരോമർരിക്കുന്നതുമോയ ഒരു സംവിധോനം ബോങ്കിൽ 
ഉണ്ടോയിരിക്കും. 

 

1. ലലോൺ വിലയിരുത്തലുും മൂലയനിർണ്ണയവുും 

 

വോയ്പക്കോരുമട മര ഡിറ്റ് അകപക്ഷയുമട രരിയോയ വിലയിരുത്തൽ 
ബോങ്ക് നടത്തണം,  ൂടോമത  ടം വോങ്ങുന്നയോളുമട മര ഡിറ്റ് 
കയോേയതമയക്കുേിച്ചുള്ള ജോരേതയ്ക്ക് പ രമോയി മോർജിൻ, മസ യൂരിറ്റി 
നിബന്ധന ൾ മോരതം ഉപകയോേിക്കരുത്. ബോധ മോയ നിബന്ധന ളും 
വയവസ്ഥ ളും സഹിതം മര ഡിറ്റ് പരിധി ബോങ്ക്  ടം വോങ്ങുന്നയോമള 
അേിയിക്കും. വോയ്പക്കോരനുമോയി െർച്ച നടത്തിയ കരഷം ബോങ്ക് 
നൽ ുന്ന വോയ്പോ സൗ രയങ്ങമള നിയരന്തിക്കുന്ന നിബന്ധന ളും 
വയവസ്ഥ ളും മറ്റ് മുന്നേിയിപ്പു ളും കരഖോമൂലം  ുേയ്ക്കു യും 
ബോങ്കിന്മേ അംേീ ൃത ഉകദയോേസ്ഥൻ സോക്ഷയമപ്പടുത്തു യും കവണം. 
 ടം വോങ്ങുന്നയോൾ തന്റെ പൂർണ അേികവോമട നൽ ിയ ഈ 
നിബന്ധന ളും വയവസ്ഥ ളും അംേീ രിച്ചതോയി ബോങ്ക് കരഖമപ്പടുത്തും. 

 ൺകസോർഷയം ര മീ രണം രപ ോരമുള്ള വോയ്പയുമട  ോരയത്തിൽ, 
പമങ്കടുക്കുന്ന വോയ്പോദോതോക്കൾ, മരപോകപ്പോസലു ളുമട വിലയിരുത്തൽ 
സോധയമോ ുന്നിടകത്തോളം സമയബന്ധിതമോയി പൂർത്തിയോക്കുന്നതിനുള്ള 
നടപടിര മങ്ങൾ വി സിപ്പിക്കു യും, ധനസഹോയം സംബന്ധികച്ചോ 
അലലോമതകയോ ഉള്ള തീരുമോനങ്ങൾ നയോയമോയ സമയത്തിനുള്ളിൽ 
അേിയിക്കു യും കവണം. 

1. വോയ്പോ അകപക്ഷ ളുമോയി ബന്ധമപ്പട്ട് സിഐസി ളുമോയുള്ള 
വിവര സ മോറ്റം. 

a. മര ഡിറ്റ് ഇൻഫർകമഷൻ  മ്പനി ളുമട (CIC- ൾ) പങ്ക്, CIC-
 ളുമോയി നടത്തുന്ന പരികരോധന ൾ, CIC നൽ ുന്ന വിവരങ്ങൾക്ക് 
ഉപകഭ്ോക്തോവിന്മേ മര ഡിറ്റ് ലഭ്ിക്കോനുള്ള  െിവിൽ 
മെലുത്തോവുന്ന സവോധീനം എന്നിവ ബോങ്ക് ഉപകഭ്ോക്തോവിന് 
വിരദീ രിച്ചു മ ോടുക്കും. 



 
b. ഉപകഭ്ോക്തോവിന്മേ അഭ്യർത്ഥന മോനിച്ച്, നിശ്ചിത ഫീസ് അടച്ചോൽ, 
CIC യിൽ നിന്ന് ലഭ്ിച്ച മര ഡിറ്റ് ഇൻഫർകമഷൻ േികപ്പോർട്ടിന്മേ 
ഒരു പ ർപ്പ് ബോങ്കിന് നൽ ോവുന്നതോണ്. 

c. തിരിച്ചടവിമല ഏമതങ്കിലും വീഴ്െ മളക്കുേിച്ച്, 
ഉപകഭ്ോക്തോക്കൾക്ക് ലഭ്ിച്ച വോയ്പമയക്കുേിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ 
ബോങ്ക് ഇടയ്ക്കിമട CIC-ക്ക് നൽ ു യും അടുത്ത േികപ്പോർട്ടിൽ 
വോയ്പ അക്കൗണ്ടിന്മേ ര മമപ്പടുത്തൽ അപ്‌കഡറ്റ് മെയ്ു യും 
കവണം. 

d. ഡോറ്റ തിരുത്തലിനുള്ള അകപക്ഷ നിരസിക്കമപ്പട്ടതിന്മേ  ോരണങ്ങൾ, 
എമന്തങ്കിലും ഉമണ്ടങ്കിൽ, ബോങ്ക് അവമര അേിയികക്കണ്ടതോണ്. 
അങ്ങമന മെയ്ുന്നത്, CIR-മല രപശ്നങ്ങൾ ഉപകഭ്ോക്തോക്കൾക്ക് 
നന്നോയി മനസ്സിലോക്കോൻ സഹോയിക്കും. പരോതി നിരസിക്കമപ്പട്ട 
ക സു ൾ ഉൾമപ്പമട, എലലോ ക സു ളിലും പരോതിയിൽ സവീ രിച്ച 
നടപടി ബോങ്ക്/CIC പരോതിക്കോരമന അേിയിക്കും. നിരസിക്കമപ്പട്ട 
ക സു ളിൽ, നിരസിക്കമപ്പടോനുള്ള  ോരണങ്ങളും ബോങ്കും CICയും 
നൽ ും. 

e. നഷ്ടപരിഹോര തു  മര ഡിറ്റ് മെയ്ുന്നതിനോയി പരോതിക്കോരമന 
ബന്ധമപ്പടോനുള്ള വിവരങ്ങൾ, ഇമമയിൽ ഐഡി, ബോങ്ക് അക്കൗണ്ട് 
വിരദോംരങ്ങൾ/യൂണിസഫഡ് കപയ്മമന്് ഇന്േർകഫസ് (UPI) 
ഐഡി എന്നിവ സമർപ്പിക്കോൻ രപോപ്‌തമോക്കുന്നതിന്, ബോങ്ക് 
അവരുമട പരോതി സമർപ്പണ കഫോർമോറ്റിൽ (ഓൺസലനിലും 
ഓഫ്‌സലനിലും) ഉെിതമോയ വയവസ്ഥ ൾ ഏർമപ്പടുത്തും. 
 ൃതയമോയ വിരദോംരങ്ങൾ നൽക ണ്ട ഉത്തരവോദിത്തം 
പരോതിക്കോരനോയിരിക്കും,  ൂടോമത പരോതിക്കോരൻ നൽ ുന്ന 
ഏമതങ്കിലും മതറ്റോയ വിവരങ്ങൾക്ക് ബോങ്ക് 
ഉത്തരവോദിയോയിരിക്കിലല. 

**നഷ്ടപരിഹോര െട്ടക്കൂ് 2024 ഏരപിൽ 25 മുതൽ രപോബലയത്തിൽ വരും. 

1. മര ഡിറ്റ് തീരുമോനങ്ങൾക്കുള്ള സമയപരിധി ൾ 

വോയ്പോ നിർകേരങ്ങൾ തീർപ്പോക്കുന്നതിന് ബോങ്കിന് ഒരു നിർവെിക്കമപ്പട്ട 
നടപടിര മം ഉണ്ടോയിരിക്കും, ഉെിതമോയ സമയപരിധി ൾ 
ഉണ്ടോയിരിക്കും,  ൂടോമത തോമെ നൽ ിയിരിക്കുന്ന രപ ോരം നിർേിഷ്ട 



 
 ോലയളവിനുകരഷം തീർപ്പോക്കോത്ത അകപക്ഷ ൾ പരികരോധിക്കുന്നതിന് 
അനുകയോജയമോയ ഒരു നിരീക്ഷണ സംവിധോനം സ്ഥോപിക്കു യും മെയ്ും: 

2024 ജൂൺ 11-ന് കേദഗതി ഫെയ്ത ആർബിഐയുഫട മാസ്റ്റർ ഡയറക്ഷൻ - 
സൂക്ഷറമ, ഫെറുകിട, ഇടത്തര്ം സംര്ംേങ്ങൾ (എംഎസ്എംഇ) കമഖെയ്ക്കുള്ള 
വായ്പ 2017-ഫനക്കുറിച്ചുള്ള പര്ാമർശം; 

 

• എ ംഎസ്ഇ വോയ്പക്കോരുമട യൂണിറ്റു ൾക്ക് ₹25 ലക്ഷം 
വമരയുള്ള വോയ്പ ൾക്കുള്ള മര ഡിറ്റ് തീരുമോനങ്ങൾക്കുള്ള 
സമയപരിധി 14 രപവൃത്തി ദിവസങ്ങളിൽ  ൂടരുത്. മര ഡിറ്റ് 
തീരുമോനങ്ങൾക്കുള്ള സമയപരിധി, സൂെ  കരഖ ളുമട മെക്ക് ലിസ്റ്റ് 
മുതലോയവ ഉൾമപ്പമട എ ംഎസ്എ ംഇ ളുമോയി ബന്ധമപ്പട്ട എലലോ 
മര ഡിറ്റുമോയി ബന്ധമപ്പട്ട വിവരങ്ങളും ബോങ്കിന്മേ 
മവബ്‌സസറ്റിൽ ഒരു രപകതയ  ടോബിന്  ീെിൽ രപദർരിപ്പിക്കും. 

 

"ഫെൻഡർമാർക്കുള്ള നയായമായ പ്പാക്ടീസസ് കകാഡിഫനക്കുറിച്ചുള്ള 
ആർ ബിഐ മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾ" തീയതി ഫമയ് 05, 2003; 

 

• മറ്റ് ബോങ്കു ൾ/ധന ോരയ സ്ഥോപനങ്ങൾ ഏമറ്റടുക്കുന്ന 
വോയ്പ ൾക്കുള്ള ബോലൻസ് രടോൻസ്ഫർ ക സു ൾ, അതോയത് 
വോയ്പോ അക്കൗണ്ട് രടോൻസ്ഫർ മെയ്ോനുള്ള അഭ്യർത്ഥന 
ലഭ്ിക്കു യോമണങ്കിൽ, വോയ്പ നൽ ുന്നയോളുമട സമ്മതകമോ 
അമലലങ്കിൽ എതിർകപ്പോ ഉമണ്ടങ്കിൽ, അഭ്യർത്ഥന ലഭ്ിച്ച തീയതി 
മുതൽ 21 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അത് അേിയിക്കണം. 

 

• 25 ലക്ഷം വമരയുള്ള എംഎസ്ഇ വോയ്പ ൾ ഒെിമ യുള്ള 
മമറ്റലലോ വോയ്പ ൾക്കും, വോയ്പ ൾ അനുവദിക്കുന്നതിനുള്ള 
മര ഡിറ്റ് തീരുമോനം അേിയിക്കുന്നതിനുള്ള സമയപരിധി അകപക്ഷ 
സവീ രിച്ച തീയതി മുതൽ 30 ദിവസമോയിരിക്കും,  ടം 
വോങ്ങുന്നയോൾ ബോങ്കിന്മേ നിബന്ധന ൾ പോലിക്കുന്നുമണ്ടങ്കിൽ. 

 



 
മര ഡിറ്റ് തീരുമോനങ്ങൾ അേിയിക്കുന്നതിനുള്ള സമയപരിധി മളക്കുേിച്ച് 
ബോങ്ക് അവരുമട മവബ്‌സസറ്റു ൾ, കനോട്ടീസ് കബോർഡു ൾ, ഉൽപ്പന്ന 
സോഹിതയം, മറ്റ് മോർേങ്ങൾ എന്നിവയിലൂമട ഉെിതമോയ 
മവളിമപ്പടുത്തലു ൾ നടത്തും. 

വോയ്പോ അകപക്ഷ ൾ നയോയമോയ സമയത്തിനുള്ളിൽ ബോങ്ക് 
പരികരോധിക്കു യും  ൂടുതൽ വിരദോംരങ്ങൾ/കരഖ ൾ 
ആവരയമുമണ്ടങ്കിൽ ഉടൻ തമന്ന വോയ്പക്കോമര അേിയിക്കു യും 
മെയ്ും. 

 

ഏമതങ്കിലും വോയ്പ ൾ നിരസിക്കമപ്പട്ടോൽ, വോയ്പോ അകപക്ഷ ൾ 
നിരസിക്കോനുള്ള രപധോന  ോരണം/ ോരണങ്ങൾ നിശ്ചിത സമയത്തിനുള്ളിൽ 
ബോങ്ക് എസ്എംഎസ് വെികയോ  ത്ത് വെികയോ കരഖോമൂലം അേിയിക്കും. 
ഫിൻമടക് അധിഷ്ഠിത ഡിജിറ്റൽ വോയ്പയ്ക്ക്, ബോങ്കും ഫിൻമടക് 
വോയ്പ നൽ ുന്നയോളും പരസ്പരം തീരുമോനിക്കുന്നതുകപോമല, 
നിരസിക്കോനുള്ള  ോരണങ്ങൾ/ ോരണങ്ങൾ ബോങ്കിന് കനരികട്ടോ ഫിൻമടക് 
വോയ്പ നൽ ുന്നയോൾ വെികയോ ഉപകഭ്ോക്തോവിമന 
അേിയിക്കോവുന്നതോണ്. 

 

1. വോയ്പ അനുവദിക്കുകമ്പോൾ പോലികക്കണ്ട നടപടിര മം 

ഏമതോരു വോയ്പയ്ക്കും മസ യൂരിറ്റി/ മ ോളോറ്റേൽ ആയി എടുക്കുന്ന 
എലലോ കരഖ ൾക്കും ബോങ്ക് ഒരു കരഖോമൂലമുള്ള രസീത് നൽ ണം. 
 ോർഷി  വോയ്പ ൾക്ക് 1.6 ലക്ഷം രൂപ വമരയുള്ള മര ഡിറ്റ് 
പരിധി ൾക്ക് ബോങ്ക് മ ോളോറ്റേൽ മസ യൂരിറ്റി നിർബന്ധിക്കരുത്, 
 ൂടോമത എംഎസ്ഇ കമഖലയിമല യൂണിറ്റു ൾക്ക് നൽ ുന്ന 10 ലക്ഷം 
രൂപ വമരയുള്ള വോയ്പ ളുമട  ോരയത്തിൽ ബോങ്ക് മ ോളോറ്റേൽ 
മസ യൂരിറ്റി സവീ രിക്കരുത്. വോയ്പ ൾ അനുവദിക്കുന്ന സമയത്ത് 
തിരിച്ചടവ് മഷഡയൂൾ, അതോയത് തു ,  ോലോവധി, തിരിച്ചടവിന്മേ 
ആനു ോലി ത എന്നിവ ബോങ്ക് വിരദീ രിക്കും,  ൂടോമത  ുടിശ്ശി  ൾ 
കരഖരിക്കുന്നതിന് ഒരു നിർവെിക്കമപ്പട്ട രപര ിയ ഉണ്ടോയിരിക്കും. 
തുലയമോയ ആനു ോലി  തവണ ൾ (ഇപിഐ) സ്ഥിരമോയും മോേിയ 
 ോലോവധിയിലും തുടരോൻ അനുവദിക്കോനുള്ള ഓപ്‌ഷൻ ബോങ്ക് 



 
ഉപകഭ്ോക്തോവിന് നൽ ും അമലലങ്കിൽ പലിര നിരക്ക് മോേുകമ്പോൾ 
തിരിച്ചും. വോയ്പ ളുമട പലിര  ണക്കോക്കുന്നതിനുള്ള രീതിരോസ്രതം 
ബോങ്ക് വിരദീ രിക്കും. 

വോയ്പ ൾ അനുവദിക്കുന്ന/വിതരണം മെയ്ുന്ന സമയത്ത്, വോയ്പോ 
 രോേിൽ ഉദ്ധരിച്ചിരിക്കുന്ന എലലോ എൻകക്ലോഷേു ളുമടയും ഒരു 
പ ർപ്പിമനോപ്പം വോയ്പോ  രോേിന്മേ ഒരു പ ർപ്പ് ബോങ്ക്  ടം 
വോങ്ങുന്നയോൾക്ക് നൽ ും. ബിസിനസ്സിമല വളർച്ച  ോരണം 
വോയ്പക്കോരുമട  ൂടുതൽ മര ഡിറ്റ് ആവരയ ത ൾ നിേകവകറ്റണ്ട 
ബോധയതയിലലോമത, മര ഡിറ്റ് സൗ രയങ്ങൾ ബോങ്കിന്മേ 
വികവെനോധി ോരത്തിൽ മോരതമോമണന്ന് വോയ്പോ  രോർ വയക്തമോയി 
വയവസ്ഥ മെയ്ും. ഉപകഭ്ോക്തോവും ഉജ്ജീവൻ ബോങ്കും ഒപ്പികടണ്ട 
വോയ്പോ  രോേു ളിൽ ബോങ്ക് ഡിജിറ്റൽ സികേച്ചർ സൗ രയം 
ഉപകയോേികച്ചക്കോം. ഇതിനുള്ള ഒെിവോക്കലു ൾ രരിയോയ 
നയോയീ രണകത്തോമട കരഖമപ്പടുത്തണം. ഉപകഭ്ോക്തോവ് അഭ്യർത്ഥിച്ചോൽ 
ബോങ്ക് ഉപകഭ്ോക്തോവിന് വോർഷി  വോയ്പോ അക്കൗണ്ട് കസ്റ്ററ്റ്മമന്് 
നൽ ും. 

വോയ്പോ അനുമതി കരഖ ളുമട നിബന്ധന ളിലും വയവസ്ഥ ളിലും 
നൽ ിയിരിക്കുന്ന  ോരയങ്ങൾ ഒെിമ  ( ടം വോങ്ങുന്നയോൾ മുമ്പ് 
മവളിമപ്പടുത്തിയിട്ടിലലോത്ത പുതിയ വിവരങ്ങൾ ബോങ്കിന്മേ 
രരദ്ധയിൽമപ്പട്ടിട്ടിമലലങ്കിൽ) വോയ്പക്കോരുമട  ോരയങ്ങളിൽ ബോങ്ക് 
ഇടമപടിലല. 

1. ഉപകഭ്ോക്തോക്കളുമോയി സുതോരയവും സതയസന്ധവുമോയ ഇടമപടൽ 

ബോങ്ക് തങ്ങളുമട പരസയ, മരപോകമോഷണൽ സോഹിതയം വയക്തമോമണന്നും 
മതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുന്നതമലലന്നും ഉേപ്പോക്കണം. ഉപകഭ്ോക്തോവിന് അവരുമട 
ഉൽപ്പന്നങ്ങമളയും കസവനങ്ങമളയും  ുേിച്ചുള്ള വയക്തമോയ വിവരങ്ങൾ, 
നിബന്ധന ളും വയവസ്ഥ ളും, അവയ്ക്ക് ബോധ മോയ പലിര 
നിരക്കു ൾ/െോർജു ൾ എന്നിവ നൽ ുന്നുമണ്ടന്ന് ബോങ്ക് ഉേപ്പോക്കണം. 
ഉപകഭ്ോക്തോവിന് നൽ ുന്ന സൗ രയങ്ങമളക്കുേിച്ചും ഉപകഭ്ോക്തോവിന് 
ഇവ എങ്ങമന രപകയോജനമപ്പടുത്തോം എന്നതിമനക്കുേിച്ചും അവരുമട 
സംരയങ്ങൾ പരിഹരിക്കുന്നതിന് ആമര, എങ്ങമന ബന്ധമപ്പടോം 
എന്നതിമനക്കുേിച്ചും ബോങ്ക് വിവരങ്ങൾ നൽ ും. 



 
വോയ്പോ  രോേിമല രപധോന നിബന്ധന ളും വയവസ്ഥ ളും 
പോലിക്കോത്തതിന്  ടം വോങ്ങുന്നയോൾ പിെ െുമത്തിയോൽ അത് 'പിെ 
ഈടോക്കലു ളോയി'  ണക്കോക്കും  ൂടോമത അഡവോൻസു ളിൽ ഈടോക്കുന്ന 
പലിര നിരക്കിൽ കെർക്കുന്ന 'പിെ പലിര'യുമട രൂപത്തിൽ ഈടോക്കിലല. 
പിെ െോർജു ളുമട മൂലധനവൽക്കരണം ഉണ്ടോ ിലല, അതോയത് അത്തരം 
െോർജു ളിൽ  ൂടുതൽ പലിര  ണക്കോക്കിലല. എന്നിരുന്നോലും, വോയ്പ 
അക്കൗണ്ടിമല പലിര  ൂട്ടുന്നതിനുള്ള സോധോരണ നടപടിര മങ്ങമള ഇത് 
ബോധിക്കിലല. 

വോയ്പോ  രോേിലും ബോധ മോയ ഏറ്റവും രപധോനമപ്പട്ട നിബന്ധന ളിലും 
വയവസ്ഥ ളിലും ബോങ്ക് ഉപകഭ്ോക്തോക്കൾക്ക് വയക്തമോയി പിെ 
ഈടോക്കോനുള്ള  ോരണവും തു യും മവളിമപ്പടുകത്തണ്ടതോണ്,  ൂടോമത 
ബോങ്കിന്മേ മവബ്‌സസറ്റിൽ പലിര നിരക്കു ളും കസവന നിരക്കു ളും 
എന്ന വിഭ്ോേത്തിൽ രപദർരിപ്പിക്കു യും കവണം. 

വോയ്പയുമട നിബന്ധന ളും വയവസ്ഥ ളും 
പോലിക്കോത്തതിമനക്കുേിച്ചുള്ള ഓർമ്മമപ്പടുത്തലു ൾ  ടം 
വോങ്ങുന്നവർക്ക് അയയ്ക്കുകമ്പോമെലലോം, ബോധ മോയ പിെ െോർജു ൾ 
അേിയികക്കണ്ടതോണ്.  ൂടോമത, പിെ െോർജു ൾ െുമത്തിയതിന്മേ 
ഏമതങ്കിലും സോഹെരയവും അതിനുള്ള  ോരണവും അേിയികക്കണ്ടതോണ്. 

ഈ നിർകേശങ്ങൾ 2024 ജനുവര്ി 1 മുതൽ പ്പാബെയത്തിൽ വര്ും. 

1. വോയ്പ ളുമട വിതരണം 

ബോധ മോയ നിബന്ധന ൾക്കും വയവസ്ഥ ൾക്കും അനുസൃതമോയി 
അനുവദിച്ച വോയ്പ ളുമട സമയബന്ധിതമോയ വിതരണം ബോങ്ക് 
ഉേപ്പോക്കും. പലിര നിരക്കു ളും മറ്റ് കസവന നിരക്കു ളും 
ഉൾമപ്പമടയുള്ള നിബന്ധന ളിലും വയവസ്ഥ ളിലും വരുന്ന ഏമതോരു 
മോറ്റവും ബോങ്ക് അേിയിക്കും, അവ ഭ്ോവിയിൽ മോരതകമ രപോബലയത്തിൽ 
വരി യുള്ളൂ. 

വോയ്പ എടുക്കുന്നയോൾ കനരിടുന്ന യഥോർത്ഥ ബുദ്ധിമുട്ടു ൾ 
പരിഹരിക്കുന്നതിന്, രപകതയ ിച്ച് 2 ലക്ഷം രൂപ വമരയുള്ള 
വോയ്പ ളുമട  ോരയത്തിൽ, വിതരണത്തിന് കരഷമുള്ള ഒരു ര ിയോത്മ  
കമൽകനോട്ട സംവിധോനം ബോങ്കിന് ഉണ്ടോയിരിക്കും. വോയ്പോ കരഖ 
രപ ോരം പണമടയ്ക്കൽ അമലലങ്കിൽ രപ ടനം തിരിച്ചുവിളിക്കോകനോ / 



 
തവരിതമപ്പടുത്തോകനോ അമലലങ്കിൽ  ടം വോങ്ങുന്നവർക്ക് കനോട്ടീസ് നൽ ിയ 
കരഷം അധി  മസ യൂരിറ്റി ൾ കതടോകനോ ബോങ്ക് തീരുമോനമമടുക്കും. 
 ുടിശ്ശി  പിരിമച്ചടുക്കുന്നതിലും സുരക്ഷ തിരിച്ചുപിടിക്കുന്നതിലും 
നയോയമോയ രീതി ൾ പോലിക്കുന്നതിൽ ബോങ്ക് വിരവസിക്കുന്നു, അതുവെി 
ഉപകഭ്ോക്തൃ ആത്മവിരവോസവും ദീർഘ ോല ബന്ധവും 
വളർത്തിമയടുക്കു യും അതുവെി  ുടിശ്ശി  പിരിമച്ചടുക്കുകമ്പോൾ 
നിർബന്ധിത രീതി പിന്തുടരുന്നിമലലന്ന് ഉേപ്പോക്കു യും മെയ്ുന്നു. 

 

1. വോയ്പ ളുമോയി ബന്ധമപ്പട്ട ഫീസു ളും െോർജു ളും 

വോയ്പോ അകപക്ഷ കരപോസസ്സ് മെയ്ുന്നതിന് നൽക ണ്ട ഫീസ് / 
െോർജു ൾ, വോയ്പ തു  അനുവദിച്ചിട്ടിമലലങ്കിൽ / വിതരണം 
മെയ്തിമലലങ്കിൽ ഫീസ് / െോർജു ൾ എന്നിവ തിരിമ  ലഭ്ിക്കുകമോ, 
മുൻ ൂർ കപയ്മമന്് ഓപ്‌ഷനു ളും െോർജു ളും ഉമണ്ടങ്കിൽ, സവ ിയ 
തിരിച്ചടവു ൾക്കുള്ള പിെ, പലിര പുനഃര മീ രണ വയവസ്ഥയുമട 
നിലനിൽപ്പ്,  ടം വോങ്ങുന്നയോളുമട തോൽപ്പരയമത്ത ബോധിക്കുന്ന 
മകറ്റമതങ്കിലും  ോരയങ്ങൾ എന്നിവമയക്കുേിച്ചുള്ള എലലോ വിവരങ്ങളും 
ബോങ്ക് അനുമതി  ത്തിൽ / വോയ്പോ  രോേിൽ മവളിമപ്പടുത്തും. 

എലലോ വിഭ്ോേത്തിലുള്ള വോയ്പോ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്കുമുള്ള പലിര 
നിരക്കു ൾ, കസവന നിരക്കു ൾ, മറ്റ് ഫീസു ൾ എന്നിവമയക്കുേിച്ചുള്ള 
വിവരങ്ങൾ ബോങ്ക് മവബ്‌സസറ്റിൽ രപദർരിപ്പിക്കും. ബോങ്കിന്മേ 
രോഖ ളിൽ തോരിഫ്‌ മഷഡയൂളിന്മേ ഒരു പ ർപ്പ് ഉണ്ടോയിരിക്കും, 
അതിന്മേ ലഭ്യത സമരേ അേിയിപ്പ് കബോർഡിൽ ഒരു കനോട്ടീസ് വെി 
അേിയിക്കും. 

മറ്റ് ധന ോരയ കരസോതസ്സു ളുമോയി നിരക്കു ൾ തോരതമയം മെയ്ോൻ 
ഉപകഭ്ോക്തോക്കൾക്ക് രപോപ്‌തമോക്കുന്നതിന് ബോങ്ക് 'ഓൾ-ഇൻ-ക ോസ്റ്റ്' 
അേിയിക്കും. അത്തരം െോർജു ൾ/ഫീസു ൾ വികവെനപരമമലലന്ന് ബോങ്ക് 
ഉേപ്പോക്കും. വോയ്പോ ഉൽപ്പന്നങ്ങളുമട പലിര നിരക്കു ളിമല മോറ്റങ്ങൾ 
 ത്ത്, ഇമമയിൽ അമലലങ്കിൽ SMS കപോലുള്ള മോർേങ്ങളിലൂമട ബോങ്ക് 
ഉപകഭ്ോക്തോക്കമള അേിയിക്കും. 

 

1. വോയ്പ ളുമട തിരിച്ചുവരവ് 



 
വോയ്പ ളുമട തിരിച്ചുപിടിക്കലിന്മേ  ോരയത്തിൽ, അസമയങ്ങളിൽ  ടം 
വോങ്ങുന്നവമര നിരന്തരം രലയമപ്പടുത്തു , വോയ്പ ൾ 
തിരിച്ചുപിടിക്കോൻ ബലരപകയോേം നടത്തു  തുടങ്ങിയ അനോവരയമോയ 
ഉപരദവങ്ങൾ ബോങ്ക് നടത്തരുത്.  ടം വോങ്ങുന്നയോൾക്ക് കരഖോമൂലം 
അേിയിപ്പ് നൽ ോമത മസ യൂരിറ്റി തിരിച്ചുപിടിക്കുന്നത് ഉൾമപ്പമടയുള്ള 
നിയമപരമോയ അമലലങ്കിൽ വീമണ്ടടുക്കൽ നടപടി ൾ ബോങ്ക് സവീ രിക്കിലല. 

ബോങ്കിന്മേ വീമണ്ടടുക്കൽ സമീപനം രപോകയോേി വും 
മുൻവിധി ളിലലോത്തതുമോയിരിക്കണം. നയോയമോയ മപരുമോറ്റവും 
കരപരണയുമോണ് വീമണ്ടടുക്കൽ സംവിധോനത്തിന്മേ അടിസ്ഥോന തതവങ്ങൾ. 
പുനഃസംഘടന / പുനരധിവോസം പരോജയമപ്പട്ടകതോ അസോധയകമോ ആയ 
സോഹെരയങ്ങളിൽ മോരതകമ സുരക്ഷോ നടപ്പോക്കൽ നടപ്പിലോക്കു യുള്ളൂ. 
മസ യൂരിറ്റി വീമണ്ടടുക്കുന്നതിനും / തിരിച്ചുപിടിക്കുന്നതിനും നിയമം 
അനുരോസിക്കുന്ന എലലോ നടപടിര മങ്ങളും ബോങ്ക് പോലിക്കും. 

വോയ്പ ൾ തിരിച്ചുപിടിക്കുന്നതിനുള്ള നയോയമോയ നടപടിര മങ്ങൾ 
മവബ്‌സസറ്റിൽ കഹോസ്റ്റ് മെയ്തിരിക്കുന്ന " ുടിശ്ശി  പിരിവും 
മസ യൂരിറ്റി ളുമട തിരിച്ചുപിടിക്കലും" നയത്തിൽ  ൂടുതൽ വിരദമോയി 
രപതിപോദിച്ചിരിക്കുന്നു. 

ഔട്ട് കസോഴ്സ് മെയ്ത േിക്കവേി ഏജന്േുമോമര നിയമിക്കുകമ്പോൾ, 
വോയ്പ  ുടിശ്ശി  പിരിമച്ചടുക്കുന്ന  ോരയങ്ങളിൽ, 2022 ഓേസ്റ്റ് 12-മല 
സോമ്പത്തി  കസവനങ്ങളുമട ഔട്ട് കസോഴ്സിംഗ് - േിക്കവേി ഏജന്േുമോമര 
നിയമിക്കുന്ന നിയരന്തിത സ്ഥോപനങ്ങളുമട ഉത്തരവോദിത്തങ്ങൾ 
എന്നിവമയക്കുേിച്ചുള്ള RBI മോർഗ്ഗനിർകേരങ്ങൾ പരോമർരിച്ച്, വോയ്പോ 
 ുടിശ്ശി യുള്ള രപവർത്തനങ്ങൾ സവീ രിക്കുന്ന  ോരയങ്ങളിൽ, വോയ്പ 
നൽ ുന്നവർക്കുള്ള മഫയർ രപോക്ടീസ് ക ോഡ് പോലിക്കുന്നുമണ്ടന്ന് ബോങ്ക് 
ഉേപ്പോക്കണം. 

1. കഫ്ലോട്ടിംഗ് കേറ്റ് കടം കലോണു ൾക്ക് കഫോർകക്ലോഷർ െോർജു ൾ / രപീ-
കപയ്മമന്് പിെ െുമത്തൽ 

2012 ജൂൺ 5 മല DBOD.No.Dir.BC.107/13.03.00/2011-12 എന്ന ആർ ബിഐ 
സർക്കുലേു ളും 2014 മമയ് 7 മല DBOD.Dir.BC.No.110/13.03.00/2013-14 
എന്നതും പരോമർരിച്ച്, ബിസിനസ്സ് ഒെിമ യുള്ള ആവരയങ്ങൾക്കോയി 
അനുവദിച്ച കഫ്ലോട്ടിംഗ് കേറ്റ് കടം കലോണിന്, സഹ-ബോധയതയുള്ളവകരോ 



 
അലലോമതകയോ ഉള്ള വയക്തിേത വോയ്പക്കോരിൽ നിന്ന് ബോങ്ക് 
കഫോർകക്ലോഷർ െോർജു ൾ/രപീ-കപയ്മമന്് പിെ ൾ ഈടോക്കിലല. 

 

1. വോയ്പ ൾ അവസോനിപ്പിക്കുകമ്പോൾ മസ യൂരിറ്റി േിലീസ് മെയ്ൽ 

വോയ്പ തിരിച്ചടവ് ലഭ്ിക്കുകമ്പോകെോ വോയ്പ തിരിച്ചടവ് നടത്തുകമ്പോകെോ 
ബോങ്ക് എലലോ മസ യൂരിറ്റി ളും പുേത്തിേക്കും. അത്തരം  ടം 
വോങ്ങുന്നവർമക്കതിമര ബോങ്കിന് ഉണ്ടോയിരിക്കോവുന്ന മകറ്റമതങ്കിലും 
മക്ലയിമിനുള്ള നിയമപരമോയ അവ ോരത്തികനോ ലീനികനോ വികധയമോയി, 
സമ്മതിച്ചകതോ  രോർ മെയ്തകതോ ആയ എലലോ  ുടിശ്ശി  ളും 
തിരിച്ചടച്ചതിന് 15 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ബോങ്ക് അതിന്മേ 
ഉപകഭ്ോക്തോക്കൾക്ക് തിരിമ  നൽ ും. അത്തരം ഉപകഭ്ോക്തോക്കൾമക്കതിമര 
ബോങ്കിന് ഉണ്ടോയിരിക്കോവുന്ന മകറ്റമതങ്കിലും മക്ലയിമിനുള്ള നിയമപരമോയ 
അവ ോരത്തികനോ ലീനികനോ വികധയമോയി. മസറ്റ് ഓഫ്‌ മെയ്ോനുള്ള 
അവ ോരം വിനികയോേിക്കോൻ തീരുമോനിക്കു യോമണങ്കിൽ, ബോക്കിയുള്ള 
മക്ലയിമു മളക്കുേിച്ചും രപസക്തമോയ മക്ലയിം 
തീർപ്പോക്കുന്നതുവമര/പണമടയ്ക്കുന്നതുവമര ബോങ്കിന് മസ യൂരിറ്റി ൾ 
നിലനിർത്തോൻ അർഹതയുള്ള കരഖ മളക്കുേിച്ചും കനോട്ടീസിൽ പൂർണ 
വിവരങ്ങൾ അടങ്ങിയിരിക്കും. രപോബലയത്തിലുള്ള തീയതിയികലോ 
അതിനുകരഷകമോ നൽ ുന്ന വോയ്പ അനുമതി  ത്തു ളിൽ യഥോർത്ഥ 
ജംേമ / സ്ഥോവര സവത്ത് കരഖ ളുമട സമയപരിധിയും തിരിച്ചുനൽ ുന്ന 
സ്ഥലവും പരോമർരിക്കും. 

വോയ്പോ അക്കൗണ്ട് സർവീസ് മെയ്ത ബോങ്കിംഗ് ഔട്ട് മലറ്റിൽ നികന്നോ / 
രോഖയിൽ നികന്നോ  ടം വോങ്ങുന്നയോൾ യഥോർത്ഥ ജംേമ / സ്ഥോവര 
സവത്ത് കരഖ ൾ കരഖരികക്കണ്ടതോണ്. 

 

1. ഉപകഭ്ോക്തൃ പരോതി പരിഹോരം 

വോയ്പക്കോരുമട പരോതി ൾ പരിഹരിക്കുന്നതിനോയി ബോങ്ക് ഒരു 
സംവിധോനം സ്ഥോപിച്ചിട്ടുണ്ട്, ഇത് മവബ്‌സസറ്റിൽ കഹോസ്റ്റ് 
മെയ്തിരിക്കുന്നകതോ ബോങ്കിന്മേ രോഖ ളിൽ ലഭ്യമോയകതോ ആയ 
ഉപകഭ്ോക്തൃ പരോതി പരിഹോര നയത്തിൽ  ൂടുതൽ വിരദമോയി 
രപതിപോദിച്ചിരിക്കുന്നു. 



 
വോയ്പ നൽ ുന്നവർക്കുള്ള മഫയർ രപോക്ടീസസ് ക ോഡ് (FPC) 
പോലിക്കുന്നതിമനക്കുേിച്ചും പരോതി പരിഹോര സംവിധോനത്തിന്മേ 
രപവർത്തനമത്തക്കുേിച്ചും ഒരു വോർഷി  അവകലോ നം ബോങ്ക് 
കബോർഡിന്മേ  സ്റ്റമർ സർവീസ്  മ്മിറ്റിക്ക് മുന്നിൽ അവതരിപ്പിക്കും. 

മാസ്റ്റർ ഡയറക്ഷൻ-ഫറഗുകെറ്ററി ഫപ്െയിംവർക്കറ മമകപ്കാെിനാൻസ് 
കൊണുകഫെ പര്ാമർശിച്ചറ ഫെൻഡർമാർക്കുള്ള ഫെയർ പ്പാക്ടീസ് കകാഡിഫെ 
ഫമച്ചഫെടുത്തെുകൾ മാർച്ചറ 14, 2022 

രപസ്തുത മോസ്റ്റർ നിർകേരരപ ോരം, ₹3,00,000 വമര വോർഷി   ുടുംബ 
വരുമോനമുള്ള ഒരു  ുടുംബത്തിന് നൽ ുന്ന മ ോളോറ്റേൽ-രഫീ 
വോയ്പയോണ് സമകര ോഫിനോൻസ് വോയ്പ എന്ന് നിർവെിച്ചിരിക്കുന്നു. 
മോസ്റ്റർ നിർകേരം ബോങ്കു ൾക്ക് ഇനിപ്പേയുന്ന രീതിയിൽ പോലിക്കൽ 
ആവരയ ത ൾ നിശ്ചയിച്ചിട്ടുണ്ട്: 

1. വിലനിർണയവുമോയി ബന്ധമപ്പട്ട വിവരങ്ങൾ ബോങ്ക് ഒരു 
ലളിതവൽക്കരിച്ച സ്റ്റോൻകഡർഡ് ഫോക്റ്റ് ഷീറ്റിൽ ഒരു സോധയതയുള്ള  ടം 
വോങ്ങുന്നയോൾക്ക് മവളിമപ്പടുത്തും. െിരതീ രണ ഫോക്റ്റ് ഷീറ്റിനോയി 
അനുബന്ധം 1  ോണു . 

2. ബോകങ്കോ/അമലലങ്കിൽ അതിന്മേ പങ്കോളികയോ/ഏജന്കേോ 
സമകര ോഫിനോൻസ്  ടം വോങ്ങുന്നയോളിൽ നിന്ന് ഈടോകക്കണ്ട 
ഏമതങ്കിലും ഫീസ് ഫോക്റ്റ്ഷീറ്റിൽ വയക്തമോയി 
മവളിമപ്പടുത്തിയിരിക്കണം. ഫോക്റ്റ്ഷീറ്റിൽ വയക്തമോയി 
പരോമർരിച്ചിട്ടിലലോത്ത ഒരു തു യും  ടം വോങ്ങുന്നയോളിൽ നിന്ന് 
ഈടോക്കിലല. 

3. സമകര ോഫിനോൻസ് വോയ്പ ൾക്ക് മുൻ ൂർ തിരിച്ചടവ് പിെ 
ഈടോക്കിലല. സവ ിയ തിരിച്ചടവിന് എമന്തങ്കിലും പിെ ഉമണ്ടങ്കിൽ, അത് 
മുെുവൻ വോയ്പ തു യ്ക്കും ബോധ മോ ിലല, മേിച്ച്  ുടിശ്ശി  
തു യ്ക്കോയിരിക്കും. 

4. സമകര ോഫിനോൻസ് വോയ്പ ൾക്ക് ഈടോക്കുന്ന ഏറ്റവും  ുേഞ്ഞ, 
പരമോവധി, രരോരരി പലിര നിരക്കു ൾ ബോങ്ക് അതിന്മേ എലലോ 
ഓഫീസു ളിലും, അവർ പുേത്തിേക്കുന്ന സോഹിതയത്തിലും (വിവര 
ലഘുകലഖ ൾ/ലഘുകലഖ ൾ) വിരദോംരങ്ങളിലും അതിന്മേ 
മവബ്‌സസറ്റിൽ രപോധോനയകത്തോമട രപദർരിപ്പികക്കണ്ടതോണ്. 



 
5. പലിര നിരക്കികലോ മകറ്റമതങ്കിലും െോർജികലോ ഉണ്ടോ ുന്ന ഏമതോരു 
മോറ്റവും  ടം വോങ്ങുന്നയോമള മുൻ ൂട്ടി അേിയികക്കണ്ടതോണ്,  ൂടോമത 
ഈ മോറ്റങ്ങൾ ഭ്ോവിയിൽ മോരതകമ രപോബലയത്തിൽ വരൂ. 

6. സമകര ോഫിനോൻസ് വോയ്പ ൾക്കോയി,  ടം വോങ്ങുന്നയോൾക്ക് 
മനസ്സിലോ ുന്ന ഭ്ോഷയിൽ ഒരു സ്റ്റോൻകഡർഡ് കഫോം വോയ്പോ  രോർ 
ഉണ്ടോയിരിക്കും. 

7. കനോഡൽ ഓഫീസേുമട കപരും ക ോൺടോക്റ്റ് നമ്പേും ഉൾമപ്പമടയുള്ള 
വിരദോംരങ്ങൾ അടങ്ങിയ കലോൺ  ോർഡും,  ടം വോങ്ങുന്നയോമള 
മതിയോയ രീതിയിൽ തിരിച്ചേിയുന്ന വിവരങ്ങൾ അടങ്ങിയ കലോൺ 
 ോർഡിമല എലലോ എൻരടി ളും, വിലനിർണയമത്തക്കുേിച്ചുള്ള ലളിതമോയ 
ഫോക്റ്റ് ഷീറ്റ്, വോയ്പയുമോയി ബന്ധമപ്പട്ട മറ്റ് എലലോ നിബന്ധന ളും 
വയവസ്ഥ ളും, ലഭ്ിച്ച േഡുക്കൾ ഉൾമപ്പമടയുള്ള എലലോ 
തിരിച്ചടവു ളുമടയും ബോങ്ക് നൽ ുന്ന രസീതു ൾ, അന്തിമ തീർപ്പോക്കൽ, 
കനോഡൽ ഓഫീസേുമട കപരും ക ോൺടോക്റ്റ് നമ്പേും ഉൾമപ്പമടയുള്ള 
പരോതി പരിഹോര സംവിധോനത്തിന്മേ വിരദോംരങ്ങൾ എന്നിവ ബോങ്ക് 
നൽ ും. 

8. കലോൺ  ോർഡിമല എലലോ എൻരടി ളും  ടം വോങ്ങുന്നയോൾക്ക് 
മനസ്സിലോ ുന്ന ഭ്ോഷയിലോയിരിക്കണം. 

9. മര ഡിറ്റ് ഇതര ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ വിതരണം മെയ്ുന്നത്  ടം 
വോങ്ങുന്നവരുമട പൂർണ സമ്മതകത്തോമടയോയിരിക്കും,  ൂടോമത അത്തരം 
ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്കുള്ള ഫീസ് ഘടന കലോൺ  ോർഡിൽ തമന്ന  ടം 
വോങ്ങുന്നയോമള വയക്തമോയി അേിയികക്കണ്ടതോണ്. 

10. ഔട്ട് കസോഴ്സ് മെയ്ത ഏജൻസിയിമല ജീവനക്കോരുമടകയോ 
ജീവനക്കോരുമടകയോ അനുെിതമോയ മപരുമോറ്റത്തിന് ബോങ്ക് 
ഉത്തരവോദിയോയിരിക്കും,  ൂടോമത കലോൺ  രോേിലും 
മവബ്‌സസറ്റ്/രബോഞ്ച് പരിസരം/ഓഫീസ് എന്നിവിടങ്ങളിലും 
സമയബന്ധിതമോയ പരോതി പരിഹോരം നൽ ു യും കവണം. 

11. വോയ്പോ തിരിച്ചടവിനുള്ള മോർഗ്ഗനിർകേരങ്ങൾ ബോങ്കിന്മേ  ളക്ഷൻ 
നയത്തിൽ ഉെിതമോയി ഉൾമപ്പടുത്തിയിട്ടുണ്ട്. 

 



 
അനുബന്ധം 1: 

 

മമകപ്കാെിനാൻസ് വായ്പകെുഫട വിെനിർണ്ണയഫത്തക്കുറിച്ചുള്ള 
െിപ്തീകര്ണ വസ്തുതാപപ്തം 

( ടം വോങ്ങുന്നയോൾക്ക് മനസ്സിലോ ുന്ന ഭ്ോഷയിൽ നൽ ണം) 

തീയതി: XXX  ടം മ ോടുക്കുന്നയോളുമട കപര്: XXX അകപക്ഷ ന്മേ കപര്: 
XXX 

ക്രമ 
നമ്പർ. 

പാര്ാമീറ്റർ വിശദാംശങ്ങൾ 

(i) വോയ്പ തു  ( ടം വോങ്ങുന്നയോൾക്ക് വിതരണം 
മെയ്ത തു ) (രൂപയിൽ) 

 

(ii) വോയ്പോ  ോലയളവിമല ആമ  പലിര നിരക്ക് 
(രൂപയിൽ) 

 

(iii) മറ്റ് മുൻ ൂർ െോർജു ൾ (ഓകരോ ഘട ത്തിന്മേയും 
വിഭ്ജനം തോമെ മ ോടുക്കുന്നു) (രൂപയിൽ) 

 

(a) കരപോസസ്സിംഗ് ഫീസ് (രൂപയിൽ) 
 

(b) ഇൻഷുേൻസ് െോർജു ൾ (രൂപയിൽ) 
 

(c) മറ്റുള്ളവ (എമന്തങ്കിലും ഉമണ്ടങ്കിൽ) (രൂപയിൽ) 
 

(iv) ആമ  വിതരണം മെയ്ത തു  ((i)-(iii)) (രൂപയിൽ) 
 

(v)  ടം വോങ്ങുന്നയോൾ അടയ്കക്കണ്ട ആമ  തു  ((i), (ii), 
(iii) എന്നിവയുമട ആമ ത്തു ) (രൂപയിൽ) 

 

(vi) രപോബലയത്തിലുള്ള വോർഷി  പലിര നിരക്ക് 
(രതമോനത്തിൽ) (IRR സമീപനവും േിഡയൂസിംഗ് 
ബോലൻസ് രീതിയും ഉപകയോേിച്ച് വിതരണം മെയ്ത 
മമോത്തം തു യിൽ  ണക്കോക്കിയത്) 

 

(vii) കലോൺ  ോലോവധി (മോസങ്ങളിൽ) 
 



 
(viii)  ടം വോങ്ങുന്നയോളുമട തിരിച്ചടവ് ആവൃത്തി 

 

(ix) തിരിച്ചടവിന്മേ േഡുക്കളുമട എണം 
 

(x) ഓകരോ തവണ തിരിച്ചടവിനുമുള്ള തു  (രൂപയിൽ) 
 

കണ്ടിജൻറ് ൊർജുകഫെക്കുറിച്ചുള്ള വിശദാംശങ്ങൾ 

(xi) വോയ്പയുമട മുൻ ൂർ തിരിച്ചടവിന് ഒരു സമയത്തും  ടം 
വോങ്ങുന്നയോളിൽ നിന്ന് പിെ ഈടോക്കുന്നതലല. 

(xii) സവ ിയ കപയ്മമന്േു ൾക്കുള്ള രിക്ഷോ നടപടി ൾ (എമന്തങ്കിലും 
ഉമണ്ടങ്കിൽ) 

(xiii) മറ്റ് നിരക്കു ൾ (എമന്തങ്കിലും ഉമണ്ടങ്കിൽ) 

 

വിശദമായ തിര്ിച്ചടവ് ഫെഡയൂൾ 

ഗഡു 
നമ്പർ. 

കുടിശ്ശികയുള്ള 
പ്പിൻസിെൽ 
(ര്ൂപയിൽ) 

മുതെിന്ഫറ 
വിെ 
(ര്ൂപയിൽ) 

പെിശ 
(ര്ൂപയിൽ) 

ഗഡു 
(ര്ൂപയിൽ) 

 


