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উজ্জীবন্ স্মল ফাইন্যান্স বযাাংদ র ঋণদাতাদদর জন্য ন্যায্য অন্ুশীলন্ ক াড ("দফযার প্র্যা টিস ক াড") 

 

উজ্জীবন স্মল িোইনযোন্স বযোাংরকে ("বযোাংক") জনয নযোয্য অনশুীলন গ্রকোড বযোাংরকে ঋণেহীতোরেে বযোাংরকে েোরে 
তোরেে গ্রলনরেরনে গ্রেরে স্বচ্ছতো এবাং স্পষ্টতো প্রেোরনে গ্রেষ্টো করে। এই ফনরেপ ফশকোগুফল গ্রকবল বযোাংরকে অভ্যন্তেীণ 
বযোাংফকাং বযবেোে েোরে েম্পর্কিত। 

 

বযোাংরকে নীফত হল তোে েকল ক্লোরয়ন্ট/েোহকরেে েোরে ধোেোবোফহক এবাং নযোয্য আেেণ কেো। বযোাংরকে কিীী েো নযোয্য, 
নযোয্য এবাং ধোেোবোফহকভ্োরব েহোয়তো, উৎেোহ এবাং ্ফেরেবো প্রেোন কেরবন। নযোয্য অনুশীলন গ্রকোডটি বযোাংরকে েকল 
েোহকরেে জনয তোে শোখোয় এবাং তোে ওরয়বেোইরটে িোধযরি উ্লব্ধ কেো হরব, 
বতপ িোরন,www.ujjivansfb.in("ওরয়বেোইট")। 

 

ববষম্যহীন্ ন্ীতত 

 

বযোাংক তোে েোহকরেে িরধয জোফত, বণপ, বণপ, ধিপ, ফলঙ্গ, বববোফহক অবস্থো, বয়ে (প্রোপ্তবয়রেে গ্রেরয় গ্রবফশ), আর্েিক 
অবস্থো বো শোেীফেক অেিতোে ফভ্ফিরত ববেিয কেরব নো। 

 

1. ডোইরেক্ট গ্রেফলাং এরজন্ট ("DSA") এবাং ঋণেোন ্ফেরেবো প্রেোনকোেীরেে (LSP) জনয আেেণফবফধ 

 

বযোাংক DSA এবাং ঋণেোনকোেী ্ফেরেবো প্রেোনকোেীরেে জনয ফনম্নফলফখত আেেণফবফধ েহণ কেরব এবাং োংফিষ্ট DSA 
এবাং LSP-এে েোরে েুফিরত এটি অন্তভু্পি কেরব। গ্রয্রহতু ফডফজটোল ফিনরটক অাংশীেোফেরেে িোধযরি ঋণ প্রেোরনে 
জনয বযোাংরকে বযবস্থোগুফল DSA এবাং অেবো ঋণেোনকোেী ্ফেরেবো প্রেোনকোেীরেে ফহেোরবও গ্রেণীবদ্ধ কেো হরয়রে, 
তোই ফডফজটোল ঋণ প্রেোরনে জনয বযোাংরকে ফিনরটক অাংশীেোেরেে জনয ফনম্নফলফখত আেেণফবফধ প্ররয্োজয হরব। 
বতপ িোন বযবেোফয়ক িরডরলে েোরে েোিঞ্জেয গ্রেরখ IBA দ্বোেো প্রস্তুত DSA-এে জনয আেশপ আেেণফবফধ বযোাংক েহণ 

http://www.ujjivansfb.in/


 
করেরে। য্খনই বযোাংক োংফিষ্ট বযবেোফয়ক িরডলগুফলরত উরেযোগ গ্রনরব তখনই আেশপ আেেণফবফধে অনযোনয 
ফেকগুফল েহণ কেো হরব। 

 

• বযোাংরকে ্ণয োংেরহে জনয একজন েম্ভোবয েোহরকে েোরে গ্রয্োগোরয্োগ কেো গ্রয্রত ্োরে শুধুিোে ফনম্নফলফখত 
্ফেফস্থফতরত: 

• য্খন েম্ভোবয বযফি বযোাংরকে ওরয়বেোইট, কল গ্রেন্টোে, বযোাংরকে গ্রয্রকোরনো শোখো অেবো বযোাংরকে 
ফেরলশনফশ্ িযোরনজোরেে িোধযরি বযোাংরকে গ্রকোরনো ্ণয অজপ রনে ইচ্ছো প্রকোশ করেন অেবো অনয গ্রকোরনো 
েম্ভোবয বযফি বো ফবেযিোন েোহক তোরক গ্রেিোে করেন, অেবো বযোাংরকে একজন ফবেযিোন েোহক ফয্ফন 
বযোাংরকে অনযোনয ্রণযে উ্ে বযোাংরকে কোে গ্রেরক বো তোে ্ে গ্রেরক কল েহরণে জনয েম্মফত গ্রেন। 

• য্খন েম্ভোবয বযফিে নোি / গ্রটফলরিোন নম্বে / ঠিকোনো বযোাংরক উ্লব্ধ েোরক এবাং েম্ভোবয বযফিে েম্মফত 
েহরণে ্ে DSA িযোরনজোে / টিি ফলডোে কততপ ক অনুরিোফেত তোফলকো / ফডরেক্টফে / ডোটোরবেগুফলে একটি 
গ্রেরক গ্রনওয়ো হয়। 

• য্খন েম্ভোবয ফবফনরয়োগকোেী/েোহক তোে/তোে ফনরজে ইচ্ছোয় তোরেে অযো্, ওরয়বেোইট, শোেীফেক উ্ফস্থফত, 
গ্রয্োগোরয্োগ গ্রকন্দ্র বো অনয গ্রকোনও স্পশপ ফবন্দেু িোধযরি তোরেে অফধেহণ গ্রকৌশল বো িরডরলে অাংশ ফহেোরব 
ফিনরটরকে েোরে গ্রয্োগোরয্োগ করেন। 

• ফডএেএ-এে কোরে উ্লব্ধ "ফবেি কেরবন নো" তোফলকোয় য্োরেে নোি / গ্রয্োগোরয্োগ নম্বে ফ্ল্যোগ কেো আরে, 
তোরেে গ্রকোনও বযফি / েিোরক ফডএেএ-এে গ্রিোন কেো উফেত নয়। 

• গ্রটফলরিোরন গ্রয্োগোরয্োগ েোধোেণত ০৯:৩০ গ্রেরক ১৯:০০ টোে িরধয েীিোবদ্ধ েোখরত হরব। তরব, এটি ফনফিত 
কেো গ্রয্রত ্োরে গ্রয্ গ্রকোনও েম্ভোবয েোহরকে েোরে গ্রকবল তখনই গ্রয্োগোরয্োগ কেো হরব য্খন কলটি তোে 
অেুফবধোে কোেণ নো হয়। ফনধপোফেত েিরয়ে (উ্রে বর্ণিত) আরগ বো ্রে কল কেো গ্রয্রত ্োরে গ্রকবলিোে গ্রেই 
শরতপ  য্খন েম্ভোবয েোহক ফলফখত বো গ্রিৌফখকভ্োরব DSA-গ্রক তো কেোে জনয স্পষ্টভ্োরব অনুরিোফেত করেন। 

• DSA-এে উফেত একজন েম্ভোবয েোহরকে গ্রগো্নীয়তোরক েম্মোন কেো। েোহরকে স্বোেপ েোধোেণত শুধুিোে 
েোহক এবাং েোহরকে অযোকোউরন্টন্ট / েফেব / স্বোিী/স্ত্রীে িরতো অনয গ্রয্রকোরনো বযফিে েোরে আরলোেনো কেো 
গ্রয্রত ্োরে, য্োরেে েোহক কততপ ক অনুরিোফেত। 



 
• ফডএেএ অবশযই েম্ভোবয েোহকরেে কোে গ্রেরক গ্রকোনও ধেরণে ঘুে েহণ কেরব নো। গ্রকোনও ফবফডই (বযবেোয় 

উন্নয়ন ফনবপোহী) য্ফে গ্রকোনও েোহকরক ঘেু বো অেপ প্রেোরনে প্রস্তোব গ্রেয়, তোহরল তোরক অবশযই তোে 
বযবস্থো্নোরক এই প্রস্তোব েম্পরকপ  অবফহত কেরত হরব। 

• ফডএেএ ঋণেহীতোরেে আরগ গ্রেরকই জোনোরব গ্রয্ তোেো বযোাংরকে ্ে গ্রেরক তোরেে েোরে গ্রয্োগোরয্োগ কেরে 
এবাং য্ফে তোরেে গ্রকোন ঋণ গ্রেওয়ো হয় তরব তো গ্রকবল বযোাংকই প্রেোন কেরব। 

• বযোাংরকে ্োওনো আেোরয়ে জনয ফনযু্ি ফডএেএ-রেে অবশযই অভ্যন্তেীণ নীফত এবাং ্দ্ধফত েোকরত হরব, য্োে 
িরধয প্রফশেণও অন্তভু্পি েোকরব, য্ো কিীী /এরজন্টরেেরক ঋণরখলোফ্ে প্রফতটি ্য্পোরয় েোহকরেে েোরে 
আেেণ কেোে প্রফক্রয়ো এবাং েোহকরেে েোরে কীভ্োরব আেেণ কেরত হরব তো ফনফিত কেোে জনয উচ্চ 
বনফতক িোন বজোয় েোখোে ফবেরয় ফশফেত কেরব। 

• ঋরণে আরবেন প্রফক্রয়োকেণ, ্োওনো আেোয় এবাং গ্রখলোফ্ েোহকরেে েোরে গ্রলনরেরনে েোরে জফ়িত 
কিীী /এরজন্টরেে গ্রয্োগেোরনে আনুষ্ঠোফনকতো বো ্তেক অনুশীলন ফহেোরব DSA দ্বোেো ফনধপোফেত আেেণফবফধ 
(IBA-এে আেেণফবফধে অনুেূ্) গ্রিরন েলোে ফবেরয় একটি গ্রঘোেণো্রে স্বোেে কেরত হরব। 

• ফহেোব বই েেণোরবেণ এবাং গ্রয্োগয ফনেীেক/ফনেীেক/গণ এবাং বযোাংরকে কোরে আর্েিক ফববেণী 
প্রফতরবেন/উ্স্থো্নো এবাং প্রকোরশে গ্রেরে স্বচ্ছতো ফনফিত কেরত হরব। 

• বযোাংরকে ্ণয েম্পরকপ  ্ুঙ্খোনু্ঙু্খ তেয েোকরত হরব। 

• ফডএেএ-এে উফেত নয় - 

o বযোাংক কততপ ক প্রেি গ্রয্রকোরনো ্ফেরেবো/্ণয েম্পরকপ  েম্ভোবয েোহকরক ফবভ্রোন্ত কেো; 

o েম্ভোবয প্রোেীী রেে তোরেে বযবেো বো প্রফতষ্ঠোরনে নোি েম্পরকপ  ফবভ্রোন্ত কেো, অেবো ফনরজরেে 
ফিেযোভ্োরব উ্স্থো্ন কেো। 

o বযোাংরকে ্ে গ্রেরক গ্রয্রকোরনো েুফবধো/্ফেরেবোে জনয ফিেযো/অননুরিোফেত প্রফতেুফত প্রেোন কেো। 

• ্ফেেশপন / ্ফেফেফতরেে গ্রেরে গ্রয্েব েতকপ তো অবলম্বন কেরত হরব 

ফডএেএ-এে উফেত: 

• নিজস্বতাকে েম্মোন কেুন - েম্ভোবয বযফিে গ্রেরক ্য্পোপ্ত েেূে বজোয় েোখুন। 

• েম্ভোবয বযফিে ইচ্ছোে ফবেুরদ্ধ তোে বোেভ্বন/অফিরে প্ররবশ কেরবন নো; 



 
• গ্রবফশ োংখযোয় ্ফেেশপন কেরবন নো - অেপোৎ প্ররয়োজরন একোফধক ফবফড (বযবেোফয়ক উন্নয়ন ফনবপোহী) এবাং 

একজন েু্োেভ্োইজোে। 

• েম্ভোবয বযফিে গ্রগো্নীয়তোরক েম্মোন কেুন। 

• য্ফে েম্ভোবয বযফি উ্ফস্থত নো েোরকন এবাং েোেোরতে েিয় শুধুিোে ্ফেবোরেে েেেয/অফিরেে েেেযেো 
উ্ফস্থত েোরকন, তোহরল তোরক েোেোরতে েিোফপ্ত ঘটোরত হরব েম্ভোবয বযফিরক আবোে গ্রিোন কেোে 
অনুরেোরধে িোধযরি। 

• েোহক য্ফে েোন, তোহরল তোে গ্রটফলরিোন নম্বে, েু্োেভ্োইজোরেে নোি অেবো োংফিষ্ট বযোাংক কিপকতপ োে 
গ্রয্োগোরয্োরগে তেয প্রেোন কেুন। 

• েম্ভোবয বযফিে েোরে আরলোেনো গ্রকবল বযবেোরয়ে িরধযই েীিোবদ্ধ েোখুন - গ্র্শোেোরী েেূে বজোয় েোখুন। 

• ফডএেএ কততপ ক েম্ভোবয েোহরকে কোরে ্োঠোরনো গ্রয্রকোরনো গ্রয্োগোরয্োগ গ্রকবলিোে বযোাংক কততপ ক অনুরিোফেত 
্দ্ধফত এবাং ফবনযোরে হওয়ো উফেত। 

তডতজটাল ঋণ প্ল্যাটফদম্ের ম্াধ্যদম্ বযাাং গুতল দ্বারা প্র্াপ্ত ঋণ: 

 

২৪ জনু, ২০২০ তোফেরখে "ফডফজটোল ঋণ প্ল্যোটিরিপে িোধযরি বযোাংক এবাং এনফবএিফে দ্বোেো ঋরণে উৎে: নযোয্য 
অনুশীলন গ্রকোড এবাং আউটরেোর্েিাং ফনরেপ ফশকো গ্রিরন েলো" - ফেজোভ্প  বযোাংরকে েোকুপলোে অনুেোরে, বযোাংক, ফনজস্ব 
ফডফজটোল ঋণ প্ল্যোটিরিপে িোধযরি ঋণ প্রেোন কেুক বো আউটরেোেপড ঋণ প্রেোন কেুক নো গ্রকন, অবশযই নযোয্য 
অনুশীলন গ্রকোড ফনরেপ ফশকো অেরে অেরে গ্রিরন েলরত হরব এবাং আর্েিক ্ফেরেবো এবাং আইটি ্ফেরেবোে 
আউটরেোর্েিাং েম্পর্কিত ফনয়ন্ত্রক ফনরেপ শোবলীও েতকপ তোে েোরে অনুেেণ কেরত হরব। 

 

গ্রয্খোরনই বযোাংক ঋণেহীতোরেে উৎে এবাং/অেবো ্োওনো আেোরয়ে জনয ফডফজটোল ঋণ প্ল্যোটিিপগুফলরক এরজন্ট 
ফহরেরব ফনযু্ি করে, তোরেে অবশযই ফনম্নফলফখত ফনরেপ শোবলী অনুেেণ কেরত হরব: 

a. এরজন্ট ফহরেরব ফনযু্ি ফডফজটোল ঋণেোন প্ল্যোটিিপগুফলে নোি বযোাংরকে ওরয়বেোইরট প্রকোশ কেো হরব। 

b. এরজন্ট ফহরেরব ফনযু্ি ফডফজটোল ঋণেোন প্ল্যোটিিপগুফলরক েোহরকে কোরে, গ্রয্ বযোাংরকে ্ে গ্রেরক তোেো 
তোে েোরে গ্রয্োগোরয্োগ কেরে তোে নোি আরগ গ্রেরকই প্রকোশ কেোে ফনরেপ শ গ্রেওয়ো হরব। 



 
c. অনুরিোেরনে ্ে্েই ফকন্তু ঋণ েুফি েম্পোেরনে আরগ, বযোাংরকে গ্রলটোে গ্রহরড ঋণেহীতোরক অনুরিোেন ্ে 

জোফে কেো হরব। 

d. ঋণ অনুরিোেন/ফবতেরণে েিয় ঋণ েুফিে একটি কফ্ এবাং ঋণ েুফিরত উদ্ধত ত েিস্ত োংরয্োজরনে একটি 
কফ্ েকল ঋণেহীতোরক প্রেোন কেরত হরব। 

e. বযোাংক কততপ ক ফনরয়োফজত ফডফজটোল ঋণ প্রেোরনে প্ল্যোটিিপগুফলে উ্ে কোয্পকে তেোেফক এবাং ্য্পরবেণ 
ফনফিত কেো হরব। 

f. অফভ্রয্োগ প্রফতকোে বযবস্থো েম্পরকপ  েরেতনতো বতফেে জনয ্য্পোপ্ত প্ররেষ্টো েোলোরনো হরব। 

g. ঋণেহীতোরেে দ্বোেো উত্থোফ্ত ফিনরটক/ফডফজটোল ঋণ োংক্রোন্ত অফভ্রয্োগ/েিেযো গ্রিোকোরবলো কেোে জনয 
বযোাংক এবাং ফনযু্ি LSP-গ্রেে একজন উ্য্ুি গ্রনোডোল অফভ্রয্োগ প্রফতকোে কিপকতপ ো েোকরবন। এই অফভ্রয্োগ 
প্রফতকোে কিপকতপ ো তোরেে ফনজ ফনজ DLA-এে ফবেুরদ্ধ অফভ্রয্োগও গ্রিোকোরবলো কেরবন। 

h. অফভ্রয্োগ প্রফতকোে কিপকতপ োরেে গ্রয্োগোরয্োরগে ফববেণ বযোাংরকে ওরয়বেোইট, এলএেফ্ এবাং ফডএলএ-রত 
এবাং ঋণেহীতোরক প্রেি গ্রকএিএে-এ স্পষ্টভ্োরব প্রের্শিত হরব। 

i. অফভ্রয্োগ েোরয়রেে েুফবধো ফডএলএ এবাং ওরয়বেোইরটও উ্লব্ধ েোকরব। 

 

1. ঋরণে আরবেন এবাং েুফি্ে 

 

ঋণেহীতোে ঋরণে ্ফেিোণ ফনর্বিরশরে েকল গ্রেণীে ঋরণে গ্রেরে ঋরণে আরবেন্েগুফল ফবস্ততত ফকনো তো ফনফিত 
কেরব বযোাংক। েোহক য্োরত েমূ্পণপ আরবেন্ে জিো ফেরত ্োরেন গ্রেজনয বযোাংক ঋণ আরবেন্রেে েোরে জিো ফেরত 
হরব (আইফন এবাং ফনয়ন্ত্রক প্ররয়োজনীয়তো গ্রিরন) নফে্রেে একটি তোফলকো প্রেোন কেরব। 

 

য্ফে বযোাংক গ্রটফলরিোরন ঋণ েুফবধো প্রেোন/অনুরিোেন করে, তোহরল েোহরকে ফলফখত স্বীকত ফত ্োওয়োে ্ে অেবো 
প্রিোফণত ইরলকট্রফনক িোধযরি তোরেে েম্মফত েহরণে ্ে/প্ররয়োজনীয় য্োেোইরয়ে ্ে বযোাংক েোহরকে অযোকোউরন্ট অেপ 
জিো কেরব। বযোাংক গ্রকোনওভ্োরবই অয্োফেত ্ূবপ-অনুরিোফেত ঋণ েুফবধো প্রেোন কেরব নো। 

 



 
বযোাংরকে েকল ঋণ আরবেন্ে প্রোফপ্তে স্বীকত ফত প্রেোরনে একটি বযবস্থো েোকরব এবাং ঋণ আরবেন প্রফক্রয়োকেরণে 
েিয়েীিো স্পষ্টভ্োরব উরেখ েোকরব। 

 

1. ঋণ নিরীক্ষণ এবাং িূলযোয়ন 

 

ঋণেহীতোরেে ঋণ আরবেরনে য্েোয্ে িূলযোয়ন বযোাংক কেরব এবাং ঋণেহীতোে ঋণ গ্রয্োগযতোে উ্ে য্েোয্ে 
েতকপ তোে ্ফেবরতপ  গ্রকবল িোর্জিন এবাং ফনেো্িো শতপ  বযবহোে কেরব নো। বযোাংক ঋণেহীতোরক প্ররয্োজয শতপ োবলী েহ 
ঋণ েীিো েম্পরকপ  অবফহত কেরব। ঋণেহীতোে েোরে আরলোেনোে ্রে বযোাংক কততপ ক প্রেি শতপ োবলী এবাং ঋণ েুফবধো 
ফনয়ন্ত্রণকোেী অনযোনয েতকপ তো ফলফখতভ্োরব হ্রোে কেো হরব এবাং বযোাংরকে অনুরিোফেত কিপকতপ ো দ্বোেো য্েোয্েভ্োরব 
প্রতযফয়ত কেো হরব। বযোাংক ঋণেহীতোে ্ণূপ জ্ঞোরনে েোরে প্রেি এই শতপ োবলীে েহণরয্োগযতো গ্রেকরডপ  েোখরব। 

কনরেোটিপ য়োি বযবস্থোে অধীরন ঋণ প্রেোরনে গ্রেরে, অাংশেহণকোেী ঋণেোতোরেে উফেত য্েোেম্ভব েিয়েীিোে িরধয 
প্রস্তোবগুফলে িূলযোয়ন েম্পন্ন কেোে জনয ্দ্ধফত বতফে কেো এবাং অেপোয়ন বো অনযেোয় তোরেে ফেদ্ধোন্তগুফল য্ুফিেঙ্গত 
েিরয়ে িরধয জোনোরনো। 

1. ঋণ আরবেরনে গ্রেরে ফেআইফেে েোরে তেয ফবফনিয় 

a. বযোাংক েোহকরক গ্রক্রফডট ইনিেরিশন গ্রকোম্পোফন (CIC) এে ভূ্ফিকো, CIC এে েোরে গতহীত ্েীেো এবাং CIC 
গ্রয্ তেয প্রেোন করে তো েোহরকে ঋণ েহরণে েিতোে উ্ে কী প্রভ্োব গ্রিলরত ্োরে তো বযোখযো কেরব। 

b. েোহরকে অনুরেোরধ এবাং ফনধপোফেত ফি প্রেোরনে ্ে বযোাংক CIC গ্রেরক প্রোপ্ত ঋণ তেয প্রফতরবেরনে একটি 
অনুফলফ্ েেবেোহ কেরত ্োরে। 

c. ঋণ ্ফেরশোরধ গ্রকোনও গ্রখলোফ্ে গ্রেরে বযোাংক েোহকরেে দ্বোেো গতহীত ঋণ েম্পরকপ  তেয ্য্পোয়ক্ররি 
ফেআইফে-রক প্রেোন কেরব এবাং ্েবতীী  প্রফতরবেরন ঋণ অযোকোউরন্টে ফনয়ফিতকেণ আ্রডট কেরব। 

d. বযোাংক েোহকরেে তেয োংরশোধরনে অনুরেোধ প্রতযোখযোরনে কোেণ, য্ফে েোরক, তো অবফহত কেরব, য্োরত 
েোহকেো CIR-এে েিেযোগুফল আেও ভ্োলভ্োরব বুঝরত ্োরেন। অফভ্রয্োগ প্রতযোখযোন কেো হরয়রে এিন েিস্ত 
গ্রেরে, অফভ্রয্োরগে উ্ে গতহীত ্েরে্ েম্পরকপ  বযোাংক/ফেআইফে অফভ্রয্োগকোেীরক অবফহত কেরব। 
প্রতযোখযোরনে গ্রেরে, বযোাংক এবাং ফেআইফে প্রতযোখযোরনে কোেণও প্রেোন কেরব। 



 
e. অফভ্রয্োগকোেী য্োরত েফত্ূেরণে ্ফেিোণ জিো ফেরত ্োরেন তোে জনয অফভ্রয্োগ জিো গ্রেওয়োে িিপযোরট 

(অনলোইন এবাং অিলোইন উভ্য় গ্রেরেই) য্েোয্ে বযবস্থো কেরব বযোঙ্ক। েঠিক তেয প্রেোরনে েোফয়ে 
অফভ্রয্োগকোেীে উ্ে বতপ োরব এবাং অফভ্রয্োগকোেীে দ্বোেো প্রেি গ্রকোনও ভু্ল তরেযে জনয বযোঙ্ক েোয়ী েোকরব 
নো। 

**েফত্ূেণ কোঠোরিোটি ২৫ এফপ্রল, ২০২৪ গ্রেরক কোয্পকে হরব। 

1. ঋণ ফেদ্ধোরন্তে েিয়েীিো 

ঋণ প্রস্তোব ফনষ্পফিে জনয বযোাংরকে একটি ফনর্েিষ্ট ্দ্ধফত েোকরব, য্োে িরধয উ্য্ুি েিয়েীিো েোকরব এবাং নীরে 
বর্ণিত ফনর্েিষ্ট েিরয়ে ্রে ফবেোেোধীন আরবেনগুফল ্য্পোরলোেনো কেোে জনয একটি উ্য্ুি ্য্পরবেণ বযবস্থো প্রফতষ্ঠো 
কেরব: 

১১ জুন্, ২০২৪ তাতরদে সাংদশাতধ্ত, আরতবআই-এর ম্াস্টার তডদরদেশন্ - ম্াইদরা, স্মল ও তম্তডযাম্ এন্টারপ্র্াইজ 
(এম্এসএম্ই) কসের ২০১৭-এর উদেে; 

 

• এিএেই ঋণেহীতোরেে জনয ২৫ লে টোকো ্য্পন্ত ঋরণে জনয ঋরণে ফেদ্ধোরন্তে েিয়েীিো ১৪ কোয্পফেবরেে 
গ্রবফশ হরব নো। ঋরণে ফেদ্ধোরন্তে েিয়েীিো, ফনরেপ শক নফেে গ্রেকফলস্ট ইতযোফে েহ এিএেএিই েম্পর্কিত েিস্ত 
ঋণ েম্পর্কিত তেয বযোাংরকে ওরয়বেোইরট একটি ্তেক টযোরবে নীরে স্পষ্টভ্োরব প্রের্শিত হরব। 

 

"ঋণদাতাদদর জন্য ন্যায্য অন্শুীলন্ ক াড সম্পর্ িত আরতবআই তন্দদে তশ া" তাতরে ৫ কম্, ২০০৩; 

 

• ঋণেহীতো অযোকোউন্ট স্থোনোন্তরেে জনয অনুরেোধ প্রোফপ্তে গ্রেরে, অেপোৎ অনযোনয বযোাংক/আর্েিক প্রফতষ্ঠোন 
কততপ ক গতহীত ঋরণে জনয বযোরলন্স ট্রোন্সিোরেে গ্রেরে, ঋণেোতোে েম্মফত বো অনযেোয়, অেপোৎ, য্ফে গ্রকোনও 
আ্ফি েোরক, অনুরেোধ প্রোফপ্তে তোফেখ গ্রেরক 21 ফেরনে িরধয জোনোরত হরব। 

 



 
• ২৫ লে টোকো ্য্পন্ত এিএেই ঋণ বযতীত অনযোনয েকল ঋরণে গ্রেরে, ঋণ অনুরিোেরনে জনয ঋরণে 

ফেদ্ধোন্ত জোনোরনোে েিয়েীিো আরবেন প্রোফপ্তে তোফেখ গ্রেরক ৩০ ফেন হরব, য্ফে ঋণেহীতো বযোাংরকে শতপ  ্ূেণ 
করে। 

 

বযোাংক তোরেে ওরয়বেোইট, গ্রনোটিশ গ্রবোডপ , ্ণয েোফহতয এবাং অনযোনয িোধযরি ঋরণে ফেদ্ধোন্ত জোনোরনোে েিয়েীিো 
েম্পরকপ  য্েোয্ে তেয প্রকোশ কেরব। 

বযোাংক য্ুফিেঙ্গত েিরয়ে িরধয ঋরণে আরবেনগুফল য্োেোই কেরব এবাং অফতফেি ফববেণ/নফে্রেে প্ররয়োজন হরল তো 
অফবলরম্ব ঋণেহীতোরেে অবফহত কেরব। 

 

গ্রকোনও ঋণ প্রতযোখযোরনে গ্রেরে, বযোাংক ফনধপোফেত েিরয়ে িরধয ঋণ আরবেন প্রতযোখযোরনে িূল কোেণ/কোেণ 
ফলফখতভ্োরব, হয় এেএিএে বো ফেঠিে িোধযরি জোনোরব। ফিনরটক ফভ্ফিক ফডফজটোল ঋরণে গ্রেরে, প্রতযোখযোরনে 
কোেণ/কোেণগুফল েেোেফে বযোাংক অেবো ফিনরটক ঋণেোতোে িোধযরি েোহকরক জোনোরনো গ্রয্রত ্োরে য্ো বযোাংক এবাং 
ফিনরটক ঋণেোতোে িরধয ্োেস্পফেকভ্োরব ফেদ্ধোন্ত গ্রনওয়ো হরয়রে। 

 

1. ঋণ িঞ্জরুেে গ্রেরে অনুেেণীয় ্দ্ধফত 

গ্রয্রকোরনো ঋরণে জনয জোিোনত/জোিোয়োত ফহরেরব গতহীত েকল নফে্রেে জনয বযোাংক একটি ফলফখত েফেে গ্রেরব। 
কত ফে ঋরণে জনয ১.৬ লে টোকো ্য্পন্ত ঋণ েীিোে জনয বযোাংক জোিোনত ফনেো্িোে উ্ে গ্রজোে গ্রেরব নো এবাং 
এিএেই খোরতে ইউফনটগুফলরক প্রেি ১০ লে টোকো ্য্পন্ত ঋরণে গ্রেরে বযোাংক জোিোনত ফনেো্িো েহণ কেরব নো। 
ঋণ অনুরিোেরনে েিয় বযোাংক ্ফেরশোরধে েিয়েূেী, গ্রয্িন ্ফেিোণ, গ্রিয়োে এবাং ্ফেরশোরধে েিয়কোল বযোখযো কেরব 
এবাং ্োওনো আেোরয়ে জনয একটি ফনর্েিষ্ট প্রফক্রয়ো েোকরব। বযোাংক েোহকরক েিতুলয ্য্পোয়ক্রফিক ফকফস্ত (ইফ্আই) 
ফস্থে েোখোে এবাং েুরেে হোে ্ফেবতপ রনে েিয় ্ফেবর্তিত গ্রিয়োে বো তফদ্ব্েীত েোখোে ফবকল্প গ্রেরব। বযোাংক ঋরণে উ্ে 
েুরেে গণনোে ্দ্ধফত বযোখযো কেরব। 

ঋণ অনুরিোেন/ফবতেরণে েিয় বযোাংক ঋণ েুফিে একটি কফ্ এবাং ঋণ েুফিরত উদ্ধত ত েিস্ত োংয্ুফিে একটি কফ্ 
ঋণেহীতোরক প্রেোন কেরব। ঋণ েুফিরত স্পষ্টভ্োরব উরেখ েোকরব গ্রয্ ঋণ েুফবধোগুফল েমূ্পণপেূর্ বযোাংরকে ফবরবেনোে 
ফভ্ফিরত এবাং বযবেোফয়ক বতফদ্ধে কোেরণ ঋণেহীতোরেে আেও ঋরণে প্ররয়োজনীয়তো ্ূেরণে গ্রকোনও বোধযবোধকতো গ্রনই। 
েোহক এবাং উজ্জীবন বযোাংরকে িরধয স্বোেফেত ঋণ েুফিে জনয বযোাংক ফডফজটোল স্বোেে েুফবধো বযবহোে কেরত ্োরে। 



 
এে বযফতক্রিগুফল য্েোয্ে য্ুফিেঙ্গতভ্োরব নফেভু্ি কেো হরব। েোহক অনুরেোধ কেরল বযোাংক েোহকরক ঋণ 
অযোকোউরন্টে বোর্েিক ফববতফত প্রেোন কেরব। 

ঋণ অনুরিোেরনে নফেে শতপ োবলীরত য্ো উরেখ কেো হরয়রে তো েো়িো বযোাংক ঋণেহীতোরেে ফবেরয় হস্তরে্ কেরব নো 
(য্ফে নো ঋণেহীতো কততপ ক ্ূরবপ প্রকোশ নো কেো নতুন তেয বযোাংরকে নজরে আরে)। 

1. েোহকরেে েোরে স্বচ্ছ এবাং েৎ আেেণ 

বযোাংক ফনফিত কেরব গ্রয্ তোে ফবজ্ঞো্ন এবাং প্রেোেিূলক েোফহতয স্পষ্ট এবাং ফবভ্রোফন্তকে নয়। বযোাংক ফনফিত কেরব গ্রয্ 
েোহকরক তোে ্ণয এবাং ্ফেরেবো, শতপ োবলী এবাং তোরেে উ্ে প্ররয্োজয েুরেে হোে/েোজপ  েম্পরকপ  স্পষ্ট তেয গ্রেওয়ো 
হরয়রে। বযোাংক েোহকরক প্রেি েরুয্োগ-েুফবধো এবাং েোহক কীভ্োরব এগুফল গ্র্রত ্োরেন এবাং তোরেে প্ররেে উিে গ্রেওয়োে 
জনয তোেো কোে েোরে এবাং কীভ্োরব গ্রয্োগোরয্োগ কেরত ্োরেন গ্রে েম্পরকপ  তেয েেবেোহ কেরব। 

ঋণেহীতো কততপ ক ঋণ েুফিে গুেুে্ণূপ শতপ োবলী গ্রিরন নো েলোে জনয জফেিোনো ধোয্প কেো হরল, তো 'জফেিোনো শুল্ক' 
ফহরেরব গণয হরব এবাং অফেরিে উ্ে আরেোফ্ত েুরেে হোরেে েোরে 'জফেিোনো েুে' ফহরেরব ধোয্প কেো হরব নো। জফেিোনো 
শুকল্কে গ্রকোনও িূলধনীকেণ কেো হরব নো অেপোৎ, এই ধেরনে েোরজপ ে উ্ে আে গ্রকোনও েুে গণনো কেো হরব নো। তরব, 
এটি ঋণ অযোকোউরন্ট েুরেে েক্রবতফদ্ধে স্বোভ্োফবক ্দ্ধফতগুফলরক প্রভ্োফবত কেরব নো। 

বযোাংক কততপ ক ঋণ েুফিরত এবাং প্ররয্োজয গ্রেরে েবরেরয় গুেুে্ূণপ শতপ োবলীরত েোহকরেে কোরে জফেিোনো েোরজপ ে 
্ফেিোণ এবাং কোেণ স্পষ্টভ্োরব প্রকোশ কেো হরব, ্োশো্োফশ েুরেে হোে এবাং ্ফেরেবো েোরজপ ে অধীরন বযোাংরকে 
ওরয়বেোইরট প্রের্শিত হরব। 

য্খনই ঋণেহীতোরেে ঋরণে গুেুে্ণূপ শতপ োবলী গ্রিরন নো েলোে জনয স্মোেক ্োঠোরনো হরব, তখন প্ররয্োজয শোফস্তিূলক 
েোজপ  েম্পরকপ  অবফহত কেো হরব। অফধকন্তু, শোফস্তিূলক েোজপ  আরেোর্ে গ্রয্রকোরনো উেোহেণ এবাং তোে কোেণও অবফহত 
কেো হরব। 

এই তন্দদে শাবলী ১ জান্ুযারী, ২০২৪ কেদ   ায্ে র হদব। 

1. ঋণ ফবতেণ 

প্ররয্োজয শতপ োবলী অনুেোরে অনুরিোফেত ঋরণে েিয়িত ফবতেণ ফনফিত কেরব বযোাংক। েুরেে হোে এবাং অনযোনয 
্ফেরেবো েোজপ  েহ শতপ োবলীরত গ্রয্রকোরনো ্ফেবতপ রনে ফবেরয় বযোাংক গ্রনোটিশ গ্রেরব, য্ো গ্রকবলিোে েম্ভোবযভ্োরব কোয্পকে 
হরব। 



 
ঋণেহীতোরেে গ্রয্ গ্রকোনও প্রকত ত েিেযোে েিোধোরনে জনয, ফবরশে করে ২ লে টোকো ্য্পন্ত ঋণ ফবতেরণে ্রে 
বযোাংরকে একটি গঠনিূলক তত্ত্বোবধোন বযবস্থো েোকরব। ঋণেহীতোরেে য্েোয্ে গ্রনোটিশ গ্রেওয়োে ্রে বযোাংক ঋরণে 
নফেে অধীরন ্ফেরশোধ বো কোয্প েম্পোেন প্রতযোহোে / েেোফিত কেোে বো অফতফেি ফেফকউফেটিজ েোওয়োে ফেদ্ধোন্ত 
গ্রনরব। বযোাংক ্োওনো আেোয় এবাং ফনেো্িো ্ুনেুদ্ধোরেে গ্রেরে নযোয্য অনুশীলন অনুেেরণ ফবশ্বোে করে য্োে িরল 
েোহরকে আস্থো এবাং েীঘপরিয়োেী েম্পকপ  বতফদ্ধ ্োয় এবাং এে িরল ফনফিত হয় গ্রয্ ্োওনো আেোরয়ে েিয় গ্রকোনও 
গ্রজোে্ূবপক অনশুীলন অনুেেণ কেো হরব নো। 

1.  

2. ঋরণে গ্রেরে ফি এবাং েোজপ  

ঋরণে আরবেন প্রফক্রয়োকেরণে জনয প্ররেয় ফি/েোজপ , ঋরণে ্ফেিোণ অনুরিোফেত/ফবতেণ নো হরল ফি/েোরজপ ে ্ফেিোণ 
গ্রিেতরয্োগয ফকনো, ্ূবপ-্ফেরশোরধে ফবকল্প এবাং েোজপ , য্ফে েোরক, ফবলফম্বত ্ফেরশোরধে জনয জফেিোনো, গ্রকোনও েুে 
্ুনর্নিধপোেরণে ধোেোে অফস্তে এবাং ঋণেহীতোে স্বোেপরক প্রভ্োফবত করে এিন অনয গ্রকোনও ফবেয় েম্পরকপ  বযোাংক 
অনুরিোেন ্ে/ঋণ েুফিরত েিস্ত তেয প্রকোশ কেরব। 

বযোাংক েকল গ্রেণীে ঋণ ্রণযে জনয েুরেে হোে, ্ফেরেবো েোজপ  এবাং অনযোনয ফি েম্পর্কিত তেয ওরয়বেোইরট প্রেশপন 
কেরব। বযোাংরকে শোখোগুফলরত টযোফেি তিফেরলে একটি কফ্ েোকরব, য্োে প্রো্যতো বযো্ক গ্রনোটিশ গ্রবোরডপ  একটি 
গ্রনোটিরশে িোধযরি অবফহত কেো হরব। 

বযোাংক 'েবপস্ব' তেয প্রেোন কেরব য্োরত েোহকেো অেপোয়রনে অনযোনয উৎরেে েোরে েুরেে হোরেে তুলনো কেরত ্োরেন। 
বযোাংক ফনফিত কেরব গ্রয্ এই ধেরনে েোজপ /ফি ববেিযিূলক নয়। বযোাংক তোে ঋণ ্রণযে েুরেে হোরেে ্ফেবতপ ন েম্পরকপ  
ফেঠি, ইরিল বো এেএিএরেে িোধযরি েোহকরেে অবফহত কেরব। 

 

1. ঋণ আেোয় 

ঋণ আেোরয়ে গ্রেরে, বযোাংক ঋণেহীতোরেে অয্েো হয়েোফন কেরব নো, গ্রয্িন ফনর্েিষ্ট েিরয় ক্রিোগত ফবেি কেো, ঋণ 
আেোরয়ে জনয গ্র্শীশফিে বযবহোে ইতযোফে। ঋণেহীতোরক ফলফখতভ্োরব য্েোয্ে গ্রনোটিশ নো ফেরয় বযোাংক জোিোনত 
্ুনেুদ্ধোে েহ গ্রকোনও আইফন বো ্ুনেুদ্ধোে বযবস্থো েহণ কেরব নো। 

্ুনেুদ্ধোরেে জনয বযোাংরকে ্দ্ধফত বোস্তবেম্মত এবাং ্ে্োতহীন হরব। নযোয্য আেেণ এবাং প্ররেোেনো হল ্ুনেুদ্ধোে 
বযবস্থোে গ্রিৌফলক নীফত। ্ুনগপঠন/্ুনবপোেন বযেপ বো অেম্ভব হরলই গ্রকবল ফনেো্িো প্ররয়োগ কেো হরব। ফনেো্িো 
্ুনেুদ্ধোে/্ুনেুদ্ধোরেে জনয বযোাংক আইন অনুেোরে প্ররয়োজনীয় েিস্ত ্দ্ধফত অনুেেণ কেরব। 



 
ঋণ আেোয় োংক্রোন্ত নযোয্য অনশুীলনগুফল ওরয়বেোইরট গ্রহোস্ট কেো "্োওনো আেোয় এবাং ফেফকউফেটিজ ্ুনেুদ্ধোে" 
নীফতরত আেও ফবশেভ্োরব বণপনো কেো হরয়রে। 

আউটরেোেপড ফেকভ্োফে এরজন্টরেে ফনরয়োগ কেোে েিয় বযোাংকরক ঋরণে বরকয়ো কোয্পক্রি োংেরহে গ্রেরে 
ঋণেোতোরেে জনয নযোয্য অনশুীলন গ্রকোড গ্রিরন েলো ফনফিত কেরত হরব, য্ো ১২ আগস্ট, ২০২২ তোফেরখে আর্েিক 
্ফেরেবোে আউটরেোর্েিাং - ফনয়ফন্ত্রত েিোে েোফয়ে, ্ুনেুদ্ধোে এরজন্ট ফনরয়োরগে উ্ে আেফবআই ফনরেপ ফশকো অনুেোরে 
প্ররয্োজয। 

1. গ্রফ্ল্োটিাং গ্রেট টোিপ গ্রলোরনে উ্ে গ্রিোেরক্লোজোে েোজপ  / ফপ্র-র্রিন্ট জফেিোনো আরেো্ 

৫ জনু, ২০১২ তোফেরখে RBI েোকুপলোে DBOD.No.Dir.BC.107/13.03.00/2011-12 এবাং ৭ গ্রি, ২০১৪ তোফেরখে 
DBOD.Dir.BC.No.110/13.03.00/2013-14 অনুেোরে, বযোাংক েহ-েোয়বদ্ধ (েোয়বদ্ধ) বযফি বো বযফি েো়িো বযফিগত 
ঋণেহীতোরেে বযবেোফয়ক উরেরশয অনুরিোফেত গ্রকোনও গ্রফ্ল্োটিাং গ্রেট গ্রিয়োেী ঋরণে উ্ে গ্রিোেরক্লোজোে েোজপ /ফপ্র-
গ্র্রিন্ট জফেিোনো ধোয্প কেরব নো। 

 

1. ঋণ বরেে েিয় জোিোনত িুফি 

ঋণ ্ফেরশোরধে ্ে অেবো ঋণ আেোরয়ে ্ে বযোাংক ঋণেহীতোরেে ফবেুরদ্ধ বযোাংরকে অনয গ্রকোনও েোফবে ববধ 
অফধকোে বো ফলরয়রনে েোর্রে েিস্ত ফেফকউফেটিজ গ্রের়ি গ্রেরব। বযোাংক তোে েোহকরেে কোরে বেকী েম্পফিে েিস্ত 
ফেফকউফেটিজ/ডকুরিন্ট/টোইরটল ফডড গ্রিেত গ্রেরব, য্ো েম্মত বো েুফিবদ্ধ েিস্ত ্োওনো ্ফেরশোরধে 15 ফেরনে িরধয, 
এই ধেরনে েোহকরেে ফবেুরদ্ধ বযোাংরকে অনয গ্রকোনও েোফবে ববধ অফধকোে বো ফলরয়রনে েোর্রে। য্ফে বযোাংক 
ঋণেহীতোরেে বেক েোখোে অফধকোে প্ররয়োগ কেোে ফেদ্ধোন্ত গ্রনয় তরব বযোাংক ঋণেহীতোরেে গ্রনোটিশ গ্রেরব। গ্রনোটিরশ 
অবফশষ্ট েোফব এবাং প্রোেফঙ্গক েোফব ফনষ্পফি/্ফেরশোধ নো হওয়ো ্য্পন্ত বযোাংক গ্রয্ নফেে অধীরন ফেফকউফেটিজগুফল ধরে 
েোখোে অফধকোেী গ্রে েম্পরকপ  েমূ্পণপ ফববেণ েোকরব। িূল স্থোবে/অস্থোবে েম্পফিে নফে গ্রিেরতে েিয়েীিো এবাং স্থোন 
কোয্পকে তোফেরখ বো তোে ্রে জোফে কেো ঋণ অনুরিোেন ্রে উরেখ কেো হরব। 

ঋণেহীতোরক ঋণ অযোকোউন্টটি গ্রয্ বযোাংফকাং আউটরলট / শোখোয় ্ফেরেবো গ্রেওয়ো হরয়ফেল গ্রেখোন গ্রেরক িূল স্থোবে / 
অস্থোবে েম্পফিে নফে োংেহ কেরত হরব। 

 

 



 
1. েোহক অফভ্রয্োগ প্রফতকোে 

ঋণেহীতোরেে অফভ্রয্োগ প্রফতকোরেে জনয বযোাংক একটি বযবস্থো প্রফতষ্ঠো করেরে, য্ো ওরয়বেোইরট অেবো বযোাংরকে 
শোখোগুফলরত উ্লব্ধ েোহক অফভ্রয্োগ প্রফতকোে নীফতরত আেও ফবস্তোফেতভ্োরব বণপনো কেো হরয়রে। 

ঋণেোতোরেে জনয নযোয্য অনশুীলন গ্রকোড (FPC) গ্রিরন েলোে এবাং অফভ্রয্োগ প্রফতকোে বযবস্থোে কোয্পকোফেতোে একটি 
বোর্েিক ্য্পোরলোেনো বযোাংরকে গ্রবোরডপ ে েোহক ্ফেরেবো কফিটিে কোরে উ্স্থো্ন কেো হরব। 

ম্াস্টার তডদর শন্-দরগুদলটতর কেম্ওযা ে  ম্াইদরাফিন্যান্স কলাদন্র প্র্সদে ঋণদাতাদদর জন্য ন্যায্য অন্ুশীলন্ 
ক াদডর উন্নতত 14 ম্ার্ে , 2022 

উি িূল ফনরেপ ফশকো অনুেোরে, একটি িোইরক্রোনিনযোন্স ঋণ হল একটি জোিোনত-িুি ঋণ য্ো ₹৩,০০,০০০ ্য্পন্ত 
বোর্েিক ্োফেবোফেক আরয়ে ্ফেবোেরক গ্রেওয়ো হয়। িূল ফনরেপ ফশকো বযোাংকগুফলে জনয ফনম্নেূ্ েম্মফতে প্ররয়োজনীয়তো 
ফনধপোেণ করেরে: 

১. বযোাংক একটি প্রফিত েেলীকত ত তেয্রে েম্ভোবয ঋণেহীতোে কোরে িূলয েম্পর্কিত তেয প্রকোশ কেরব। 
উেোহেণিলূক তেয্রেে জনয ্ফেফশষ্ট ১ গ্রেখুন। 

২. বযোাংক এবাং/অেবো তোে অাংশীেোে/এরজন্ট কততপ ক েুদ্রঋণ ঋণেহীতোে কোে গ্রেরক গ্রয্ গ্রকোনও ফি গ্রনওয়ো হরব তো 
তেয্রে স্পষ্টভ্োরব প্রকোশ কেরত হরব। ঋণেহীতোে কোে গ্রেরক এিন গ্রকোনও ্ফেিোণ অেপ গ্রনওয়ো হরব নো য্ো তেয্রে 
স্পষ্টভ্োরব উরেখ কেো হয়ফন। 

৩. িোইরক্রোনিনযোন্স ঋরণে গ্রেরে গ্রকোনও ্ূবপ-্ফেরশোধ জফেিোনো েোকরব নো। ফবলফম্বত ্ফেরশোরধে জনয য্ফে গ্রকোনও 
জফেিোনো েোরক, তোহরল তো বরকয়ো ঋরণে ্ফেিোরণে উ্ে প্ররয্োজয হরব, েমূ্পণপ ঋরণে ্ফেিোরণে উ্ে নয়। 

৪. বযোাংক তোে েকল অফিরে, প্রকোফশত েোফহরতয (তেয ্ুফস্তকো/্যোিিরলট) এবাং ওরয়বেোইরট ফবস্তোফেত তরেয 
েুদ্রঋরণে উ্ে ধোয্প েবপফনম্ন, েরবপোচ্চ এবাং গ়ি েুরেে হোে স্পষ্টভ্োরব প্রেশপন কেরব। 

৫. েুরেে হোে বো অনয গ্রকোনও েোরজপ ে ্ফেবতপ ন ঋণেহীতোরক আরগই জোনোরত হরব এবাং এই ্ফেবতপ নগুফল গ্রকবলিোে 
েম্ভোবয গ্রেরেই কোয্পকে হরব। 

৬. েুদ্রঋণ ঋরণে জনয ঋণেহীতোে গ্রবোধগিয ভ্োেোয় ঋণ েুফিে একটি আেশপ েূ্ েোকরব। 

৭. বযোাংক ঋণ কোডপ  প্রেোন কেরব গ্রয্খোরন গ্রনোডোল অফিেোরেে নোি এবাং গ্রয্োগোরয্োগ নম্বে েহ ফবস্তোফেত তেয েোকরব 
এবাং ঋণ কোরডপ ে েিস্ত এন্ট্রি েোকরব য্োরত ঋণেহীতোরক য্েোয্েভ্োরব শনোি কেোে তেয, িূলয ফনধপোেরণে েেলীকত ত 



 
তেয্ে, ঋরণে েোরে োংয্ুি অনযোনয েিস্ত শতপ োবলী, প্রোপ্ত ফকফস্ত েহ েিস্ত ্ফেরশোরধে জনয বযোাংক কততপ ক স্বীকত ফত 
এবাং েূ়িোন্ত ্ফেরশোধ এবাং অফভ্রয্োগ প্রফতকোে বযবস্থোে ফববেণ, গ্রনোডোল অফিেোরেে নোি এবাং গ্রয্োগোরয্োগ নম্বে েহ। 

৮. ঋণ কোরডপ ে েিস্ত এন্ট্রি ঋণেহীতোে গ্রবোধগিয ভ্োেোয় হওয়ো উফেত। 

৯. ঋণ-বফহভূ্প ত ্ণয প্রেোন ঋণেহীতোরেে ্ণূপ েম্মফতরত কেরত হরব এবাং এই ধেরনে ্রণযে ফি কোঠোরিো ঋণেহীতোরক 
ঋণ কোরডপ ই স্পষ্টভ্োরব জোনোরনো হরব। 

১০. বযোাংক তোে কিপেোেী অেবো আউটরেোেপড এরজফন্সে কিপেোেীরেে অনু্য্ুি আেেরণে জনয েোয়ী েোকরব এবাং 
ঋণ েুফিরত এবাং ওরয়বেোইট/শোখো প্রোঙ্গণ/অফিরে েিয়িত অফভ্রয্োগ প্রফতকোে প্রেোন কেরব। 

১১. ঋণ আেোরয়ে ফনরেপ ফশকোগুফল বযোাংরকে আেোয় নীফতরত য্েোয্েভ্োরব অন্তভু্পি কেো হরয়রে। 

 

পতরতশষ্ট ১: 

 

কু্ষদ্রঋণ ঋদণর ম্লূয তন্ধ্োরদণর উপর দষৃ্টান্তম্লূ  তেযপত্র 

(ঋণেহীতোে গ্রবোধগিয ভ্োেোয় প্রেোন কেরত হরব) 

তাতরে:XXX ঋণেোতোে নোি: XXX আরবেনকোেীে নোি: XXX 

তসতন্যর 
ন্া। 

পযারাতম্টার তবস্তাতরত 

(আফি) ঋরণে ্ফেিোণ (ঋণেহীতোরক প্রেি ্ফেিোণ) (টোকোয়) 
 

(ii) ঋরণে ্ুরেো গ্রিয়োরে গ্রিোট েুরেে েোজপ  (টোকোয়) 
 

(iii) অনযোনয অফেি েোজপ  (প্রফতটি উ্োেোরনে ফবভ্োজন ফনরে গ্রেওয়ো হরব) (টোকোয়) 
 

(ক) প্রফক্রয়োকেণ ফি (টোকোয়) 
 

(খ) বীিো েোজপ  (টোকোয়) 
 



 
(গ) অনযোনয (য্ফে েোরক) (টোকোয়) 

 

(ঈ) ফনট ফবতেণকত ত ্ফেিোণ ((i)-(iii)) (টোকোয়) 
 

(উ) ঋণেহীতো কততপ ক প্রেি গ্রিোট ্ফেিোণ ((i), (ii) এবাং (iii) এে গ্রয্োগিল) (টোকোয়) 
 

(েষ্ঠ) কোয্পকে বোর্েিক েুরেে হোে (শতোাংরশ) (IRR ্দ্ধফত এবাং ফেফডউফোং বযোরলন্স ্দ্ধফত বযবহোে করে 
গ্রনট ফবতেণকত ত ্ফেিোরণে উ্ে গণনো কেো হয়) 

 

(vii) ঋরণে গ্রিয়োে (িোরে) 
 

(অষ্টি) ঋণেহীতোে দ্বোেো ্ফেরশোরধে ফিরকোরয়ফন্স 
 

(ix) ্ফেরশোরধে ফকফস্তে োংখযো 
 

(এক্স) প্রফতটি ফকফস্ত ্ফেরশোরধে ্ফেিোণ (টোকোয়) 
 

 ন্টিন্দজন্ট র্াজে  সম্পদ ে  তবস্তাতরত তেয 

(একোেশ) ঋণেহীতোরক ঋরণে ্ূবপ ্ফেরশোরধে জনয গ্রকোনও জফেিোনো কেো হরব নো। 

(দ্বোেশ) ফবলফম্বত অেপ প্রেোরনে গ্রেরে জফেিোনো (য্ফে েোরক) 

(xiii) অনযোনয েোজপ  (য্ফে েোরক) 

 

তবস্তাতরত পতরদশাদধ্র সম্যসূর্ী 

ত তস্ত ন্াং অসাম্ান্য 
অধ্যক্ষ (টা ায) 

ম্ূলধ্ন্ (টা ায) সুদ (টা ায) ত তস্ত (টা ায) 

 

 


