
 
 

ঋণদাতাৰ বাবব ন্যায় পদ্ধতত সংতিতা 

 

 

কৰ্পৰেট কাৰ্পালয়ে ঠিকনা: 
উজ্জীৱন স্মল ফাইৰনন্স ব েংক লললিৰটড বেৰ্ গাৰডপ ন, নেং ২৭, ৩য় এ ক্ৰছ, ১৮ নেং বিইনৰকাোিেংগালা ৬ নেং ব্লক, 
ব েংগালুেু ৫৬০ ০৯৫ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

উজ্জীৱন কু্ষদ্ৰ তবত্তীয় ববংকৰ ঋণদাতাৰ বাবব ন্যায্য পদ্ধততৰ সংতিতা (“নযায় পদ্ধতত সংতিতা”) 

উজ্জীৱন কু্ষদ্ৰ ল ত্তীয় ব েংক (“ৰ েংক”)ে  াৰ  নযায় ৰ্দ্ধলি সেংলিিাই ব েংকে ঋণেিণকােীসকলক ব েংকে সসৰি বিাৱা 
বলনৰেনে বক্ষত্ৰি স্বচ্ছিা আেু স্পষ্টিা প্ৰোন কলে  ল চাৰে। এই লনৰেপ শনাসিূি বকৱল ব েংকে ঘেুৱা ব েংলকেং 
 যৱসায়ে সসৰি জল়িি। 

 

ব েংকে নীলি সিৰছ ইয়াে সকৰলা ক্লাৰয়ণ্ট/োিকে সসৰি ধাো ালিক আেু নযায়  যৱিাে কো। ব েংকে কিপচােীসকৰল 
নযায়, নযায় আেু সািঞ্জসযৰ্ূণপভাৰৱ সিায়, উৎসাি আেু বসৱা আগ ঢা । ব েংকে সকৰলা োিকে  াৰ  ইয়াে 
শাখাসিূিি আেু ইয়াে বৱ ছাইটে জলেয়ৰি উৰ্লব্ধ কো ি’  নযায় অনুশীলন সেংলিিা, 
 িপ িান,www.ujjivansfb.in ি বৰ্াগোন কেক(“ৰৱ ছাইট”)। 

 

অ - ববষম্য ন্ীতত 

 

ব েংৰক োিকে িাজি জালি,  ণপ, ধিপ, ললেংগ, স  ালিক অৱস্থা,  য়স ( ৃিত্তেিকক অলধক), আৰ্থিক অৱস্থা  া 
শােীলেক অক্ষিিাে লভলত্তি স ষিয কলে  বনাৱালে । 

 

1. প্ৰিযক্ষ ল ক্ৰী এৰজণ্ট (“লডএছএ”) আেু ঋণ বসৱা প্ৰোনকােী (এলএছলৰ্)ে  াৰ  আচেণ ল লধ 

 

ব েংৰক লড এছ এ আেু ঋণ বসৱা প্ৰোনকােীে  াৰ  িলি লেয়া আচেণ ল লধ েিণ কলে  লালগ  আেু ক্ৰৰি সেংলিষ্ট 
লড এছ এ আেু এল এছ লৰ্ে সসৰি চুলি দ্ধভাৰৱ এৰকলখলন অন্তভুপি কলে  লালগ । লৰ্ৰিিু লডলজৰটল লফনৰটক 
অেংশীোলেত্বে জলেয়ৰি উৎস লাভ কো ব েংকে ঋণে  যৱস্থাক লডএছএ  া ঋণ বসৱা প্ৰোনকােী লিচাৰৰ্ও বেণীভুি 
কো িয়, বসৰয়ৰি লডলজৰটল ঋণে  াৰ  ব েংকে লফনৰটক অেংশীোেসকলে  াৰ  আচেণ ল লধ িলি প্ৰৰৰ্াজয ি’ । 
ব েংৰক  িপ িানে  যৱসালয়ক িৰডলে সসৰি সেংগলি োলখ আই ল  এৰয় প্ৰস্তুি কো লড এছ এে  াৰ  আৰ্িি আচেণ ল লধ 

http://www.ujjivansfb.in/


 
েিণ কলেলছল। বৰ্লিয়াই ব েংৰক লনজ লনজ  যৱসালয়ক িৰডলি বখাজ লে  বিলিয়াই আৰ্িি আচেণ ল লধে অনযানয 
লেশসিূি েিণ কো ি’ । 

 

• ব েংকে সািেীে উৎস ল চালে কল এজন সম্ভাৱয োিকে সসৰি বকৱল িলি উৰেখ কো ৰ্লেলস্থলিিৰি 
বৰ্াগাৰৰ্াগ কলে  লালগ : 

• বৰ্লিয়া সম্ভাৱয  যলিৰয় বৱ ছাইট  া ব েংকে কল বচণ্টাে  া ব েংকে লৰ্ৰকাৰনা শাখাে জলেয়ৰি  া ব েংকে 
লেৰলচনলিৰ্ বিৰনজােে জলেয়ৰি ব েংকে বকাৰনা সািেী অলধেিণ কোে ইচ্ছা প্ৰকাশ কলেৰছ  া আন 
প্ৰৰস্পক্ট  া  িপ িানে োিকে দ্বাো বেফাে কো সিৰছ,  া ব েংকে বকাৰনা  িপ িানে োিক লৰ্ৰয় ব েংকে 
অনযানয সািেীে ওৰ্েি ব েংকে ৰ্ো  া ব েংকে সি কল েিণ কোে  াৰ  সন্মলি লেৰছ। 

• বৰ্লিয়া সম্ভাৱনািয়  যলিে নাি / বটললৰফান নেং / ঠিকনা ব েংকে ওচেি উৰ্লব্ধ িয় আেু লড এছ এ 
ৰ্লেচালক / েলে বনিাই অনুৰিালেি িাললকা / ডাইৰেক্টেী / ডাটাৰ ছে বকাৰনা এটাে ৰ্ো বলাৱা িয়, 
সম্ভাৱনাে ৰ্ো সন্মলি বলাৱাে লৰ্ছি। 

• বৰ্লিয়া সম্ভাৱনা / োিৰক লনজে ইচ্ছািৰি বিওঁৰলাকে অলধেিণ বকৌশল  া িৰডলে অেংশ লিচাৰৰ্ 
বিওঁৰলাকে এৰ্, বৱ ছাইট, শােীলেক উৰ্লস্থলি, কন্টেক্ট বচণ্টাে  া এৰনধেণে আন বকাৰনা টাচ ৰ্ইণ্টে 
জলেয়ৰি লফনৰটকে কাষ চাৰৰ্। 

• লড এছ এৰয় বকাৰনা  যলি/সত্তাৰ গৰকীক বফান কলে  নালাৰগ / বৰ্াগাৰৰ্াগ নম্বে লড এছ এে সসৰি উৰ্লব্ধ 
বকাৰনা "ল লঘলন নকলে " িাললকাি বেগ কো সিৰছ। 

• বটললৰফালনক বৰ্াগাৰৰ্াগ সাধােণৰি ০৯:৩০ ঘণ্টাে ৰ্ো ১৯:০০  জাে লভিেি সীলিি ি’  লালগ । লকন্তু 
লনলিি ি’  ৰ্াৰে বৰ্ বকাৰনা সম্ভাৱয  যলিক বিলিয়াৰি বৰ্াগাৰৰ্াগ কো িয় বৰ্লিয়া বফানৰটাৰৱ বিওঁক 
অসুল ধাে সৃষ্টি কলে   ুলল আশা কো নিয়। লনধপালেি সিয়সীিাে আগৰি  া লৰ্ছি (ওৰ্েে েৰে) বফান 
কোৰটা বকৱল বসই চিপ ে অধীনি োলখ  ৰ্ালে বৰ্লিয়া সম্ভাৱনািয়  যলিৰয় লডএছএক লললখিভাৰৱ  া 
বিৌলখকভাৰৱ বিৰন কলে কল স্পষ্টভাৰৱ অনুৰিােন জনাইৰছ। 

• লড এছ এ-এ এজন সম্ভাৱনািয়  যলিে বগাৰ্নীয়িাক সন্মান কলে  লাৰগ। সম্ভাৱনািয়  যলিে আেি 
সাধােণৰি সম্ভাৱনা আেু সম্ভাৱনাে দ্বাো অনুৰিালেি আন লৰ্ৰকাৰনা  যলি / ৰ্লেয়ালে সেসয বৰ্ৰন 
সম্ভাৱনাে একাউৰণ্টণ্ট / সলচ  / ৰ্ত্নীে সসৰিৰি আৰলাচনা কলে  ৰ্ালে। 



 
• লড এছ এৰয় সম্ভাৱনাে ৰ্ো বকাৰনা ধেণে উৎৰকাচ েিণ কলে  নালাৰগ। লৰ্ৰকাৰনা ল লডই ( যৱসালয়ক উন্নয়ন 

কাৰ্প ািী) োিৰক লৰ্ৰকাৰনা ধেণে উৎৰকাচ  া ধন ৰ্লেৰশাধে প্ৰস্তাৱ লেৰল বিওঁে ৰ্লেচালনা সলিলিক বসই 
প্ৰস্তাৱে লেৰ্টপ  লে  লালগ । 

• লড এছ এ-এ ঋণেিণকােীসকলক আগিীয়াকক প্ৰকাশ কলে  বৰ্ বিওঁৰলাৰক ব েংকে সি বিওঁৰলাকে সসৰি 
বৰ্াগাৰৰ্াগ কলে আৰছ আেু বিওঁৰলাকক লৰ্ৰকাৰনা ঋণ বকৱল ব েংৰকৰি প্ৰোন কলে । 

• ব েংকে  াৰ   া ে ধন সেংেিে  াৰ  লনৰয়ালজি লডএছএসিূিে প্ৰলশক্ষণৰক ধলে আভযন্তেীণ নীলি আেু 
ৰ্দ্ধলি থালক  লালগ , লৰ্ৰয় কিপচােী/এৰজণ্টসকলক লডফল্টে প্ৰলিৰটা ৰ্ৰ্পায়ি োিকে সসৰি বলনৰেন 
কোে প্ৰলক্ৰয়া আেু োিকে সসৰি বকৰন আচেণ কলে  লাৰগ বসই ল ষৰয় জ্ঞান লেৰয় ৰ্াৰি বিওৰঁলাকক উচ্চ 
িানেণ্ডে সনলিকৰ সসৰি  যৱিাে কো িয় 

• ঋণে আৰ েন প্ৰলক্ৰয়াকেণ,  া ে ধন সেংেি আেু লডফল্ট োিকে সসৰি বিাকাল লা কোি ক্ষত্ৰত জল়িি 
কিপচােী/এৰজণ্টসকৰল আনুষ্ঠালনকিাি বৰ্াগোন কোে সিয়ি  া ৰ্থৃক অনশুীলন লিচাৰৰ্ লড এছ এৰয় 
লনধপােণ কো আচেণ ল লধ িালন চলাে বঘাষণাৰ্ত্ৰি স্বাক্ষে কলে  লালগ  (আই ল  এে আচেণ ল লধে েৰে)। 

• লিচাৰ্ে  িী েক্ষণাৰ ক্ষণ আেু বৰ্াগযিাসম্পন্ন লনেীক্ষক/সকল আেু ব েংকক ল ত্তীয় ল ৱেণী প্ৰলিৰ েন / 
উৰ্স্থাৰ্ন আেু প্ৰকাশে বক্ষত্ৰি স্বচ্ছিা লনলিি কলে  লালগ । 

• ব েংকে প্ৰডাক্টে ল ষৰয় সিযক িথয থালক  লালগ । 

• DSA নিয় - 

o ব েংৰক আগ ৰঢাৱা লৰ্ৰকাৰনা বসৱা / সািেীে ওৰ্েি সম্ভাৱনাক ল ৰ্ৰথ ৰ্লেচাললি কো; 

o বিওঁৰলাকে  যৱসায়  া সেংস্থাে নািে ল ষৰয় সম্ভাৱনাক ল ৰ্ৰথ ৰ্লেচাললি কো,  া লনজৰক 
লিছাকক প্ৰলিলনলধত্ব কো। 

o লৰ্ৰকাৰনা সুল ধা / বসৱাে  াৰ  ব েংকে সি লৰ্ৰকাৰনা ভুৱা / অকিৃপ ত্বশীল প্ৰলিেুলি লেয়া। 

• ভ্ৰিণ / বৰ্াগাৰৰ্াগে বক্ষত্ৰি ল’ লগীয়া সাৱধানিা 

লড এছ এ-এ কলে  লাৰগ: 

•  যলিগি স্থানক সন্মান কেক - সম্ভাৱনাে ৰ্ো ৰ্ৰ্পাপ্ত েেূত্ব  জাই োখক। 

• সম্ভাৱনািয়  যলিজনে ইচ্ছাে ল েুৰদ্ধ বিওঁে  াসগিৃ / কাৰ্পালয়ি প্ৰৰৱশ নকো; 



 
•  ৃিৎ সেংখযক ভ্ৰিণ নকলে  - অথপাৎ এজনিকক অলধক BD (Business Development Executive) আেু 

এজন িত্বাৱধায়ক, ৰ্লে প্ৰৰয়াজন িয়। 

• সম্ভাৱনািয়  যলিে বগাৰ্নীয়িাক সন্মান কেক। 

• ৰ্লে সম্ভাৱনািয়  যলিজন উৰ্লস্থি নাথাৰক আেু ভ্ৰিণে সিয়ি বকৱল ৰ্লেয়ালে সেসয/কাৰ্পালয়ে 
 যলিসকলৰি উৰ্লস্থি থাৰক, বিৰন্ত বিওঁ সম্ভাৱনািয়  যলিজনক ৰ্ুনে বফান কলে কল অনুৰোধ কলে ভ্ৰিণে 
অন্ত বৰ্লা  লাৰগ। 

• োিৰক ল চালেৰল বিওঁে বটললৰফান নম্বে, িত্বাৱধায়কে নাি  া সেংলিষ্ট ব েংক ল ষয়াে বৰ্াগাৰৰ্াগে িথয 
প্ৰোন কেক। 

• সম্ভাৱনাে সসৰি আৰলাচনা  যৱসায়ি সীলিি কেক - বৰ্ছাোেী েেূত্ব  জাই োখক। 

• লড এছ এে দ্বাো সম্ভাৱনািয়  যলিকল বপ্ৰেণ কো লৰ্ৰকাৰনা বৰ্াগাৰৰ্াগ বকৱল ব েংৰক অনুৰিালেি ধেণে 
আেু ফৰিপটি ি’  লাৰগ। 

তিতিবেল ঋণ বেেফম্মৰ িতৰয়বত ববংকৰ দ্বাৰা উৎপন্ন বিাৱা ঋণ: 

 

আে ল  আইে চক্ৰান্তিূলক - লডলজৰটল ঋণ বেটফিপে ওৰ্েি ব েংক আেু এন ল  এফ লচে দ্বাো উৎৰ্ন্ন বিাৱা ঋণ: 
২৪ জনু, ২০২০ িালেখে নযায় ৰ্দ্ধলি সেংলিিা আেু আউটচ'ৰ্চিেং গাইডলাইনে আনুগিযে উৰেখ কলে, ব েংৰক লনজে 
লডলজৰটল ঋণ বেটফিপে জলেয়ৰি  া আউটচ'চপ  ঋণ িঞ্চে জলেয়ৰি ঋণ লেয়া িওক  া নিওক, নযায় ৰ্দ্ধলি 
সেংলিিাে লনৰেপ শনাসিূি আখন্টৰ আেু সম্মানননৰ িালন চলল  লালগ  আেু লনয়ন্ত্ৰণিূলক  যৱস্থাও লনখুিঁভাৰৱ ৰ্ালন 
কলে  লালগ  ল ত্তীয় বসৱা আেু আই টি বসৱাে আউটচ'ৰ্চিঙে ওৰ্েি লনৰেপ শনা। 

 

ৰ্'ৰিই ব েংৰক ঋণেিণকােীে উৎস আেু/ া  া ে ধন আোয় কলে কল লনজে এৰজণ্ট লিচাৰৰ্ লডলজৰটল ঋণ 
বেটফিপক লনৰয়াগ কৰে, বিওঁৰলাৰক িলি লেয়া লনৰেপ শনাসিূি অনুসেণ কলে  লালগ : 

a. এৰজণ্ট লিচাৰৰ্ লনৰয়ালজি লডলজৰটল ঋণ বেটফিপে নাি ব েংকে বৱ ছাইটি প্ৰকাশ কো ি’ । 

b. এৰজণ্ট লিচাৰৰ্ লনৰয়ালজি লডলজৰটল ঋণ বেটফিপসিূিক োিকক আগিীয়াকক প্ৰকাশ কলে কল লনৰেপ শ 
লেয়া ি’ , ৰ্াে সি বিওঁৰলাৰক বিওঁে সসৰি বৰ্াগাৰৰ্াগ কলে আৰছ বসই ব েংকে নাি। 



 
c. অনুৰিােনে লৰগ লৰগ লকন্তু ঋণ চুলি কাৰ্পকেী বিাৱাে আগৰি ব েংকে ৰ্ত্ৰে ন্টেষি ঋণ বলাৱাজনক 

অনুৰিােন ৰ্ত্ৰ প্ৰোন কো ি’ । 

d. ঋণ চুলিি উদৃ্ধি সকৰলা নীততৰ প্ৰলিৰটাে প্ৰলিলললৰ্ে সসৰি ঋণ চুলিে প্ৰলিলললৰ্ সকৰলা ঋণেিণকােীক 
ঋণ অনুৰিােন/ প্ৰোনে সিয়ি প্ৰোন কলে  লালগ । 

e. ব েংৰক লনৰয়ালজি লডলজৰটল ঋণ প্ৰোনে িঞ্চসিূিে জলেয়ৰি ফলপ্ৰসূ িোেকী আেু লনেীক্ষণ লনলিি 
কো ি’ । 

f. অলভৰৰ্াগ লনোিয়  যৱস্থাে ল ষৰয় সজাগিা সষৃ্টিে লেশি ৰ্ৰ্পাপ্ত প্ৰৰচষ্টা চৰলাৱা ি’ । 

g. ব েংৰক লনৰয়ালজি কো ব েংক আেু এল এছ লৰ্সিূিে ঋণ বলাৱাসকৰল উত্থাৰ্ন কো লফনৰটক/ লডলজৰটল 
ঋণ সম্পকীী য় অলভৰৰ্াগ/ ল ষয়সিূিে সসৰি বিাকাল লা কলে কল উৰ্ৰ্ুি ন’ৰডল অলভৰৰ্াগ লনোিয় ল ষয়া 
থালক  লালগ । এৰন অলভৰৰ্াগ লনোিয় ল ষয়াই লনজ লনজ লড এল এে ল েুৰদ্ধ অলভৰৰ্াগে সসৰিও 
বিাকাল লা কলে  লালগ । 

h. অলভৰৰ্াগ লনোিয় ল ষয়াসকলে বৰ্াগাৰৰ্াগে িথয ব েংকে বৱ ছাইট, এল এছ লৰ্, আেু লড এল এি আেু 
ঋণেিণকােীক প্ৰোন কো বক এফ এছৰিা ল লশষ্টভাৰৱ প্ৰেৰ্শিি ি’  লালগ । 

i. অলভৰৰ্াগ োলখলে সুল ধাও লড এল এ আেু বৱ ছাইটি উৰ্লব্ধ কো ি’ । 

 

1. ঋণে আৰ েন আেু চুলি 

 

ঋণ বলাৱাজৰন ল চো ঋণে ৰ্লেিাণৰ লনৰ্ িৰশৰষ ঋণে আৰ েন প্ৰ-ৰ্ত্ৰসিূি সকৰলা বেণীে ঋণে বক্ষত্ৰি  যাৰ্ক 
বিাৱাৰটা ব েংৰক লনলিি কলে  লালগ । োিৰক সকৰলা লেশৰি সমূ্পণপ আৰ েন োলখল কলে  ৰ্োকক ঋণে আৰ েন 
প্ৰ-ৰ্ত্ৰে সসৰি োলখল কলে লগীয়া নলথ-ৰ্ত্ৰে এখন ৰ্েীক্ষা িাললকা (আইনী আেু লনয়ন্ত্ৰণিূলক প্ৰৰয়াজনীয়িা 
অনুসলে) প্ৰোন কলে  লালগ । 

 

ৰ্লেৰি ব েংৰক বটললৰফানে জলেয়ৰি বক্ৰলডটে সুল ধা আগ ঢায় / অনুৰিােন লেৰয়, বিৰন্ত ব েংৰক োিকে একাউণ্টি 
োিকে েিণৰৰ্াগযিা লললখিভাৰৱ লাভ কোে লৰ্ছিৰি  া প্ৰিালণি ইৰলক্ট্ৰলনক িাধযিে জলেয়ৰি বিওঁৰলাকে সন্মলি 



 
লাভ কোে লৰ্ছিৰি / প্ৰৰয়াজনীয় স ধিাে লৰ্ছিৰি বসই ধনোলশ বক্ৰলডট কলে  লালগ । ব েংৰক বকাৰনা ধেণে 
অনাকােংলক্ষিভানৱ ৰ্ূ পৰ অনুৰিালেি ঋণে সুল ধা আগ ঢা  বনাৱালে । 

 

ব েংকি ঋণে আৰ েন প্ৰলক্ৰয়াকেণে  াৰ  সিয়সীিা স্পষ্টভাৰৱ উৰেখ কোে লগৰি সকৰলা ঋণে আৰ েন েিণে 
 াৰ  স্বীকৃলি লেয়াে  যৱস্থা থালক । 

1. ঋণে িূলযায়ন আেু িূলযায়ন 

 

ব েংৰক ঋণ বলাৱাসকলে ঋণ প্ৰৰয়াগে সঠিক িূলযায়ন কলে  লালগ  আেু ঋণ বলাৱাজনে ঋণে বৰ্াগযিাে ওৰ্েি 
ৰ্থাৰ্থ ৰ্লেেিে ল কল্প লিচাৰৰ্ বকৱল িাৰ্জিন আেু লনোৰ্ত্তাে লনয়ি  যৱিাে কলে  নালাৰগ। ব েংৰক 
ঋণেিণকােীক প্ৰৰৰ্াজয চিপ  আেু লনয়িে সসৰি ঋণে সীিা প্ৰোন কলে  লালগ । ঋণ বলাৱাজনে সসৰি আৰলাচনাে 
লৰ্ছি ব েংৰক লেয়া ঋণে সুল ধাসিূি লনয়ন্ত্ৰণ কো চিপ  আেু লনয়িসিূি আেু অনযানয সিকপ  াণীসিূি লললখিভাৰৱ 
হ্ৰাস কো ি’  আেু ব েংকে কিৃপ ত্বপ্ৰাপ্ত ল ষয়াই ৰ্থাৰ্থভাৰৱ প্ৰিালণি কলে  লালগ । ব েংৰক ঋণেিণকােীৰয় লেয়া এই 
চিপ  আেু লনয়িসিূি বিওঁে সমূ্পণপ জ্ঞানে সসৰি েিণ কোৰটা বেকডপ ি োলখ  লালগ । 

কনচটিপ য়াি  যৱস্থাে অধীনি ঋণ লেয়াে বক্ষত্ৰি অেংশেিণকােী ঋণোিাসকৰল প্ৰস্তাৱসিূিে িূলযায়ন সম্ভৱৰ্ে 
ৰ্লেিাৰণ সিয় লনধপালেি ৰ্দ্ধলিৰে সমূ্পণপ কোে ৰ্দ্ধলি ল কলশি কলে  লাৰগ, আেু ল ত্তীয়  া অনযথাে ওৰ্েি 
বিওঁৰলাকে লসদ্ধান্তসিূি ৰ্ুলিসেংগি সিয়ে লভিেি বৰ্াগাৰৰ্াগ কলে  লাৰগ। 

1. ঋণে আৰ েনে সন্দভপি লচআইলচে সসৰি িথয ল লনিয় 

a. ব েংৰক োিকক ঋণ িথয বকাম্পানী (লচআইলচ)ে ভূলিকা, লচআইলচে সসৰি েিণ কো ৰ্েীক্ষা আেু 
লচআইলচৰয় প্ৰোন কো িথযই োিকে ঋণ লাভ কোে ক্ষিিাি লক প্ৰভাৱ বৰ্লা  ৰ্াৰে বসই ল ষৰয়  ুজা  
লালগ । 

b. োিকে অনুৰোধি আেু লনধপালেি িাচুল ৰ্লেৰশাধ কোে লৰ্ছি ব েংৰক লচআইলচে ৰ্ো লাভ কো বক্ৰলডট 
িথয প্ৰলিৰ েনে প্ৰলিলললৰ্ প্ৰোন কলে  ৰ্াৰে। 

c. ব েংৰক োিৰক লাভ কো ঋণে ল ষৰয় িথয সিৰয় সিৰয় লচআইলচক প্ৰোন কলে  লালগ  লৰ্ৰকাৰনা ধেণে 
ৰ্লেৰশাধ নকোে বক্ষত্ৰি আেু িাে লৰ্ছি ৰ্েৱিীী  প্ৰলিৰ েনি ঋণ একাউণ্টে লনয়িীয়াকেণ আৰ্ৰডট 
কলে  লালগ । 



 
d. ব েংৰক োিকসকলক বিওঁৰলাকে িথয সেংৰশাধনে  াৰ  কো অনুৰোধ নাকচ কোে কােণসিূি জনাই লে  

লালগ , ৰ্লে আৰছ, ৰ্াৰি এৰন োিকসকৰল লচআইআেি থকা ল ষয়সিূি ভালেৰে  ুলজ  ৰ্াৰে। অলভৰৰ্াগ 
নাকচ কো বগাচেৰক ধলে সকৰলা বক্ষত্ৰৰি অলভৰৰ্াগে ওৰ্েি বলাৱা  যৱস্থাে ল ষৰয় অলভৰৰ্াগকােীক 
ব েংক/লচআইলচৰয় ৰ্োিশপ লে  লালগ । প্ৰিযাখযানে বক্ষত্ৰি প্ৰিযাখযানে কােৰণা ব েংক আেু লচআইলচৰয় 
লে  লালগ । 

e. ব েংৰক বিওঁৰলাকে অলভৰৰ্াগ োলখল ফৰিপটি (অনলাইন আেু অফলাইন েৰুয়াটা) উৰ্ৰ্ুি  যৱস্থা কলে  
লালগ  ৰ্াৰি অলভৰৰ্াগকােীৰয় ক্ষলিৰ্ূেণে ধন জিা কোে  াৰ  বৰ্াগাৰৰ্াগে ল ৱেণ, ইৰিইল আইলড, আেু 
ব েংক একাউণ্টে সল ৰশষ/ ইউলনফাইড বৰ্ৰিণ্ট ইন্টােৰফচ (ইউলৰ্আই) আইলড জিা লে  ৰ্াৰে। সঠিক িথয 
প্ৰোনে োলয়ত্ব অলভৰৰ্াগকােীে ওৰ্েি লনভপে কলে  আেু অলভৰৰ্াগকােীৰয় প্ৰোন কো বকাৰনা ভুল িথযে 
 াৰ  ব েংক োয়ী নি’ । 

**ক্ষলিৰ্ূেণে কাঠাৰিা ২০২৪ চনে ২৫ এলপ্ৰলে ৰ্ো কাৰ্পকেী ি’  

1. ঋণে লসদ্ধান্তে  াৰ  সিয়সীিা 

ঋণে প্ৰস্তাৱ লনষ্পলত্তে  াৰ  ব েংকে এটা লনৰ্েিষ্ট ৰ্দ্ধলি থালক  লালগ , উৰ্ৰ্ুি সিয়সীিাে সসৰি আেু িলি উৰেখ 
কো ধেৰণ লনৰ্েিষ্ট সিয়ে  ালিেি  াকী থকা আৰ েনসিূি ৰ্ৰ্পাৰলাচনাে  াৰ  এটা উৰ্ৰ্ুি লনেীক্ষণ  যৱস্থা স্থাৰ্ন 
কলে  লালগ : 

আৰ তব আইৰ ম্াষ্টাৰ িাইবৰকচন্ - কু্ষদ্ৰ, কু্ষদ্ৰ আৰু ম্িলীয়া উবদযাগ (এম্ এছ এম্ ই) খণ্ডলল ঋণ তদয়া 
২০১৭ৰ উবেখ ১১ িুন্, ২০২৪ তাতৰবখ সংব াতিত; 

 

• এি এছ ই ঋণেিণকােীসকলে ইউলনটসিূিক ২৫ লাখ ₹ ৰ্ৰ্পন্ত ঋণে  াৰ  ঋণে লসদ্ধান্তে সিয়সীিা ১৪ 
কিপলেনিকক অলধক ি’  নালাৰগ। ঋণে লসদ্ধান্তে  াৰ  সিয়সীিা, সূচক নলথৰ্ত্ৰ ৰ্েীক্ষা িাললকা আলেৰক 
ধলে এি এছ এি ইে সসৰি জল়িি সকৰলা ঋণ সম্পকীী য় িথয ব েংকে বৱ ছাইটি এটা ৰ্ৃথক বট ে িলি 
ল লশষ্টভাৰৱ প্ৰেৰ্শিি ি’  লালগ  

 

ঋণদাতাৰ বাবব ন্যায্য পদ্ধতত সংতিতাৰ ওপৰত আৰ তব আইৰ তন্বদম  ন্া” তাতৰখ ০৫ বম্’, ২০০৩; 

 



 
• ঋণে একাউণ্ট িস্তান্তেে  াৰ  অনুৰোধ লাভ কোে বক্ষত্ৰি অথপাৎ অনযানয ব েংক/ল ত্তীয় প্ৰলিষ্ঠাৰন েিণ 

কো ঋণে  াৰ  ব ৰলঞ্চ স্থানান্তেে বক্ষত্ৰি, অনুৰোধ লাভ কোে িালেখে ৰ্ো ২১ লেনে লভিেি ঋণোিাে 
সন্মলি  া অনযথা অথপাৎ আৰ্লত্ত, ৰ্লে আৰছ, বপ্ৰেণ কলে  লাৰগ 

 

• ২৫ লাখ ৰ্ৰ্পন্ত এিএছই ঋণ  াে লে আন সকৰলা ঋণে  াৰ , - ঋণ অনুৰিােনে  াৰ  ঋণে লসদ্ধান্ত প্ৰোনে 
সিয়সীিা আৰ েন লাভ কোে িালেখে ৰ্ো ৩০ লেন ি’ , ঋণেিণকােীৰয় ব েংকে চিপ সিূি ৰ্েূণ কোে 
অধীনি। 

 

ব েংৰক বিওঁৰলাকে বৱ ছাইট, জাননী- ডপ , ৰ্ণযে সালিিয, আেু এৰন অনযানয ৰ্দ্ধলিে জলেয়ৰি ঋণে লসদ্ধান্ত বপ্ৰেণে 
 াৰ  সিয়সীিাে ওৰ্েি উৰ্ৰ্িু প্ৰকাশ কলে  লালগ । 

ব েংৰক ঋণে আৰ েনসিূি ৰ্ুলিসেংগি সিয়ে লভিেি ৰ্েীক্ষা কলে  লালগ  আেু অলিলেি ল ৱেণ/ নলথ-ৰ্ত্ৰে 
প্ৰৰয়াজন ি’ৰল ঋণেিণকােীসকলক িৎক্ষণাি ঘলনষ্ঠভাৰৱ বৰ্াগাৰৰ্াগ কলে  লালগ । 

 

বকাৰনা ঋণ নাকচ কোে বক্ষত্ৰি ব েংৰক লনৰ্েিষ্ট সিয়ে লভিেি ঋণে আৰ েন নাকচ কোে িূল কােণ/কােণ 
এছএিএছ  া লচঠিে জলেয়ৰি লললখিভাৰৱ প্ৰকাশ কলে  লালগ । লফনৰটক লভলত্তক লডলজৰটল ঋণে  াৰ  প্ৰিযাখযানে 
কােণ/সিূি ব েংক আেু লফনৰটক ঋণোিাে িাজি ৰ্ােস্পলেকভাৰৱ লসদ্ধান্ত বলাৱা অনুসলে ব েংৰক বৰ্ানৰ্টীয়াকক  া 
লফনৰটক ঋণোিাে জলেয়ৰি োিকক জৰনাৱা ি’  ৰ্াৰে। 

 

1. ঋণ অনুৰিােনে সিয়ি িালন চলল লগীয়া ৰ্দ্ধলি 

লৰ্ৰকাৰনা ঋণে  াৰ  লনোৰ্ত্তা/ জালিন লিচাৰৰ্ বলাৱা টাইৰটলে সকৰলা নলথ-ৰ্ত্ৰে লললখি েলচে ব েংৰক লে  লালগ । 
ব েংৰক ৫০ লাখ টকা ৰ্ৰ্পন্ত ঋণ সীিাে  াৰ  জালিন লনোৰ্ত্তাে ওৰ্েি বজাে লনলে । কৃলষ ঋণে  াৰ  ১.৬ লাখ টকা 
আেু এি এছ ই খণ্ডে ইউলনটকল ১০ লাখ টকা ৰ্ৰ্পন্ত ঋণে বক্ষত্ৰি ব েংৰক জালিন লনোৰ্ত্তা েিণ নকলে । ব েংৰক 
ৰ্লেৰশাধে সিয়সূচী  যাখযা কলে  লালগ , অথপাৎ। ঋণ অনুৰিােনে সিয়ি ধন ৰ্লেৰশাধে ৰ্লেিাণ, কাৰ্পকাল আেু 
সিয়সীিা আেু  া ে ধন সেংেিে  াৰ  এটা লনৰ্েিষ্ট প্ৰলক্ৰয়া থালক  লালগ । ব েংৰক োিকক সিিাৰ্ুি সিৰয় সিৰয় 
লকলস্ত (ইলৰ্আই) লস্থে আেু ৰ্লেৱৰ্িিি কাৰ্পকাল থালক কল লেয়াে ল কল্প লে   া সুিে িাে সললন ি’ৰল ল ৰ্েীিভাৰৱ। 
ব েংৰক ঋণে সিু গণনাে ৰ্দ্ধলি  যাখযা কলে  লালগ । 



 
ঋণ অনুৰিােন/ল োয় লেয়াে সিয়ি ব েংৰক ঋণ চুলিি উদৃ্ধি সকৰলা বঘোওে প্ৰলিৰটাে প্ৰলিলললৰ্ে সসৰি ঋণ চুলিে 
প্ৰলিলললৰ্ ঋণেিণকােীক প্ৰোন কলে  লালগ । ঋণ চুলিি স্পষ্টভাৰৱ উৰেখ কো ি’  বৰ্  যৱসায়ে  ৃলদ্ধে  াৰ  ঋণ 
বলাৱাসকলে অলধক ঋণে প্ৰৰয়াজনীয়িা ৰ্ূেণ কোে বকাৰনা  াধয াধকিা বনাৰিাৱাকক ঋণে সুল ধাসিূি বকৱল 
ব েংকে ল ৰ চনাধীন। োিক আেু উজ্জীৱন ব েংৰক স্বাক্ষে কলে লগীয়া ঋণ চুলিে  াৰ  ব েংৰক লডলজৰটল স্বাক্ষেে 
সুল ধা  যৱিাে কলে  ৰ্াৰে। ইয়াে  যলিক্ৰিসিূি সঠিক নযাৰ্যিাে সসৰি নলথভুি কো ি’ । োিৰক অনুৰোধ কলেৰল 
ব েংৰক োিকক ঋণ একাউণ্টে  াৰ্ষিক ল ৱেণী প্ৰোন কলে  লালগ । 

ঋণ অনুৰিােনে নলথৰ্ত্ৰে চিপ  আেু লনয়িি লৰ্লখলন লেয়া সিৰছ িাে  ালিৰে ব েংৰক ঋণ বলাৱাসকলে কাি-কাজি 
িস্তৰক্ষৰ্ নকলে  (ৰ্লেৰি ঋণেিণকােীৰয় ৰ্ূৰ প প্ৰকাশ নকো নিুন িথয ব েংকে েষৃ্টিৰগাচে বিাৱা নাই)। 

1. োিকে সসৰি স্বচ্ছ আেু সৎ বলনৰেন 

ব েংৰক লনলিি কলে  লালগ  বৰ্ ইয়াে ল জ্ঞাৰ্ন আেু প্ৰচােিূলক সালিিয স্পষ্ট আেু ল ভ্ৰালন্তকে নিয়। ব েংৰক 
লনলিি কলে  লালগ  বৰ্ োিকক বিওঁে সািেী আেু বসৱা, চিপ  আেু লনয়ি আেু সিুে িাে/চাজপ ে ল ষৰয় স্পষ্ট িথয 
লেয়া িয়, লৰ্ৰ াে বিওঁৰলাকে  াৰ  প্ৰৰৰ্াজয। ব েংৰক োিকক প্ৰোন কো সুল ধাসিূিে ল ষৰয় িথয প্ৰোন কলে  লালগ  
আেু োিৰক এইৰ ােে সুল ধা বকৰনকক ল’  ৰ্াৰে আেু বিওঁৰলাকে প্ৰশ্নসিূিে সিাধানে  াৰ  কাক আেু বকৰনকক 
বৰ্াগাৰৰ্াগ কলে  ৰ্াৰে। 

ঋণেিণকােীৰয় ঋণ চুলিে  স্তুগি চিপ  আেু লনয়িসিূি ৰ্ালন নকোে  াৰ  জলেিনা, ৰ্লে আোয় কো িয়, বিৰন্ত 
ইয়াক ‘েণ্ডোয়ক চাজপ ’ লিচাৰৰ্ গণয কো ি’  আেু ইয়াক ‘েণ্ডল লধে সুি’ে েূৰ্ি আৰোৰ্ কো নি’  লৰ্ৰটা অলেি 
ধনে ওৰ্েি বলাৱা সুিে িােে সসৰি বৰ্াগ কো িয়। শালস্তিূলক চাজপ ে বকাৰনা িূলধনীকেণ নি’  অথপাৎ এৰন চাজপ ে 
ওৰ্েি আেু বকাৰনা সুি গণনা কো নি’ । লকন্তু ইয়াে ফলি ঋণ একাউণ্টি সিুে কম্পাউণ্ড কোে স্বাভালৱক 
ৰ্দ্ধলিি বকাৰনা প্ৰভাৱ নৰ্ৰে। 

ঋণ চুলিি আেু প্ৰৰৰ্াজয বিাৱা অলি গুেুত্বৰ্ণূপ চিপ সিূি ব েংৰক োিকসকলক স্পষ্টভাৰৱ প্ৰকাশ কলে  লালগ , ইয়াে 
উৰ্লেও ব েংকে বৱ ছাইটি সুিে িাে আেু বসৱা চাজপ ে অধীনি প্ৰেৰ্শিি ি’ । 

বৰ্লিয়াই ঋণে  স্তুগি চিপ  আেু লনয়িসিূি অিানয কোে  াৰ  বসঁাৱোই লেয়া িয়, বিলিয়াই প্ৰৰৰ্াজয শালস্তিূলক 
চাজপ সিূি জৰনাৱা ি’ । িেৰু্লে, শালস্তিূলক অলভৰৰ্াগ আৰোৰ্ কোে লৰ্ৰকাৰনা েষৃ্টান্ত আেু ইয়াে কােৰণা জৰনাৱা 
ি’ । 

এই তন্বদম  ন্াসম্ূি ২০২৪ চন্ৰ ১ িান্ুৱাৰীৰ পৰা কায্মকৰী ি’ব 

1. ঋণ প্ৰোন কো 



 
ব েংৰক প্ৰৰৰ্াজয চিপ  আেু লনয়ি অনুসলে অনুৰিালেি ঋণে সিয়িৰি প্ৰোন কোৰটা লনলিি কলে  লালগ । ব েংৰক 
সুিে িাে আেু এৰন অনযানয বসৱা চাজপ ৰক ধলে চিপ  আেু লনয়িে লৰ্ৰকাৰনা ৰ্লেৱিপ নে জাননী লে  লালগ , লৰ্ৰটা 
বকৱল সম্ভাৱযভাৰৱৰি প্ৰভালৱি ি’ । 

ঋণেিণকােীৰয় সন্মখুীন বিাৱা লৰ্ৰকাৰনা প্ৰকৃি অসুল ধাে ৰ্ত্ন ল’ কল ল ৰশষকক ২ লাখ টকা ৰ্ৰ্পন্ত ঋণে বক্ষত্ৰি 
ব েংকে গঠনিলূক ল িেণে লৰ্ছে িত্বাৱধান  যৱস্থা থালক । ঋণ বলাৱাসকলক উৰ্ৰ্ুি জাননী লেয়াে লৰ্ছি ব েংৰক 
ঋণে নলথৰ্ত্ৰে অধীনি ধন ৰ্লেৰশাধ  া ৰ্লেৰৱশন ত্বোলিি কোে লসদ্ধান্ত ল’   া অলিলেি লছলকউলেটি ল চোে 
লসদ্ধান্ত ল’  লালগ । ব েংৰক  া ে ধন সেংেি আেু লনোৰ্ত্তা ৰ্ুনে েখলে বক্ষত্ৰি নযাৰ্য ৰ্দ্ধলি অনুসেণ কোি ল িাস 
কৰে ৰ্াে ফলি োিকে আস্থা আেু েীঘপিযােী সম্পকপ  গলঢ বিালা িয় আেু ইয়াে দ্বাো লনলিি কৰে বৰ্  া ে ধন 
সেংেি কোে সিয়ি বকাৰনা ধেণে বজাে-জ েেলস্ত ৰ্দ্ধলি অনসুেণ কো নিয়। 

 

1. ঋণে বক্ষত্ৰি িাচুল আেু চাজপ  

ব েংৰক অনুৰিােন ৰ্ত্ৰ/ঋণ চুলিি ঋণে আৰ েন প্ৰলক্ৰয়াকেণে  াৰ  প্ৰোন কলে লগীয়া িাচুল / চাজপ ে ল ষৰয় 
সকৰলা িথয প্ৰকাশ কলে  লালগ , ঋণে ৰ্লেিাণ অনুৰিােন / প্ৰোন নকলেৰল িাচুল/চাজপ ে ৰ্লেিাণ ঘূোই লে  ৰ্ো 
ৰ্ায় বনলক, লপ্ৰ-ৰৰ্ৰিণ্ট ল কল্প আেু চাজপ , ৰ্লে আৰছ, ৰ্লে আৰছ, ৰ্লিকক ৰ্লেৰশাধ কোে  াৰ  জলেিনা, বকাৰনা সুি 
ৰ্ুনে লনধপােণ েফাে অলস্তত্ব আেু ঋণ বলাৱাজনে সুিি প্ৰভাৱ বৰ্ৰলাৱা আন লৰ্ৰকাৰনা ল ষয়। 

ব েংৰক সকৰলা বেণীে ঋণ সািেীে  াৰ  সুিে িাে, বসৱা চাজপ  আেু অনযানয িাচুলে িথয বৱ ছাইটি প্ৰেশপন কলে  
লালগ । ব েংকে শাখাসিূিে ওচেি শুল্ক সূচীে প্ৰলিলললৰ্ থালক , ৰ্াে উৰ্লব্ধিাে ল ষৰয় ল সৃ্তি জাননী  ’ডপ ি 
জাননীে জলেয়ৰি অৱগি কো ি’ । 

োিৰক অনয ল ত্তীয় উৎসে সসৰি বেটে চাজপ  িুলনা কলে কল সক্ষি কলে কল ব েংৰক ‘অল-ইন-কষ্ট’ক অৱগি কলে  
লালগ । ব েংৰক এৰন চাজপ / িাচুল স ষিযিীন বিাৱাৰটা লনলিি কলে  লালগ । ব েংৰক লনজে ঋণে সািেীে সুিে িােে 
ৰ্লেৱিপ নে ল ষৰয় োিকক লচঠি, ইৰিইল  া এছএিএছে জলেয়ৰি অৱগি কলে  লালগ । 

 

1. ঋণ আোয় কো 

ঋণ আোয়ে বক্ষত্ৰি ব েংৰক অৰ্থা িাোশালস্তে আেয় ল’  নালাৰগ অথপাৎ। ঋণ আোয়ে  াৰ  বৰ্শীে শলি  যৱিাে 
কো আলে। ব েংৰক ঋণ বলাৱাজনক লললখিভাৰৱ উৰ্ৰ্ুি জাননী লনলেয়াকক লছলকউলেটি ৰ্ুনে েখল কোৰক ধলে 
বকাৰনা আইনী  া আোয়ে  যৱস্থা আেম্ভ কলে  বনাৱালে । 



 
আোয়ে  াৰ  ব েংকে ৰ্দ্ধলি  যৱিালেক আেু ৰ্ক্ষৰ্ালিত্বিীন ি' । নযাৰ্য  যৱিাে আেু  ুজাই লেয়াৰটাৰৱই সিৰছ 
আৰোগয  যৱস্থাে িূল নীলি। ৰ্নুগপঠন / ৰ্ুন পাসন  যথপ  া অসম্ভৱ বিাৱা ঠাইিৰি লনোৰ্ত্তা  ল ৎ কো ি’ । ব েংৰক 
লনোৰ্ত্তা আোয়/ৰ্ুনে েখলে  াৰ  আইনে অধীনি প্ৰৰয়াজনীয় সকৰলা ৰ্দ্ধলি িালন চলল  লালগ । 

ঋণ আোয়ে সম্পকীী য় নযাৰ্য ৰ্দ্ধলিসিূি বৱ ছাইটি ি’ষ্ট কো “ া ে ধন সেংেি আেু লছলকউলেটিজ ৰ্ুনে েখল” 
নীলিি অলধক ল শেভাৰৱ উৰেখ কো সিৰছ। 

আউটচ'চপ ড লেকাভােী এৰজণ্টসকলক লনৰয়ালজি কোে সিয়ি ব েংৰক ঋণে প্ৰাৰ্য কাৰ্পযকলাৰ্ সেংেিে ল ষয়ি 
ঋণোিাে  াৰ  নযাৰ্য অনুশীলন সেংলিিা িালন চলাৰটা লনলিি কলে  লাৰগ, ল ত্তীয় বসৱাসিূিে আউটচ'ৰ্চিেং - 
লেকাভােী এৰজণ্ট লনৰয়াগ কো লনয়লন্ত্ৰি সত্তাে োলয়ত্বে ওৰ্েি আে ল  আইে লনৰেপ শনাৱলীে উৰেখ কলে। 

1. েটিেং বেট টািপ বলানি বফােক্ল'জাে চাজপ ে বললভ /লপ্ৰ-ৰৰ্ৰিণ্ট বৰ্নালল্ট 

৫ জনু, ২০১২ িালেখে আে ল  আইে চক্ৰান্তিূলক লড ল  অ’ লড.নেং.ডাইে.ল  লচ.১০৭/১৩.০৩.০০/২০১১-১২ আেু ৭ 
বি’, ২০১৪ িালেখে লড ল  অ’ লড.ডাইে.ল  লচ.নেং.১১০/১৩.০৩.০০/২০১৩-১৪ে সন্দভপি ব েংৰক ২০১২ চনে ৭ বি’ে 
বফােক্ল’জাে চাজপ / লপ্ৰ-ৰৰ্ৰিণ্ট বৰ্নালল্ট ল’  বনাৱালে   যৱসায়ে  ালিৰেও অনয উৰেশযে  াৰ  সি- াধয াধী(সকল) 
থকা  া নথকা  যলিগি ঋণেিণকােীক অনুৰিালেি লৰ্ৰকাৰনা েটিেং বেট টািপ বলান। 

 

1. ঋণ  ন্ধ কোে সিয়ি লছলকউলেটি িুকলল কো 

ঋণে ৰ্লেৰশাধ  া ঋণ  াস্তৱালয়ি বিাৱাে লৰ্ছি ব েংৰক এৰন ঋণেিণকােীে ল েুৰদ্ধ ব েংকে আন লৰ্ৰকাৰনা ো ীে 
 াৰ  লৰ্ৰকাৰনা স ধ অলধকাে  া ললৰয়নে অধীনি সকৰলা লছলকউলেটি িুকলল কলে । চুলি দ্ধ  া চুলি দ্ধ বিাৱা 
সকৰলা  া ে ধন ৰ্লেৰশাধ কোে ১৫ লেনে লভিেি ব েংৰক  ন্ধকি েখা সম্পলত্তে সকৰলা লছলকউলেটি/ নলথৰ্ত্ৰ/ 
টাইৰটল ডীড োিকক ঘূোই লে  লালগ , এৰন োিকে ল েুৰদ্ধ ব েংকে আন লৰ্ৰকাৰনা ো ীে  াৰ  লৰ্ৰকাৰনা স ধ 
অলধকাে  া ললৰয়নে অধীনি। ব েংৰক ৰ্লে বছট অফে অলধকাে  যৱিাে কোে লসদ্ধান্ত লয় বিৰন্ত ঋণ বলাৱাসকলক 
জাননী লে  লালগ । জাননীখনি  াকী থকা ো ীসিূিে ল ষৰয় সমূ্পণপ ল ৱেণ আেু সেংলিষ্ট ো ী লনষ্পলত্ত/ ৰ্লেৰশাধ 
বনাৰিাৱাকলৰক ব েংৰক লছলকউলেটিসিূি েখাে অলধকাে থকা নলথ-ৰ্ত্ৰসিূিে ল ষৰয় সমূ্পণপ িথয থালক  লালগ । 
কাৰ্পকেী িালেখ  া িাে লৰ্ছি জালে কো ঋণ অনুৰিােন ৰ্ত্ৰি িূল স্থাৱে / স্থাৱে সম্পলত্তে নলথৰ্ত্ৰ ঘূোই লেয়াে 
সিয়সীিা আেু স্থান উৰেখ কো ি’  

ঋণ বলাৱাজৰন ঋণ একাউণ্টে চাৰ্ভিচ কো ব েংলকেং আউটৰলট / শাখাে ৰ্ো িূল স্থাৱে / স্থাৱে সম্পলত্তে নলথ-ৰ্ত্ৰ 
সেংেি কলে  লালগ । 



 
 

1. োিকে অলভৰৰ্াগ লনোিয় 

ব েংৰক ঋণ বলাৱাসকলে অলভৰৰ্াগ লনোিয়ে  াৰ  এক  যৱস্থা স্থাৰ্ন কলেৰছ, লৰ্ৰটা বৱ ছাইটি আৰয়ালজি  া 
ব েংকে শাখাসিূিে সসৰি উৰ্লব্ধ োিক অলভৰৰ্াগ লনোিয় নীলিি অলধক ল শেভাৰৱ উৰেখ কো সিৰছ। 

ঋণোিাসকলে  াৰ  নযাৰ্য ৰ্দ্ধলি সেংলিিা (এফলৰ্লচ) িালন চলা আেু অলভৰৰ্াগ লনোিয়  যৱস্থাে কাৰ্পযকলাৰ্ে 
 াৰ্ষিক ৰ্ৰ্পাৰলাচনা ব েংকে  ’ডপ ে োিক বসৱা সলিলিে সন্মুখি োলখল কো ি’ । 

ম্াষ্টাৰ িাইবৰকচন্- তন্য়ন্ত্ৰণ কাঠাবম্া কু্ষদ্ৰ তবত্তীয় ঋণৰ উবেখত ঋণদাতাসকলৰ বাবব ন্যায্য অন্ু ীলন্ 
সংতিতাৰ উন্নীতকৰণ ১৪ ম্াচম , ২০২২ 

উি িাষ্টাে ডাইৰেকচন অনুসলে িাইক্ৰ’ফাইৰনন্স ঋণে সেংজ্ঞা ি’ল ₹৩,০০,০০০ ৰ্ৰ্পন্ত  াৰ্ষিক ৰ্লেয়ালে আয় থকা 
ৰ্লেয়ালক লেয়া জালিনল িীন ঋণ। িাষ্টাে ডাইৰেকচনি ব েংকসিূিে  াৰ  কম্প্লাইৰয়ন্সে প্ৰৰয়াজনীয়িাসিূি িলি 
লেয়া ধেৰণ লনধপােণ কো সিৰছ। 

১) ব েংৰক িূলয লনধপােণ সম্পকীী য় িথয সম্ভাৱয ঋণেিণকােীক প্ৰািালণককৃি সেলীকৃি িথযৰ্ত্ৰি প্ৰকাশ কলে  
লালগ । লচলত্ৰি িথযৰ্ত্ৰে  াৰ  ৰ্লেলশষ্ট ১ চাওক। 

২) ব েংক আেু/ া ইয়াে অেংশীোে/এৰজৰণ্ট কু্ষদ্ৰ ল ত্তীয় ঋণেিণকােীে ৰ্ো ল’ লগীয়া লৰ্ৰকাৰনা িাচুল িথযৰ্ত্ৰি 
স্পষ্টভাৰৱ প্ৰকাশ কলে  লালগ । ঋণ বলাৱাজনে ৰ্ো বকাৰনা ধেণে ধন বলাৱা নি’  লৰ্ৰটা িথযৰ্ত্ৰি স্পষ্টভাৰৱ উৰেখ 
কো বিাৱা নাই। 

৩/ কু্ষদ্ৰ ল ত্তীয় ঋণে ওৰ্েি বকাৰনা ধেণে লপ্ৰ-ৰৰ্ৰিণ্ট জলেিনা নাথালক । ৰ্লিকক ৰ্লেৰশাধ কোে  াৰ  ৰ্লে আৰছ 
বিৰন্ত জলেিনা সমূ্পণপ ঋণে ৰ্লেিাণে ওৰ্েি নিয়, অলিলেি ধনে ওৰ্েি প্ৰৰয়াগ কো ি’ । 

৪) ব েংৰক কু্ষদ্ৰ ল ত্তীয় ঋণে ৰ্ো বলাৱা নূনযিি, সৰ পাচ্চ আেু গ়ি সুিে িাে লনজে সকৰলা কাৰ্পালয়ৰি, ইয়াে দ্বাো 
জালে কো সালিিয (িথয ৰ্ুলস্তকা/ ৰ্যাৰম্প্লট) আেু ইয়াে বৱ ছাইটি ল শেভাৰৱ প্ৰেশপন কলে  লালগ । 

৫) সুিে িােে লৰ্ৰকাৰনা ৰ্লেৱিপ ন  া আন বকাৰনা চাজপ  ঋণ বলাৱাজনক  হু আগৰিই জৰনাৱা ি’  আেু এই ৰ্লেৱিপ ন 
বকৱল সম্ভাৱযভাৰৱৰি কাৰ্পকেী ি’ । 

৬) কু্ষদ্ৰ ল ত্তীয় ঋণে  াৰ  ঋণ বলাৱাজৰন  ুলজ বৰ্াৱা ভাষাি ঋণ চুলিে এটা িানক েূৰ্ থালক  লালগ । 

৭) ব েংৰক ন’ৰডল ল ষয়াে নাি আেু বৰ্াগাৰৰ্াগ নম্বেৰক ধলে বকৰ্চালেেং ল ৱেণ আেু ঋণ কাডপ ি থকা সকৰলা 
প্ৰৰৱশে সসৰি ঋণ কাডপ  প্ৰোন কলে  লালগ  ৰ্’ি ঋণেিণকােীক ৰ্ৰ্পাপ্তভাৰৱ লচনাি কো িথয, িূলয লনধপােণে 



 
সেলীকৃি িথযৰ্ত্ৰ, ঋণে সসৰি জল়িি অনযানয সকৰলা চিপ  আেু লনয়ি, লাভ কো লকলস্তৰক ধলে সকৰলা ৰ্লেৰশাধে 
স্বীকৃলি আেু চূ়িান্ত লনষ্কাশন আেু অলভৰৰ্াগে সল ৰশষ ব েংৰক প্ৰোন কলে  লালগ  ন'ৰডল ল ষয়াে নাি আেু 
বৰ্াগাৰৰ্াগ নম্বেৰক ধলে প্ৰলিকাে  যৱস্থা। 

৮) ঋণ কাডপ ি সকৰলা প্ৰৰৱশ ঋণ বলাৱাজৰন  ুলজ বৰ্াৱা ভাষাি ি’  লাৰগ। 

৯) ঋণিীন সািেী জালে কোৰটা ঋণ বলাৱাসকলে সমূ্পণপ সন্মলি সাৰৰ্ৰক্ষ ি’  আেু এৰন সািেীে  াৰ  িাচুলে 
গঁাথলন ঋণ কাডপ খনৰি ঋণেিণকােীক স্পষ্টভাৰৱ জৰনাৱা ি’ । 

১০) ব েংৰক লনজে কিপচােী  া আউটচ’চপ  কো সেংস্থাে কিপচােীে অনুলচি আচেণে  াৰ  জ া লেলি ি’  আেু 
সিয়িৰি অলভৰৰ্াগে সিাধানে  যৱস্থা কলে  লালগ , ঋণ চুলিি আেু বৱ ছাইট/শাখা বচৌিে/কাৰ্পালয়ৰিা কো 
ি’ । 

১১) ঋণ আোয়ে লনৰেপ শনাসিূি ব েংকে সেংেি নীলিি উৰ্ৰ্ুিভাৰৱ কােক লিচাৰৰ্ বলাৱা সিৰছ। 

 

 

পতৰত ষ্ট ১: 

 

কু্ষদ্ৰ তবত্তীয় ঋণৰ ম্লূয তন্িমাৰণৰ ওপৰত দষৃ্টান্তম্ূলক তথ্যপত্ৰ 

(ঋণ বলাৱাজৰন  ুলজ বৰ্াৱা ভাষাি প্ৰোন কো ি’ ) 

তাতৰখ:XXX ঋণোিাে নাি: XXX আৰ েনকােীে নাি: XXX 

তছতন্য়ৰ 
ন্ং। 

প্ৰাচল সতবব ষ 

(ি ই) ঋণে ৰ্লেিাণ (ঋণ বলাৱাজনক প্ৰোন কো ধনোলশ) (টকাি) 
 

(ii) ঋণে সিে কাৰ্পকালি িুঠ সুিে চাজপ  (টকাি) 
 

(iii) অনযানয আৰ্-ফ্ৰন্ট চাজপ  (িলি লেয়া ি'  প্ৰলিৰটা উৰ্াোনে বেক-আৰ্) (টকাি) 
 



 
(ক) প্ৰলক্ৰয়াকেণ িাচুল (টকাি) 

 

(খ)  ীিাে চাজপ  (টকাি) 
 

(গ) অনযানয (ৰ্লে আৰছ) (টকাি) 
 

(iv) লনকা প্ৰোন কো ধনোলশ ((i)-(iii)) (টকাি) 
 

(v) ঋণ বলাৱাজৰন প্ৰোন কলে লগীয়া িুঠ ধনোলশ ((i), (ii) আেু (iii) ে বৰ্াগফল) (টকাি) 
 

(vi) ফলপ্ৰসূ  াৰ্ষিক সুিে িাে (শিােংশি) (আই আে আে ৰ্দ্ধলি আেু হ্ৰাস কো ব ৰলঞ্চ ৰ্দ্ধলি 
 যৱিাে কলে লনকা ল িেণ কো ধনে ওৰ্েি গণনা কো) 

 

(vii) ঋণে সিয়সীিা (িািি) 
 

(viii) ঋণ বলাৱাজৰন ঋণ ৰ্লেৰশাধ কোে কম্পাঙ্ক 
 

(ix) ৰ্লেৰশাধে লকলস্তে সেংখযা 
 

(x) ৰ্লেৰশাধে প্ৰলিৰটা লকলস্তে ৰ্লেিাণ (টকাি) 
 

আকতিক চািম ৰ তবষবয় তবৱৰণ 

(xi) ঋণ বলাৱাজনে ৰ্ো বকাৰনা সিয়ৰি ঋণে আগিীয়া ৰ্লেৰশাধে বক্ষত্ৰি বকাৰনা ধেণে জলেিনা আৰোৰ্ কো 
নি’ । 

(xii) ধন ৰ্লেৰশাধ কোি ৰ্লি বিাৱাে বক্ষত্ৰি শালস্তিূলক চাজপ  (ৰ্লে আৰছ) 

(xiii) অনযানয চাজপ  (ৰ্লে আৰছ) 

 

তব দ পতৰব ািৰ সম্য়সূচী 

তকতি ন্ং। অসািাৰণ 
অিযক্ষ (েকাত) 

প্ৰিান্ (েকাত) সুত (েকাত) তকতি (েকাত) 

 


