
 

ఇంటిగ్రేటెడ్‌ ఒంబుడస ్‌మన్‌ సీ్క మ్‌, 2021 యొక్ీ  ముఖ్య  విశిష్టతలు 

ఆర్‌బిఐ యొక్క ఇంటిగ్రేటెడ్‌ ఒంబుడస్‌మన్‌ స్కకమ్‌, 2021ని గ్ౌరవ ప్రధానమంత్రర శ్రే నరరంద్ర మోదీ గ్ారు 12 
నవంబరు 2021న వరుువల్‌ ప్ద్ధ త్రలో ప్రా రంభంచారు.  

ఆర్‌బిఐ రెగ్ుులేటెడ్‌ సంసథ లు అందిసతు నన వివిధ సే్వల వినియోగ్దారులక్ు ఫిరాుద్తల ప్రిష్ాకర 
యంతరా ంగ్ానిన బలోపేతం చేయడానిన స్కకమ్‌ నొక్కక చెబుత ంది. 

 

ఈ క్కంద్ ఉనన ఒంబుడస్‌మన్‌ స్కకమ్‌లు సి్ంగ్ిల్‌ స్కకమ్‌లోక్క ఏక్ీక్రణం చేయబడుతునానయి, వాళ్ళ 
ఫిరాుద్తలనత వేగ్ంగ్ా ప్రిష్కరించేంద్తక్ు ఖాతాదారులక్ు సి్ంగ్ిల్‌ వేదిక్ యొక్క ప్రయోజనానిన అందిస్ు ంది: 

- బ్ుంక్కంగ్‌ ఒంబుడస్‌మన్‌ స్కకమ్‌, 2006 

- నాన్‌- బ్ుంక్కంగ్‌ ఫ ైనానిియల్‌ క్ంప నీలు, 2018 క్ోసం ఒంబుడస్‌మన్‌ స్కకమ్‌; 

- డిజిటల్‌ లావాదేవీలు, 2019 క్ోసం ఒంబుడస్‌మన్‌ స్కకమ్‌; 

 

ఆర్‌బిఐ ఒంబుడస్‌మన్‌ యంతరా ంగ్ం అధిక్ార ప్రిధిని తటసథ ం చేయడం దాారా ‘ఒక్ దేశం ఒక్ ఒంబుడస్‌మన్‌’్‌
వ ైఖరిని స్కకమ్‌ అవలంబిస్ు ంది. 

 

స్కకమ్‌ యొక్క ముఖు విశిష్ట తలు ఈ క్కంద ివిధంగ్ా ఉనానయి: 

- ఒంబుడస్‌మన్‌ వద్ద  తానత ఏ స్కకమ్‌ క్కంద్ ఫిరాుద్త దాఖలు చేయాలి అనే విష్యం గ్ురిుంచవలసి్న అవసరం 
ఫిరాుద్తదారునిక్క ఇంక్ెంత మాతరం ఉండద్త. 

- నిరిదష్ట మినహాయింప్ుల జాబితాత , ఫిరాుద్త దాఖలు చేసే్ంద్తక్ు ఆధారంగ్ా ‘సరవాసతలో లోప్ానిన’్‌ స్కకమ్‌ 
నిరాచిసతు ంది. క్ాబటిట ,్‌ ‘‘స్కకమ్‌లో జాబితాగ్ా ఇవాబడిన ఆధారాల క్కంద్ క్వర్‌ చేయని’’్‌ క్ారణంగ్ా ఫిరాుద్తలు 
ఇంక్ెంత మాతరం త్రరసకరించబడవు. 



- స్కకమ్‌ని ప్రత్ర ఒంబుడస్‌మన్‌ క్ారాులయం యొక్క అధిక్ార ప్రిధి నతంచి తపిపంచడమ ైనది. 

- ఏ భ్ష్లోన ైనా భౌత్రక్ంగ్ా మరియు ఈ-మ యిల్‌ దాారా అందే ఫిరాుద్తలనత అంద్తక్ునేంద్తక్ు మరియు 
ప్రా రంభ ప్రా స్ స్‌ చేసే్ంద్తక్ు చండీగ్ఢ్‌లోని ఆర్‌బిఐలోని రల ైజ్‌డ్‌ రిస్ ప్ట ్‌ అండ్‌ ప్రా స్ సి్ంగ్‌ స్ ంటర్‌ని 
న లక్ొలపడమ ైనది. 

- రెగ్ుులేటెడ్‌ సంసథ క్ు రిప్రజెంట్‌ చేసే్ మరియు రెగ్ుులేటెడ్‌ సంసథ లప ై క్సట మర్‌లు దాఖలు చేసి్న 
ఫిరాుద్తలక్ు సంబంధించిన సమాచారం సమరిపంచే బ్ధుత ప్రభుతా రంగ్ సంసథ  లేదా తతసమానమ ైన 
దానిలో జనరల్‌ మేనేజర్‌ రాుంక్ులో ప్రధాన నోడల్‌ అధిక్ారిది అవుతుంద.ి 

- సంతృపిు క్రమ ైన మరియు సక్ాలంలో సమాచారం/డాక్ుుమ ంటలు  సమరిపంచక్ప్్ తే తనక్ు వుత్రరరక్ంగ్ా 
ఒంబుడస్‌మన్‌ తీరుప జారవచేసి్న క్రసతలోు  అపకపలు చేసతక్ునే హక్ుక రెగ్ుులేటెడ్‌ సంసథ క్ు ఉండద్త. 

ఆర్‌బిఐ యొక్క క్నససమర్‌ ఎడుుక్రష్న్‌ మరియు ప్రర టెక్షన్‌ డిప్ారుట మ ంట్‌ ఇన్‌చారజ్‌ ఎగ్ిజక్యుటివ్‌ డైెరెక్టర్‌ స్కకమ్‌ 
క్కంద్ అపిపలేట్‌ అథారిటి అవుతారు. 

 

ఏ ఫిరాుద్తలు నిలబడనివి? 

ఈ క్కంద ివిష్యాలోు  స్కకమ్‌ క్కంద్ సరవాసతలో లోప్ం వలు  ఫిరాుద్త ఏదీ నిలబడద్త: 

(1) ఈ క్కంద ివిష్యాలోు  స్కకమ్‌ క్కంద్ సరవాసతలో లోప్ం వలు  నిలబడద్త: 

- రెగ్ుులేటెడ్‌ సంసథ  యొక్క వాణిజు తీరుప/వాణిజు నిరణయం; 

- అవుట్‌స్ రిసంగ్‌ క్ాంటర్ క్ుట క్ు సంబంధించి వ ండర్‌క్క మరియు రెగ్ుులేటెడ్‌ సంసథ క్ు మధు వివాద్ం 

- నేరుగ్ా ఒంబుడస్‌మన్‌క్క ప్ంప్ని ఫిరాుద్త; 

- రెగ్ుులేటెడ్‌ సంసథ  యొక్క ఎగ్ిజక్యుటివస్‌ లేదా యాజమానాునిక్క విరుద్ధ ంగ్ా సాధారణ ఫిరాుద్తలు; 

- శాసనబద్ధ  లేదా చట్ట నిన అమలు చేసతు నన అధిక్ారి ఉతు రుాలక్ు అనతగ్ుణంగ్ా రెగ్ుులేటెడ్‌ సంసథ  చరు 
తీసతక్ునన క్రసతలో వివాద్ం; 

- రిజరుా బ్ుంక్‌ యొక్క రెగ్ుులేటరి ప్రిధిలో లేని సరవాసత; 

- రెగ్ుులేటెడ్‌ సంసథ ల మధు వివాద్ం; మరియు 



- రెగ్ుులేటెడ్‌ సంసథ  యొక్క ఉదయ ుగ్ి- యజమాని బంధం విష్యంలో వివాద్ం. 

 

(2) స్కకమ్‌ క్కంద్ ఫిరాుద్త ఉండద్త ఒక్వేళ్ ఈ క్కంద ివాటిలోు  తప్ప: 

- స్కకమ్‌ క్కంద్ ఫిరాుద్తదారు ఫిరాుద్తనత దాఖలు చేయడానిక్క ముంద్త, సంబంధిత రెగ్ుులేటెడ్‌ సంసథ క్ు 
రాతప్ూరాక్ ఫిరాుద్త చేసే్ు  తప్ప; 

(1) ఫిరాుద్తనత రెగ్ుులేటెడ్‌ సంసథ  ప్ాక్షిక్ంగ్ా లేదా ప్ూరిుగ్ా త్రరసకరించబడితే తప్ప, రిప లు దయ  ఫిరాుద్తదారు 
సంతృపిు చెంద్క్ప్్ తే; ఫిరాుద్త అందిన తరువాత 30 రోజుల లోప్ు రెగ్ుులేటెడ్‌ సంసథ  నతంచి ఫిరాుద్తదారుక్ు 
రిప లు  ఏదీ రాక్ప్్ తే తప్ప; మరియు 

(2) ఫిరాుద్తక్ు రెగ్ుులేటెడ్‌ సంసథ  నతంచి సమాధానం అందిన ఒక్ సంవతసరం తరువాత ఫిరాుద్తదారు 
ఒంబుడస్‌మన్‌క్క ఫిరాుద్త చేశారు, లేదా సమాధానం అంద్ని చోట, ఫిరాుద్త చేసి్న తేదీ నతంచి ఒక్ 
సంవతసరం 30 రోజుల లోప్ు చేసే్ు  తప్ప. 

- ఈ క్కంద ిసంద్రాాలోు  తప్ప చరుక్ు అదే క్ారణం ఉనన దానిక్క ఫిరాుద్త సంబంధించినది క్ాక్ప్్ తే- 

(1) ఒంబుడస్‌మన్‌ ఎద్తట ఫిరాుద్త ప ండింగ్ులో ఉంది లేదా మ రిటస్‌ప ై ఒంబుడస్‌మన్‌ ప్రిష్కరించారు లేదా 
డీల్‌ చేశారు, అదే ఫిరాుద్తదారు నతంచి లేదా ఒక్టి లేదా ఎక్ుకవ ఫిరాుద్తదారుల నతంచి లేదా సంబంధిత 
ప్క్షాలోు  ఒక్టి లేదా ఎక్ుకవ వాటి నతంచి అందినా లేదా అంద్క్ప్్ యినా; 

(2) ఏదైెనా క్ోరుట , టిరబుులన్‌ లేదా ఆరిిటరరటర్‌ లేదా ఏదైెనా ఇతర ఫ్ రమ్‌ లేదా అథారిటి ఎద్తట ప ండింగ్‌లో 
ఉండటం, లేదా మ రిటస్‌ప  ై ఏదైెనా క్ోరుట , టిరబుునల్‌ లేదా ఆరిిటరరటర్‌ లేదా ఏదైెనా ఇతర ఫ్ రమ్‌ లేదా 
అథారిటి డీల్‌ చేయడం, అదే ఫిరాుద్తదారు నతంచి లేదా సంబంధిత ఫిరాుద్తలు/ప్క్షాలోు  ఒక్రు లేదా ఎక్ుకవ 
వారి నతంచి వచిున వాటిత  ప్ాటల ప్రిష్కరించివుంటర లేదా డీల్‌ చేసే్ు ; 

- ఫిరాుద్త ద్తరాాష్లాడేదిగ్ాలేదా తుచఛమ ైనదిగ్ా లేదా వ క్కకరించేదిగ్ా లేక్ప్్ తే; 

- ఇలాంట ి క్ెుయిమ్‌ల క్ోసం, లిమిటరష్న్‌ చటట ం, 1962 క్కంద్ పిరస్రయిబ్‌ చేసి్న లిమిటరష్న్‌ వువధి 
ముగ్ియడానిక్క ముంద్త రెగ్ుులేటెడ్‌ సంసథ క్ు ఫిరాుద్తచేసే్ ఉంటర; 

- స్కకమ్‌లోని క్ాు జు 11లో తెలియజరసి్నటలు గ్ా ఫిరాుద్తదారు ప్ూరిు సమాచారం ఇచాురు; 



- ఫిరాుద్తనత ఫిరాుద్తదారు వుక్కుగ్తంగ్ా లేదా అడవ ాక్రట్‌ క్ాక్ుండా అధీక్ృత ప్రత్రనిధి దాారా చేశారు, 
అడవ ాక్రట్‌ బ్ధిత వుక్కు అయితే తప్ప. 

 

వివరణ 1: ఉప్- క్ాు జు (2) (ఎ) ఉదేద శాల క్ోసం,్‌ ‘రాతప్ూరాక్ ఫిరాుద్త’లో ఇతర మోడ్‌ల దాారా చేసి్న 
ఫిరాుద్తలు ఉంట్యి, ఫిరాుద్త చేసి్నటలు గ్ా రుజువునత ఫిరాుద్తదారు సమరిపంచిన చోట. 

వివరణ 2: ఉప్- క్ాు జు (2) (బి) (2) ఉదేద శాల క్ోసం, ఇదే క్ారాుచరణ ప్ద్ధ త్రక్క సంబంధించిన ఫిరాుద్తలో, 
క్కేమినల్‌ నేరంలో క్ోరుట  లేదా టిరబుునల్‌ లేదా ఏదైెనా ప్్ లీసత ప్రిశోధనక్ు ముంద్త ప ండింగ్ులో ఉనన లేదా 
నిరణయించిన క్కేమినల్‌ ప్రర స్కడింగస్‌ ఉండవు. 

 

క్సట మర్‌ ఫిరాుద్త ఎలా దాఖలు చేయవచతు? 

 

ఫిరాుద్తలనత ఆన్‌ల ైన్‌లో, --------------------లో దాఖలు చేససు నే ఉండవ చతు. ఫిరాుద్తలనత ప్రతేుక్ ఈ-
మ యిల్‌ ‘‘------------’’్‌ దాారా క్యడా ఫిరాుద్తలనత దాఖలు చేయవచతు లేదా రిజరుా బ్ుంక్‌ ఆఫ్‌ ఇండియా, 
4వ అంతసతు , స్ క్ాట ర్‌ 17, చండీగ్ఢ్‌-160017 చిరునామాలో న లక్ొలిపన ‘స్ ంటరల ైజ్‌డ్‌ రిస్ ప్ట ్‌ అండ్‌ ప్రా స్ సి్ంగ్‌ 
స్ ంటర్‌’క్క ఫారాాట్‌లో భౌత్రక్ ప్ద్ధ త్రలో ప్ంప్వచతు. ఇంక్ా, టోల్‌ ఫకర నంబరు 14448 గ్ల సంప్రదింప్ు క్రంద్రం 
(ఉద్యం 9.30 నతంచి సాయంతరం 5.15 గ్ంటల వరక్ు) మొద్టోు  హ ంద,ీ ఇంగ్వుష్‌లో మరియు ఎనిమిది 
ప్రా ంతీయ భ్ష్లోు  నిరాహ ంచబడుత ంది మరియు తగ్ిన సమయంలో ఇతర భ్రతీయ భ్ష్లోు  క్వర్‌ 
చేసే్ంద్తక్ు విసు రించబడుతుంది. 

స్కకమ్‌ క్ాపక ఆర్‌బిఐ వ బ్‌స్ ైట్‌లో మరియు సి్ఎంఎస్‌ ప్్ రటల్‌ ---------------లో లభస్ు ంది. ఇంటిగ్రేటెడ్‌ 
ఒంబుడస్‌మన్‌ స్కకమ్‌ని బ్ుంక్‌ తన బర్ ంచిలనినటిలో క్యడా ప్రద్రిిసతు ంద.ి 

స్కకమ్‌ 12 నవంబరు 2021 నతంచి అమలులోక్క వచిుంది. 

ఫిరాుద్తల ప్రిష్ాకర ప్రక్కేయ, ఫిరాుద్తల ఫారం తదితర వాటిప ై మరినిన వివరాలు వేటి క్ోసమ ైనా, బర్ ంచిలోు  
ప్రద్రిించిన స్కకమ్‌ని క్సట మర్‌ రిఫర్‌ చేయవచతు. 

 

 


