
 
 

ਏਕੀਕ੍ਕਿਤ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2021 ਦੀਆਂ ਮ ੁੱ ਖ ਕ੍ਿਸ਼ੇਸ਼ਤਾਿਾਂ 
 
ਆਰਬੀਆਈ ਦੀ ਏਕੀਕ੍ਕਿਤ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ 2021 ਨ ੂੰ  ਮਾਨਯੋਗ ਪਿਧਾਨ ਮੂੰਤਰੀ ਸ਼੍ਿੀ ਨਰੇਂਦਰ ਮੋਦੀ ਨੇ 12 
ਨਵੂੰਬਰ 2021 ਨ ੂੰ  ਵਰਚੁਅਲ ਮੋਡ ਕ੍ਵਿੱ ਚ ਲਾਿੱਣਚ ਕੀਤਾ । 
 
ਇਹ ਸਕੀਮ ਆਰਬੀਆਈ ਕ੍ਨਯੂੰਤਕ੍ਰਤ ਸੂੰਸਥਾਵਾਂ ਦੁਆਰਾ ਪਿਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸਬੂੰਧ 
ਕ੍ਵਿੱ ਚ ਉਪਭੋਕਤਾਵਾਂ ਲਈ ਕ੍ਸ਼੍ਕਾਇਤ ਕ੍ਨਵਾਰਣ ਕ੍ਵਧੀ ਨ ੂੰ  ਮਜ਼ਬ ਤ ਕਰਨ ਤੇ ਜੋਰ ਕ੍ਦੂੰ ਦੀ ਹੈ । ਕ੍ਨਮਨਕ੍ਲਖਤ 
ਮੌਜ ਦਾ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮਸ ਨ ੂੰ  ਇਿੱਕ ਕ੍ਸੂੰਗਲ ਸਕੀਮ ਕ੍ਵਿੱ ਚ ਏਕੀਕ੍ਕਿਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਕ੍ਰਹਾ ਹੈ ਜੋ ਗਿਾਹਕਾਂ ਨ ੂੰ  ਇਿੱਕ ਹੀ 
ਮਿੱਚ ਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀਆਂ ਕ੍ਸ਼੍ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਹਿੱਲ ਦਾ ਲਾਭ ਪਿਦਾਨ ਕਰੇਗੀ : 

• ਬੈਂਕ੍ਕੂੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2006 
• ਨਾਿੱਨ-ਬੈਂਕ੍ਕੂੰਗ ਕ੍ਵਿੱ ਤੀ ਕੂੰਪਨੀਆਂ ਦੀ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2018; 
• ਕ੍ਡਜੀਟਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2019; 

 
ਇਸ ਸਕੀਮ ਆਰਬੀਆਈ ਲੋਕਪਾਲ ਕ੍ਵਧੀ ਦੇ ਅਕ੍ਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਨ ੂੰ  ਬੇਅਸਰ ਕਰਕੇ 'ਇਿੱਕ ਰਾਸ਼੍ਟਰ ਇਿੱਕ 
ਲੋਕਪਾਲ' ਕ੍ਦਿਸ਼ਟੀਕੋਣ ਨ ੂੰ  ਅਪਣਾਉਂਦੀ ਹੈ । 
 
ਸਕੀਮ ਦੀਆਂ ਮੁਿੱ ਖ ਕ੍ਵਸੇ਼੍ਸ਼੍ਤਾਵਾਂ ਇਸ ਪਿਕਾਰ ਹਨ : 

• ਕ੍ਸ਼੍ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਲਈ ਹੁਣ ਇਹ ਜਾਣਨ ਜ਼ਰ ਰੀ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ ਕ੍ਕ ਉਸ ਨ ੂੰ  ਕ੍ਕਸ ਸਕੀਮ ਦੇ ਤਕ੍ਹਤ 
ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਕੋਲ ਕ੍ਸ਼੍ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ । 

• ਇਹ ਸਕੀਮ ਬੇਦਖਲੀ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕ੍ਨਸ਼੍ਕ੍ਚਤ ਸ ਚੀ ਦੇ ਨਾਲ ਕ੍ਸ਼੍ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਆਧਾਰ ਵਜੋਂ 
'ਸੇਵਾ ਕ੍ਵਿੱ ਚ ਕਮੀ' ਨ ੂੰ  ਪਕ੍ਰਭਾਕ੍ਸ਼੍ਤ ਕਰਦੀ ਹੈ । ਇਸ ਲਈ, ਹੁਣ ਕ੍ਸ਼੍ਕਾਇਤਾਂ ਨ ੂੰ  ਕ੍ਸਰਫ਼ ਸਕੀਮ ਕ੍ਵਿੱ ਚ 
ਸ ਚੀਬਿੱ ਧ ਆਧਾਰਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਨਹੀਂ ਆਉਂਦੀਆਂ" ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ ਰਿੱਦ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ । 

• ਇਸ ਸਕੀਮ ਨੇ ਹਰ ਲੋਕਪਾਲ ਦਫ਼ਤਰ ਦਾ ਅਕ੍ਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਖ਼ਤਮ ਕਰ ਕ੍ਦਿੱ ਤਾ ਹੈ । 
• ਕ੍ਕਸੇ ਵੀ ਭਾਸ਼੍ਾ ਕ੍ਵਿੱ ਚ ਭੌਕ੍ਤਕ ਅਤ ੇਈਮੇਲ ਕ੍ਸ਼੍ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪਿਾਪਤੀ ਅਤ ੇਸੁ਼੍ਰ ਆਤੀ ਪਿੋਸੈਕ੍ਸੂੰਗ ਲਈ 

ਆਰਬੀਆਈ, ਚੂੰਡੀਗੜ੍ਹ ਕ੍ਵਿੱ ਚ ਕੇਂਦਰੀਕ੍ਕਿਤ ਰਸੀਦ ਅਤ ੇਪਿੋਸੈਕ੍ਸੂੰਗ ਕੇਂਦਰ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤਾ ਕ੍ਗਆ ਹੈ । 
• ਕ੍ਨਯੂੰਤਕ੍ਰਤ ਇਕਾਈ ਦੀ ਨੁਮਾਇੂੰਦਗੀ ਅਤ ੇਕ੍ਨਯੂੰਤਕ੍ਰਤ ਇਕਾਈ ਦੇ ਕ੍ਵਰੁਿੱ ਧ ਗਿਾਹਕਾਂ ਦੁਆਰਾ ਦਰਜ 

ਕ੍ਸ਼੍ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਕ੍ਵਿੱ ਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਿਸਤੁਤ ਕਰਨ ਦੀ ਕ੍ਜ਼ੂੰ ਮੇਵਾਰੀ ਜਨਤਕ ਖੇਤਰ ਦੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਜਨਰਲ 
ਮੈਨੇਜਰ ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਦੇ ਰੈਂਕ ਦੇ ਪਿਧਾਨ ਨੋਡਲ ਅਕ੍ਧਕਾਰੀ ਦੀ ਹੋਵੇਗੀ । 

• ਕ੍ਨਯੂੰਤਕ੍ਰਤ ਇਕਾਈ ਨ ੂੰ  ਉਨਹ ਾਂ ਮਾਮਕ੍ਲਆਂ ਕ੍ਵਿੱ ਚ ਅਪੀਲ ਕਰਨ ਦਾ ਅਕ੍ਧਕਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ ਕ੍ਜਿੱ ਥ ੇ
ਤਸਿੱਲੀਬਖਸ਼੍ ਅਤ ੇਸਮੇਂ ਕ੍ਸਰ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪਿਸਤੁਤ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋਕਪਾਲ ਦੁਆਰਾ 
ਉਸਦ ੇਕ੍ਵਰੁਿੱ ਧ ਅਵਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਕ੍ਗਆ ਹੈ । 

 



ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਕ੍ਸਿੱ ਕ੍ਖਆ ਅਤ ੇਸੁਰਿੱ ਕ੍ਖਆ ਕ੍ਵਭਾਗ ਦੇ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਕ੍ਨਰਦੇਸ਼੍ਕ ਸਕੀਮ ਦੇ ਤਕ੍ਹਤ 
ਅਪੀਲੀ ਅਕ੍ਧਕਾਰੀ ਹੋਣਗ ੇ। 
 
ਕ੍ਕਹੜ੍ੀਆਂ ਕ੍ਸ਼੍ਕਾਇਤਾਂ ਸੁਣਵਾਈ ਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹਨ? 
 
ਕ੍ਨਮਨਕ੍ਲਖਤ ਮਾਮਕ੍ਲਆਂ ਕ੍ਵਿੱ ਚ ਸਕੀਮ ਦੇ ਅੂੰਤਰਗਤ ਸੇਵਾ ਕ੍ਵਿੱ ਚ ਕਮੀ ਦੀ ਕੋਈ ਕ੍ਸ਼੍ਕਾਇਤ ਸੁਣਵਾਈ ਯੋਨ ਨਹੀਂ 
ਹੋਵੇਗੀ : 

1. ਕ੍ਨਮਨਕ੍ਲਖਤ ਮਾਮਕ੍ਲਆਂ ਕ੍ਵਿੱ ਚ ਸਕੀਮ ਦੇ ਅੂੰਤਰਗਤ ਸੇਵਾ ਕ੍ਵਿੱ ਚ ਕਮੀ ਦੀ ਕੋਈ ਕ੍ਸ਼੍ਕਾਇਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ 
ਜਾਵੇਗੀ: 

• ਕ੍ਕਸੇ ਕ੍ਨਯੂੰਤਕ੍ਰਤ ਇਕਾਈ ਦੇ ਵਪਾਰਕ ਫੈਸਲੇ/ਵਪਾਰਕ ਫੈਸਲੇ; 
• ਆਉਟਸੋਰਕ੍ਸੂੰਗ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਕ੍ਕਸੇ ਕ੍ਨਯੂੰਤਕ੍ਰਤ ਇਕਾਈ ਕ੍ਵਚਕਾਰ ਕ੍ਵਵਾਦ; 
• ਅਕ੍ਜਹੀ ਕ੍ਸ਼੍ਕਾਇਤ ਜੋ ਕ੍ਸਿੱ ਧੇ ਲੋਕਪਾਲ ਨ ੂੰ  ਸੂੰਬੋਕ੍ਧਤ ਨਾ ਹੋ; 
• ਕ੍ਕਸੇ ਕ੍ਨਯੂੰਤਕ੍ਰਤ ਇਕਾਈ ਦੇ ਪਿਬੂੰ ਧਨ ਜਾਂ ਅਕ੍ਧਕਾਰੀਆਂ ਦੇ ਕ੍ਵਰੁਿੱ ਧ ਆਮ ਕ੍ਸ਼੍ਕਾਇਤਾਂ;  
• ਅਕ੍ਜਹਾ ਕ੍ਵਵਾਦ ਕ੍ਜਸ ਕ੍ਵਿੱ ਚ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਜਾਂ ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਲਾਗ  ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਆਦੇਸ਼੍ਾਂ ਦੀ 

ਪਾਲਣਾ ਕ੍ਵਿੱ ਚ ਕ੍ਨਯੂੰਤਕ੍ਰਤ ਇਕਾਈ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਵਾਈ ਸੁ਼੍ਰ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ; 
• ਅਕ੍ਜਹੀ ਸੇਵਾ ਜੋ ਕ੍ਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੇ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਦਾਇਰੇ ਕ੍ਵਿੱ ਚ ਨਹੀਂ ਹੈ; 
• ਕ੍ਨਯੂੰਤਕ੍ਰਤ ਸੂੰ ਸਥਾਵਾਂ ਦੇ ਕ੍ਵਚਕਾਰ ਕ੍ਵਵਾਦ; ਅਤੇ 
• ਕ੍ਨਯੂੰਤਕ੍ਰਤ ਇਕਾਈ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ-ਕ੍ਨਯੋਕਤਾ ਸੂੰਬੂੰ ਧ ਨਾਲ ਜੁੜ੍ਾ ਕ੍ਵਵਾਦ। 

 
2. ਸਕੀਮ ਦੇ ਤਕ੍ਹਤ ਕੋਈ ਕ੍ਸ਼੍ਕਾਇਤ ਤਦੋਂ ਤਿੱਕ ਨਹੀਂ ਮੂੰਨੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ: 

• ਕ੍ਸ਼੍ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੇ, ਸਕੀਮ ਦੇ ਤਕ੍ਹਤ ਕ੍ਸ਼੍ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਕ੍ਹਲਾਂ, ਸੂੰਬੂੰ ਕ੍ਧਤ ਕ੍ਨਯੂੰਤਕ੍ਰਤ 
ਇਕਾਈ ਨ ੂੰ  ਕ੍ਲਖਤੀ ਕ੍ਸ਼੍ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਸੀ ਅਤ ੇ– 

(1) ਕ੍ਸ਼੍ਕਾਇਤ ਨ ੂੰ  ਕ੍ਨਯੂੰਤਕ੍ਰਤ ਇਕਾਈ ਦੁਆਰਾ ਪ ਰੀ ਜਾਂ ਅੂੰਸ਼੍ਕ ਰ ਪ ਕ੍ਵਿੱ ਚ ਰਿੱਦ ਕਰ ਕ੍ਦਿੱ ਤਾ 
ਕ੍ਗਆ ਸੀ, ਅਤ ੇਕ੍ਸ਼੍ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਸੂੰਤੁਸ਼੍ਟ ਨਹੀਂ ਹੈ; ਜਾਂ ਕ੍ਸ਼੍ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨ ੂੰ  
ਕ੍ਨਯੂੰਤਕ੍ਰਤ ਇਕਾਈ ਦੁਆਰਾ ਕ੍ਸ਼੍ਕਾਇਤ ਪਿਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ 30 ਕ੍ਦਨਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਕੋਈ ਜਵਾਬ 
ਨਹੀਂ ਕ੍ਮਲਦਾ; ਅਤ ੇ  

(2) ਕ੍ਸ਼੍ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨ ੂੰ  ਕ੍ਸ਼੍ਕਾਇਤ ਤੇ ਕ੍ਨਯੂੰਤਕ੍ਰਤ ਇਕਾਈ ਤੋਂ ਜਵਾਬ ਪਿਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ ਇਿੱਕ 
ਸਾਲ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਜਾਂ, ਕ੍ਜਿੱ ਥ ੇਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹੀਂ ਕ੍ਮਲਦਾ, ਕ੍ਸ਼੍ਕਾਇਤ ਦੀ ਕ੍ਮਤੀ ਤੋਂ ਇਿੱਕ ਸਾਲ 
ਅਤ ੇ30 ਕ੍ਦਨਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਲੋਕਪਾਲ ਨ ੂੰ  ਕ੍ਸ਼੍ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।  

 
• ਕ੍ਸ਼੍ਕਾਇਤ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਉਸੇ ਕਾਰਣ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰ ਧ ਕ੍ਵਿੱ ਚ ਨਹੀਂ ਹੈ ਜੋ ਪਕ੍ਹਲਾਂ ਤੋਂ ਹੀ ਅਕ੍ਜਹੀ ਹੈ – 

(1) ਕ੍ਕਸੇ ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਲੂੰ ਕ੍ਬਤ ਹੈ ਜਾਂ ਲੋਕਪਾਲ ਦੁਆਰਾ ਮੇਕ੍ਰਟ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ  
ਕ੍ਨਪਟਾਇਆ ਜਾਂ ਕ੍ਨਪਟਾਇਆ ਕ੍ਗਆ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ ਇਹ ਇਿੱਕ ਕ੍ਸ਼੍ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤੋਂ ਜਾਂ 
ਇਿੱਕ ਜਾਂ ਇਿੱਕ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਕ੍ਸ਼੍ਕਾਇਤਕਰਤਾਵਾਂ ਤੋਂ, ਜਾਂ ਸੂੰਬੂੰ ਕ੍ਧਤ ਕ੍ਧਰਾਂ ਕ੍ਵਚੋਂ ਇਿੱਕ ਤੋਂ ਵਿੱਧ 
ਤੋਂ ਪਿਾਪਤ ਹੋਈ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀਂ; 



(2) ਕ੍ਕਸੇ ਅਦਾਲਤ, ਕ੍ਟਿਕ੍ਬਊਨਲ ਜਾਂ ਆਰਕ੍ਬਟਰੇਟਰ ਜਾਂ ਕ੍ਕਸੇ ਹੋਰ ਫੋਰਮ ਜਾਂ ਅਥਾਰਟੀ 
ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਲੂੰ ਕ੍ਬਤ; ਜਾਂ, ਕ੍ਕਸੇ ਅਦਾਲਤ, ਕ੍ਟਿਕ੍ਬਊਨਲ ਜਾਂ ਆਰਕ੍ਬਟਰੇਟਰ ਜਾਂ ਕ੍ਕਸੇ 
ਹੋਰ ਫੋਰਮ ਜਾਂ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਮੇਕ੍ਰਟ ਦੇ ਆਧਾਰ ਤੇ ਕ੍ਨਪਟਾਇ ਜਾਂ ਕ੍ਨਪਟਾਇ 
ਗਈ ਹੋ, ਭਾਵੇਂ ਇਹ ਇਕਿੱ ਲੇ ਕ੍ਸ਼੍ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਾਂ ਸੂੰਬੂੰ ਕ੍ਧਤ ਇਕ ਜਾਂ ਵਿੱਧ 
ਕ੍ਸ਼੍ਕਾਇਤਕਰਤਾਵਾਂ/ਪਾਰਟੀਆਂ ਤੋਂ ਪਿਾਪਤ ਹੋਈ ਹੋ ਜਾਂ ਨਹੀਂ; 

 
• ਕ੍ਸ਼੍ਕਾਇਤ ਅਪਮਾਨਜਨਕ ਜਾਂ ਫਜ਼ ਲ ਜਾਂ ਪਰੇਸ਼੍ਾਨੀ ਵਾਲੀ ਨਹੀਂ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ; 
• ਅਕ੍ਜਹ ੇਦਾਅਕ੍ਵਆਂ ਲਈ ਕ੍ਲਕ੍ਮਟੇਸ਼੍ਨ ਐਕਟ, 1963 ਦੇ ਤਕ੍ਹਤ ਕ੍ਨਰਧਾਰਤ ਸੀਮਾ ਅਵਧੀ 

ਖਤਮ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਕ੍ਹਲਾਂ ਕ੍ਨਯੂੰਤਕ੍ਰਤ ਇਕਾਈ ਨ ੂੰ  ਕ੍ਸ਼੍ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋ; 
• ਕ੍ਸ਼੍ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਸਕੀਮ ਦੀ ਧਾਰਾ 11 ਕ੍ਵਿੱ ਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਪ ਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਿਦਾਨ 

ਕਰਦਾ ਹੋ; 
• ਕ੍ਸ਼੍ਕਾਇਤ ਕ੍ਸ਼੍ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਕ੍ਨਿੱਜੀ ਤੌਰ ਤੇ ਜਾਂ ਕ੍ਕਸੇ ਵਕੀਲ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕ੍ਕਸੇ 

ਅਕ੍ਧਕਾਰਤ ਪਿਤੀਕ੍ਨਧੀ ਦੁਆਰਾ ਦਾਇਰ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਕ੍ਕ ਵਕੀਲ ਪੀੜ੍ਤ 
ਕ੍ਵਅਕਤੀ ਨਾ ਹੋ । 

 
ਸਪਸ਼ਟੀਕਰਨ 1: ਉਪ-ਧਾਰਾ (2)(ਏ) ਦੇ ਉਦੇਸ਼੍ਾਂ ਲਈ, 'ਕ੍ਲਖਤੀ ਕ੍ਸ਼੍ਕਾਇਤ' ਕ੍ਵਿੱ ਚ ਹੋਰ ਰਾਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ 
ਕ੍ਸ਼੍ਕਾਇਤਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੀ ਕ੍ਜਥੇ ਕ੍ਸ਼੍ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਕ੍ਸ਼੍ਕਾਇਤ ਦਾ ਸਬ ਤ ਪੇਸ਼੍ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
ਸਪਸ਼ਟੀਕਰਣ 2: ਉਪ-ਧਾਰਾ (2)(ਬੀ)(ii) ਦੇ ਉਦੇਸ਼੍ਾਂ ਲਈ, ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਉਸੇ ਕਾਰਨ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰ ਧ ਕ੍ਵਿੱ ਚ ਕ੍ਕਸੇ 
ਕ੍ਸ਼੍ਕਾਇਤ ਕ੍ਵਿੱ ਚ ਕ੍ਕਸੇ ਵੀ ਅਦਾਲਤ ਜਾਂ ਕ੍ਟਿਕ੍ਬਊਨਲ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਲੂੰ ਕ੍ਬਤ ਜਾਂ ਫੈਸਲਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਅਪਰਾਕ੍ਧਕ 
ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਂ ਕ੍ਕਸੇ ਅਪਰਾਕ੍ਧਕ ਅਪਰਾਧ ਕ੍ਵਿੱ ਚ ਸ਼ੁਰ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਕ੍ਕਸੇ ਪੁਕ੍ਲਸ ਜਾਂਚ ਨ ੂੰ  ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨਾ । 
 
ਕੋਈ ਗਿਾਹਕ ਕ੍ਸ਼੍ਕਾਇਤ ਕ੍ਕਵੇਂ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ? 
 
ਕ੍ਸ਼੍ਕਾਇਤਾਂ https://cms.rbi.org.in ਤੇ ਆਿੱ ਨਲਾਇਨ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ । ਕ੍ਸ਼੍ਕਾਇਤਾਂ ਸਮਰਕ੍ਪਤ 
ਈ-ਮੇਲ 'crpc@rbi.org.in' ਰਾਹੀਂ ਵੀ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਭੌਕ੍ਤਕ ਮੋਡ ਕ੍ਵਿੱ ਚ ਭਾਰਤੀ ਕ੍ਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ 
ਆਫ਼ ਇੂੰਡੀਆ, 4ਵੀਂ ਮੂੰ ਕ੍ਜ਼ਲ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚੂੰਡੀਗੜ੍ਹ-160017 ਕ੍ਵਿੱ ਚ ਸਥਾਕ੍ਪਤ 'ਕੇਂਦਰੀਕ੍ਕਿਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ 
ਪਿੋਸੈਕ੍ਸੂੰਗ ਕੇਂਦਰ‘ ਨ ੂੰ  ਕਾਿੱਪੀ ਦੇ ਰ ਪ ਕ੍ਵਿੱ ਚ ਭਜੇੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ । ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਟੋਲ-ਫਿੀ ਨੂੰ ਬਰ - 14448 
(ਸਵੇਰੇ 9:30 ਤੋਂ ਸ਼੍ਾਮ 5:15 ਤਿੱਕ) ਦੇ ਨਾਲ ਕ੍ਹੂੰ ਦੀ, ਅੂੰਗਿਜੇ਼ੀ ਅਤ ੇਅਿੱਠ ਖੇਤਰੀ ਭਾਸ਼੍ਾਵਾਂ ਕ੍ਵਿੱ ਚ ਸੂੰਪਰਕ ਕੇਂਦਰ ਵੀ 
ਸੁ਼੍ਰ  ਕੀਤਾ ਜਾ ਕ੍ਰਹਾ ਹੈ ਅਤ ੇਹੋਰ ਭਾਰਤੀ ਭਾਸ਼੍ਾਵਾਂ ਨ ੂੰ  ਕਵਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕ੍ਨਯਤ ਸਮੇਂ ਤੇ ਇਸਦਾ ਕ੍ਵਸਥਾਰ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ । 

 
ਸਕੀਮ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਿੱਪੀ ਆਰਬੀਆਈ ਦੀ ਵੈਬਸਾਇਟ ਅਤ ੇਸੀਐਮਐਸ ਪੋਰਟਲ (https://cms.rbi.org.in) ਤੇ 
ਉਪਲਬਧ ਹੈ । ਬੈਂਕ ਨੇ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼੍ਾਖਾਵਾਂ ਕ੍ਵਿੱ ਚ ਇਿੱਕ ਏਕੀਕ੍ਕਿਤ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ ਵੀ ਪਿਦਰਕ੍ਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਹੈ । 
 

https://cms.rbi.org.in/


ਇਹ ਸਕੀਮ 12 ਨਵੂੰਬਰ 2021 ਤੋਂ ਪਿਭਾਵੀ ਹੈ । 
 
ਕ੍ਸ਼੍ਕਾਇਤ ਪਿਬੂੰ ਧਨ ਪਿਕ੍ਕਕ੍ਰਆ, ਕ੍ਸ਼੍ਕਾਇਤ ਫਾਿੱਰਮ ਆਕ੍ਦ ਬਾਰੇ ਕ੍ਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਗਿਾਹਕ ਸ਼੍ਾਖਾਵਾਂ 
ਕ੍ਵਿੱ ਚ ਪਿਦਰਕ੍ਸ਼੍ਤ ਸਕੀਮ ਦਾ ਸੂੰਦਰਭ ਲੈ ਸਕਦ ੇਹੋ । 
 
 


