
 

ಇಂಟೆಗೆರೇಟೆಡ್ ಒಂಬಡ್್ ಮನ್ ( Integrated Ombudsman) ಸ್ಕೇಮ್, 2021 ಪ್ರಮುಖ 

ಲಕ್ಷಣಗಳು 

ಆರ್‌ಬಿಐನ ಇಂಟಿಗೆರೇಟೆಡ್ ಒಂಬಡ್್ ಮನ್ ಸ್ಕೇಮ್,  2021 ಅನುು 12 ನೆೇ ನವೆಂಬರ 2021 

ರಂದು ವರ್ುುಯಲ್ ಮೇಡ್್‌ನಲಿ್ಲ ಗೌರವಾನ್ವಿತ ಪ್ರಧಾನ ಮಂತ್ರರ ಶ್ರೇ ನರೆೇಂದರ ಮೇದಿ ಅವರು 

ಉದ್ಾಾಟಿಸ್ದರು. ಆರ.ಬಿ.ಐ. ನ್ವಯಂತ್ರರತ ಘಟಕಗಳು ಒದಗಿಸುವ ವಿವಿಧ ಸೆೇವೆಗಳ ಗಾರಹಕರಿಗೆ 

ಒಂದು ಬಲವಾದ ದೂರು ಪ್ರಿಹಾರ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಯನುು ಒದಗಿಸಲು ಈ ಯೇಜನೆ ಒತುು ನ್ವೇಡುತುದ್ೆ. 

ಅಸ್ುತಿದಲ್ಲಿರುವ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಒಂಬಡ್್ ಮನ್ ಯೇಜನೆಗಳನುು ಒಂದ್ೆೇ ಯೇಜನೆಯಾಗಿ 

ಸಂಘಟಿಸಲಾಗಿದುು ಇದು ಗಾರಹಕರು ತಮಮ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳಿಗೆ ತಿರಿತ ಪ್ರಿಹಾರವನುು 

ಪ್ಡೆಯಲು ಒಂದ್ೆೇ ವೆೇದಿಕೆ ಸಾಕಾಗುತುದ್ೆ:  

• ಬಾಯಂಕ್ರಂಗ್ ಒಂಬಡ್್ ಮನ್ ಯೇಜನೆ, 2006 ; 

• ಬಾಯಂಕ್ರಂಗೆೇತರ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪ್ನ್ವಗಳಿಗೆ ಒಂಬಡ್್ ಮನ್ ಯೇಜನೆ, 2018 ;  

• ಡಿಜಿಟಲ್ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗಾಗಿ ಒಂಬಡ್್ ಮನ್ ಯೇಜನೆ, 2019;  

ಆರ್‌ಬಿಐ ಒಂಬಡ್್ ಮನ್ ವಯವಸೆೆಯ ನಾಯಯವಾಯಪ್ತುಯನುು ತಟಸೆವಾಗಿಸುವ ಮೂಲಕ ಈ 

ಯೇಜನೆಯು 'ಒಂದು ರಾಷ್ಟ್ರ ಒಂದು ಒಂಬಡ್್ ಮನ್' ವಿಧಾನವನುು ಅಳವಡಿಸ್ಕೊಂಡಿದ್ೆ.  

ಯೇಜನೆಯ ಪ್ರಮುಖ ಪ್ರಯೇಜನಗಳು, ಕೆಳಕಂಡಂತ್ರವೆ:  

• ಇನುು ಮುಂದ್ೆ, ದೂರುದ್ಾರರು ಯಾವ ಯೇಜನೆಯಡಿಯಲಿ್ಲ ಓಂಬಡ್್ ಮನ್ ಗೆ ದೂರು 

ಸಲಿ್ಲಸಬೆೇಕು ಎಂಬುದನುು ಹುಡುಕಾಡುವ ಅಗತಯವಿರುವುದಿಲಿ.  

• ಯೇಜನೆಯು 'ಸೆೇವೆಯಲಿ್ಲನ ಕೊರತೆ' ಯೆೇ ದೂರನುು ಸಲಿ್ಲಸಲು ಆಧಾರವೆಂದು ಸಪಷ್ಟ್ಟವಾಗಿ 

ತ್ರಳಿಸುತು ಒಂದು ನ್ವದಿುಷ್ಟ್ಟವಾದ ಅಪ್ವಾದಗಳ ಪ್ಟಿಟಯನೂು ನ್ವೇಡುತುದ್ೆ. ಆದುರಿಂದ ಇನುು 

ಮುಂದ್ೆ, "ಯೇಜನೆಯಲಿ್ಲ ಪ್ಟಿಟ ಮಾಡಲಾದ ಆಧಾರಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ಬರುವುದಿಲಿ" ಎಂಬ ಕಾರಣ 

ನ್ವೇಡಿ ದೂರುಗಳನುು ತ್ರರಸಕರಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ.  



 

• ಯೇಜನೆಯು ಎಲಿ ಒಂಬಡ್್ ಮನ್ ಕಛೆೇರಿಗಳ ಅಧಿಕಾರ ವಾಯಪ್ತುಯನುು ತೆಗೆದುಹಾಕ್ರದ್ೆ.  

• ಆರ.ಬಿ.ಐ., ರ್ಂಡಿೇಗಢದಲ್ಲಿ ಕೆೇಂದಿರೇಕೃತ ಸ್ಿೇಕಾರ ಮತುು ಸಂಸಕರಣಾ ಕೆೇಂದರವನುು 

ಸಾೆಪ್ತಸಲಾಗಿದುು ಇಲಿ್ಲ ಯಾವುದ್ೆೇ ಭಾಷೆಯಲ್ಲರಿುವ ಭೌತ್ರಕ ಮತುು ಇಮೇಲ್ ದೂರುಗಳನುು 

ಸ್ಿೇಕರಿಸ್ ಆರಂಭಿಕ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಗಳನುು ನಡೆಸಲಾಗುತುದ್ೆ.  

• ನ್ವಯಂತ್ರರತ ಘಟಕವನುು ಪ್ರತ್ರನ್ವಧಿಸುವ ಮತುು ನ್ವಯಂತ್ರರತ ಘಟಕದ ವಿರುದಧ ಗಾರಹಕರು 

ಸಲಿ್ಲಸ್ದ ದೂರುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದಂತೆ ಮಾಹಿತ್ರಯನುು ಒದಗಿಸುವ ಜವಾಬಾುರಿ, ಸಾವುಜನ್ವಕ 

ವಲಯದ ಬಾಯಂಕ್ ಜನರಲ್ ಮಾಯನೆೇಜರ ಅಥವಾ ತತ್ಮಾನ ಶೆರೇಣಿಯಲಿ್ಲರುವ ಪ್ರಧಾನ 

ನೊೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯದ್ದಾಗಿರುತ್ತದ್ೆ.  

• ಒಂದ್ೊಮಮ, ತೃಪ್ತುಕರವಾದ ಮತುು ಸಮಯೇಚಿತ ಮಾಹಿತ್ರ/ದ್ಾಖಲೆಗಳನುು 

ಒದಗಿಸದಿದುಕಾಕಗಿ ಓಂಬಡ್್ ಮನ್್‌ ತನು ವಿರುದಧ ತ್ರೇಮಾುನ ನ್ವೇಡಿದರೆ, ಅಂತಹ ನ್ವಯಂತ್ರರತ 

ಘಟಕಕೆಕ ಮೇಲಮನವಿ ಸಲಿ್ಲಸುವ ಹಕುಕ ಇರುವುದಿಲಿ.  

ಆರ್‌ಬಿಐನ ಗಾರಹಕ ಶ್ಕ್ಷಣ ಮತುು ಸಂರಕ್ಷಣಾ ವಿಭಾಗದ ಕಾಯುನ್ವವಾುಹಕ ನ್ವದ್ೆೇುಶಕರು ಈ 

ಯೇಜನೆಯಡಿಯಲಿ್ಲ ಮೇಲಮನವಿ ಪ್ಾರಧಿಕಾರವಾಗಿರುತಾುರೆ.  

ಯಾವ ದೂರುಗಳನುು ಸ್ಿೇಕರಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ?  

ಈ ಕೆಳಗೆ ಹೆೇಳಿರುವಂತಹ ವಿಷ್ಟ್ಯಗಳಿದುರೆ ಸೆೇವೆಯಲ್ಲಿನ ಕೊರತೆಯ ಬಗೆೆ ಇರುವಂತಹ 

ಯಾವುದ್ೆೇ ದೂರನುು ಯೇಜನೆಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ಸ್ಿೇಕರಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ: 

(1) ಈ ಯೇಜನೆಯಡಿಯಲ್ಲ:ಿ ಸೆೇವೆಯಲಿ್ಲನ ಕೊರತೆಯ ಬಗೆಗಿನ ದೂರುಗಳಲಿ್ಲ ಈ 

ಕೆಳಕಂಡಂತಹ ಯಾವುದ್ೆೇ ವಿಷ್ಟ್ಯ ಇರಬಾರದು: 

• ನ್ವಯಂತ್ರರತ ಘಟಕವಂದರ ವಾಣಿಜಯ ತ್ರೇಪ್ುು/ವಾಣಿಜಯ ನ್ವಧಾುರ; 



 

• ಹೊರಗುತ್ರುಗೆ ಒಪ್ಪಂದಕೆಕ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದಂತೆ ಮಾರಾಟಗಾರ ಮತುು ನ್ವಯಂತ್ರರತ ಘಟಕದ 

ನಡುವಿನ ವಿವಾದ; 

• ಒಂಬಡ್್ ಮನ್್‌ಗೆ ನೆೇರವಾಗಿ ನ್ವೇಡಿರದ ದೂರು; 

• ನ್ವಯಂತ್ರರತ ಘಟಕದ ಮಾಯನೆೇಜೆಮಂಟ್ ಅಥವಾ ಕಾಯುನ್ವವಾುಹಕರ ವಿರುದಧ ಸಾಮಾನಯ 

ದೂರುಗಳು; 

• ಶಾಸನಬದಧ ಅಥವಾ ಕಾನೂನು ಜಾರಿ ಪ್ಾರಧಿಕಾರದ ಆದ್ೆೇಶಗಳಿಗೆ ಅನುಸಾರವಾಗಿ 

ನ್ವಯಂತ್ರರತ ಘಟಕ ಕರಮವನುು ಪ್ಾರರಂಭಿಸ್ದುರೆ ಅಂತಹ ವಿವಾದ; 

• ರಿಸರ್ವು ಬಾಯಂಕ್ರನ ನ್ವಯಂತರಕ ವಾಯಪ್ತುಗೆ ಬರದ ಯಾವುದ್ೆೇ ಸೆೇವೆ; 

• ನ್ವಯಂತ್ರರತ ಘಟಕಗಳ ನಡುವಿನ ವಿವಾದ; ಮತುು 

• ನ್ವಯಂತ್ರರತ ಘಟಕದ ಉದ್ೊಯೇಗಿ-ಉದ್ೊಯೇಗದ್ಾತರ ಸಂಬಂಧವನುು ಒಳಗೊಂಡ ವಿವಾದ. 

(2) ಇಲಿ್ಲ ಹೆೇಳಿರುವಂತಹ ಸಂದರ್ುಗಳನುು ಬಿಟಟರೆ ಉಳಿದಂತೆ ಯೇಜನೆ ಅಡಿಯಲ್ಲ ಿದೂರನುು 

ತೆಗೆದುಕೊಳಳಲಾಗುವುದು : 

• ದೂರುದ್ಾರರು, ಯೇಜನೆಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ದೂರು ನ್ವೇಡುವ ಮದಲು, ಸಂಬಂಧಪ್ಟಟ 

ನ್ವಯಂತ್ರರತ ಘಟಕಕೆಕ ಲ್ಲಖಿತ ದೂರನುು ಮಾಡಿದುರು ಮತುು - 

(i) ನ್ವಯಂತ್ರರತ ಘಟಕದಿಂದ ದೂರನುು ಸಂಪ್ೂಣುವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ ತ್ರರಸಕರಿಸಲಾಗಿದ್ೆ 

ಮತುು ದೂರುದ್ಾರರು ಉತುರದಿಂದ ತೃಪ್ುರಾಗಿಲ;ಿ ಅಥವಾ ನ್ವಯಂತ್ರರತ ಘಟಕವು ದೂರನುು 

ಸ್ಿೇಕರಿಸ್ದ ನಂತರ 30 ದಿನಗಳಲಿ್ಲ ದೂರುದ್ಾರರಿಗೆ ಯಾವುದ್ೆೇ ಉತುರ ದ್ೊರೆತ್ರಲಿ; ಮತುು 



 

(ii) ದೂರುದ್ಾರರ ದೂರಿಗೆ ನ್ವಯಂತ್ರರತ ಘಟಕದಿಂದ ಉತುರವನುು ಸ್ಿೇಕರಿಸ್ದ ನಂತರ ಒಂದು 

ವಷ್ಟ್ುದ್ೊಳಗೆ ಅಥವಾ ದೂರಿನ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಒಂದು ವಷ್ಟ್ು ಮತುು 30 ದಿನಗಳಲಿ್ಲ ಯಾವುದ್ೆೇ 

ಉತುರವನುು ಸ್ಿೇಕರಿಸದ್ೆ, ಓಂಬಡ್್ ಮನ್್‌ಗೆ ದೂರನುು ನ್ವೇಡಿದುರೆ. 

• ಯಾವ ಕಾರಣಕಾಕಗಿ ದೂರನುು ನ್ವೇಡಲಾಗಿದ್ೆಯೇ ಅದು ಈಗಾಗಲೆ: 

(i) ದೂರನುು, ಅದ್ೆೇ ದೂರುದ್ಾರರಿಂದ ಅಥವಾ ಒಬಬರು ಅಥವಾ ಹೆಚಿಿನ ದೂರುದ್ಾರ ಅಥವಾ 

ಸಂಬಂಧಪ್ಟಟ ಒಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚಿಿನ ಪ್ಕ್ಷಗಳ ಜೊತೆಯಲಿ್ಲ ನ್ವೇಡಿರಲ್ಲ, ಅಂತಹ ದೂರು: 

ಒಂಬಡ್್ ಮನ್ ಮುಂದ್ೆ ಬಾಕ್ರ ಉಳಿದಿದುರೆ ಅಥವಾ ಅಹುತೆಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಒಂಬಡ್್ 

ಮನ್ ತ್ರೇಮಾುನ್ವಸ್ದುರೆ ಅಥವಾ ನ್ವವುಹಿಸ್ದುರೆ; 

(ii) ದೂರನುು, ಅದ್ೆೇ ದೂರುದ್ಾರರಿಂದ ಅಥವಾ ಒಬಬರು ಅಥವಾ ಹೆಚಿಿನ ದೂರುದ್ಾರ ಅಥವಾ 

ಸಂಬಂಧಪ್ಟಟ ಒಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚಿಿನ ಪ್ಕ್ಷಗಳ ಜೊತೆಯಲಿ್ಲ ನ್ವೇಡಿರಲ್ಲ: ಅಂತಹ ದೂರು 

ಯಾವುದ್ೆೇ ನಾಯಯಾಲಯ, ನಾಯಯಮಂಡಳಿ ಅಥವಾ ಮಧಯಸೆಗಾರ ಅಥವಾ ಯಾವುದ್ೆೇ ಇತರ 

ವೆೇದಿಕೆ ಅಥವಾ ಪ್ಾರಧಿಕಾರದ ಮುಂದ್ೆ ಬಾಕ್ರ ಉಳಿದಿದುರೆ; ಅಥವಾ, ಯಾವುದ್ೆೇ ನಾಯಯಾಲಯ, 

ನಾಯಯಮಂಡಳಿ ಅಥವಾ ಮಧಯಸೆಗಾರ ಅಥವಾ ಯಾವುದ್ೆೇ ಇತರ ವೆೇದಿಕೆ ಅಥವಾ 

ಪ್ಾರಧಿಕಾರದಿಂದ ಅಹುತೆಗಳ ಮೇಲೆ ತ್ರೇಮಾುನ್ವಸಲಾಗಿದುರೆ ಅಥವಾ ವಯವಹರಿಸಲಾಗಿದುರೆ;  

• ದೂರು ದುರುಪ್ಯೇಗ ಅಥವಾ ಕ್ಷುಲ್ಲಕ  ಅಥವಾ ಕೆರಳಿಸುವ ಕಾರಣಕಾಕಗಿರಬಾರದು; 

• ನ್ವಯಂತ್ರರತ ಘಟಕಕೆಕ ದೂರನುು ಅಂತಹ ಹಕುಕಗಳಿಗಾಗಿ ಲ್ಲಮಿಟೆೇಶನ್ ಕಾಯಿದ್ೆ, 1963ರ 

ಅಡಿಯಲಿ್ಲ ಸೂಚಿಸಲಾದ ಸ್ೇಮಿತ ಅವಧಿ ಮುಗಿಯುವ ಮದಲು ಮಾಡಲಾಗಿದುರೆ; 

• ದೂರುದ್ಾರರು ಯೇಜನೆಯ ಷ್ಟ್ರತುು 11 ರಲ್ಲ ಿ ನ್ವದಿುಷ್ಟ್ಟಪ್ಡಿಸ್ದಂತೆ ಸಂಪ್ೂಣು 

ಮಾಹಿತ್ರಯನುು ಒದಗಿಸಬೆೇಕು; 

• ದೂರುದ್ಾರರು ವೆೈಯಕ್ರುಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ವಕ್ರೇಲರನುು ಹೊರತುಪ್ಡಿಸ್ದಂತಹ,  ವಕ್ರೇಲರೆೇ 

ನೊಂದ ವಯಕ್ರುಯಾಗಿದುರೆ, ಅಧಿಕೃತ ಪ್ರತ್ರನ್ವಧಿಯ ಮೂಲಕ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಬೆೇಕು. 



 

ವಿವರಣೆ 1: ಉಪ್-ಕಲಂ (2)(ಎ) ಉದ್ೆುೇಶಗಳಿಗಾಗಿ, 'ಲ್ಲಖಿತ ದೂರು' ಎಂದರೆ ಇತರ 

ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ ಮಾಡಿದ ದೂರುಗಳನೂು ಒಳಗೊಂಡಿರುತುದ್ೆ; ದೂರುದ್ಾರರು ಅಲಿ್ಲ ದೂರು 

ಸಲಿ್ಲಸ್ದುಕೆಕ ಪ್ುರಾವೆಯನುು ಸಲಿ್ಲಸಬೆೇಕು. 

ವಿವರಣೆ 2: ಉಪ್-ಕಲಂ (2)(b)(ii) ಉದ್ೆುೇಶಗಳಿಗಾಗಿ, ಅದ್ೆೇ ಕಾರಣಕೆಕ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದಂತಹ 

ದೂರಿನಲಿ್ಲ ನಾಯಯಾಲಯ ಅಥವಾ ನಾಯಯಾಧಿಕರಣದ ಮುಂದ್ೆ ಕ್ರರಮಿನಲ್ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಗಳು ಬಾಕ್ರ 

ಉಳಿದಿರಬಾರದು ಅಥವಾ ತ್ರೇಮಾುನವಾಗಿರಬಾರದು ಅಥವಾ ಕ್ರರಮಿನಲ್ ಅಪ್ರಾಧಕಾಕಗಿ 

ಯಾವುದ್ೆೇ ಪೊಲ್ಲೇಸ್ ತನ್ವಖೆ ನಡೆದಿರಬಾರದು. 

ಗಾರಹಕರು ದೂರನುು ಹೆೇಗೆ ಸಲ್ಲಸಿಬಹುದು?  

ದೂರುಗಳನುು ಆನ್್‌ಲೆೈನ್್‌ನಲಿ್ಲ https://cms.rbi.org.in ಮೂಲಕ ಅಥವಾ 

“crpc@rbi.org.in” ಎಂಬ ಪ್ರತೆಯೇಕವಾಗಿ ಮಿೇಸಲ್ಲಟಟ ಇ-ಮೇಲ್ ಮೂಲಕ ದೂರುಗಳನುು 

ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು ಅಥವಾ ಭೌತ್ರಕ ರೂಪ್ದಲಿ್ಲ ಭಾರತ್ರೇಯ ರಿಸರ್ವು ಬಾಯಂಕ್, 4 ನೆೇ ಮಹಡಿ, 

ಸೆಕಟರ 17, ರ್ಂಡಿೇಗಢ - 160017 ಈ ವಿಳಾಸದಲಿ್ಲರುವ ‘Centralised Receipt and 

Processing Centre’ ಗೆ ಕಳುಹಿಸಬಹುದು. ಜೊತೆಗೆ, 14448 ಟೊೇಲ್-ಫ್ರೇ ಸಂಖೆಯಯುಳಳ 

ಸಂಪ್ಕು ಕೆೇಂದರವಿದ್ೆ. (ಬೆಳಗೆೆ 9:30 ರಿಂದ ಸಂಜೆ 5:15). ಇದು ಹಿಂದಿ, ಇಂಗಿಿಷ್ ಮತುು ಎಂಟು 

ಪ್ಾರದ್ೆೇಶ್ಕ ಭಾಷೆಗಳಲಿ್ಲ ಕಾಯುನ್ವವುಹಿಸುತ್ರುದ್ೆ. ಮುಂದ್ೆ ಇದನುು ಇತರ ಭಾರತ್ರೇಯ 

ಭಾಷೆಗಳಿಗೂ ವಿಸುರಿಸಲಾಗುವುದು. ಯೇಜನೆಯ ಪ್ರತ್ರ ಆರ.ಬಿ.ಐ. ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲಿ್ಲ ಮತುು 

ಸ್ಎಂಎಸ್ ಪೊೇಟುಲ್್‌ನಲ್ಲ ಿ (https://cms.rbi.org.in) ಲರ್ಯವಿರುತುದ್ೆ. ಬಾಯಂಕ್ ತನು ಎಲಿ 

ಶಾಖೆಗಳಲಿ್ಲ ’ಇಂಟಿಗೆರೇಟೆಡ್ ಒಂಬಡ್್ ಮನ್ ಸ್ಕೇಮ್’ ಅನುು ಪ್ರದಶ್ುಸ್ದ್ೆ.  

ಈ ಯೇಜನೆಯು 12ನೆೇ ನವೆಂಬರ 2021 ರಿಂದ ಜಾರಿಗೆ ಬರಲ್ಲದ್ೆ.  

ದೂರು ನ್ವವುಹಣೆ ವಿಧಾನ, ದೂರು ನಮೂನೆ, ಇತಾಯದಿಗಳ ಕುರಿತು ಯಾವುದ್ೆೇ ಹೆಚಿಿನ 

ವಿವರಗಳಿಗಾಗಿ, ಗಾರಹಕರು ಶಾಖೆಗಳಲಿ್ಲ ಪ್ರದಶ್ುಸಲಾದ ಸ್ಕೇಮನುು ನೊೇಡಬಹುದು. 


