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 �ଭାବଶାଳୀ ତାରିଖ େଫବୃୟାରୀ 01, 2018 
ଅନୁେମାଦନକାରୀ େବାଡର୍/େବାଡର୍ କମଟି ି
େର ଅନୁେମାଦତି େହାଇଛ:ି ଏ�ଲ୍ି 28, 2022 
ପଲିସଧିାରୀ ଜାତୀୟ �ବ�କ  - େସବା ଗୁଣବ�ା  
ସମୀ�ାର ବାର�ାରତା  ଅତିକମେ୍ର ବାଷ�କ ଭାବେର 



 
 
ଏହ ିଦଲିଲ େକବଳ ଆଭ��ରୀଣ ବ�ବହାର ପାଇଁ ଉ�ି� ଏବଂ ଉ�ୀବନ �ଲ୍ ଫାଇନା� ବ�ା� ଲିମେିଟଡର ସ�ତ ି

ବ�ତୀତ େକୗଣସ ି�କାେର ପୁନଃଉପ�ାପନ କରାଯବି ନାହ�। 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ଉ�ୀବନ �ଲ୍ ଫାଇନା� ବ�ା�ର ଋଣଦାତା� ପାଇଁ ନରିେପ� ଆଚରଣ ସଂହତିା (‘‘ନରିେପ� ଆଚରଣ ସଂହତିା’’) 

 
 ଉ�ୀବନ �ଲ୍ ଫାଇନା� ବ�ା� (‘‘ବ�ା�୍’’) ପାଇଁ ନରିେପ� ଆଚରଣ ସଂହତିା ଆବଶ�କ କରିଥାଏ ବ�ା�୍ ସହତି ବ�ା�ର 
ଋଣ�ହତିା�ର କାରବାରେର ��ତା ଓ ��ତା �ଦାନ କରିବା ପାଇଁ। ଏହ ିମାଗର୍ଦଶ�କାଗଡ଼ୁିକ େକବଳ ବ�ା�ର ଘେରାଇ 
ବ�ା�ି�୍ ବ�ବସାୟ ସ�କ�ତ େହାଇଥାଏ। 
ଏହ ି ବ�ା�ର ନୀତି େହଉଛି ଏହାର ସମ� କ�ାଏ�/ �ାହକମାନ�ୁ ସମାନ �କାରର ଏବଂ ନରିେପ� ଆଚରଣ �ଦଶର୍ନ 
କରିବା। ଏହ ି ବ�ା�୍ ର କମର୍କାରୀ ନରିେପ�, ସମଦଶର୍ୀ ଏବଂ ସୁସଂଗତ େଶୖଳୀେର ସହାୟତା, ଉ�ାହ ଏବଂ େସବା �ଦାନ 
କରିେବ। ଏହ ି ନରିେପ� ଆଚରଣ ସଂହତିା ଏହ ି ବ�ା�ର ସମ� �ାହକ� ପାଇଁ ଏହାର ଶାଖାଗୁଡ଼କିେର ଏବଂ ଏହାର 
େୱବସାଇଟେର , ସ�ତwିww.ujjivansfb.in (“ଏହ ିେୱବସାଇଟ୍”)େର ଉପଲ� କରାଯବି। 
େଭଦଭାବ - ବହିୀନ ନୀତ ି
 
ଏହ ିବ�ା� ଏହାର �ାହକମାନ� ମ�େର ବଂେଶା�ବତା, ଜାତ,ି ବ�ର୍, ଧମର୍, ଲି�, େବବୖାହକି �ତି,ି ବୟସ (ସାବାଳକ�ରୁ 
ଅଧକି), ଆଥ�କ �ତିି କି�ା ଶାରୀରିକ ଭି��ମତା ଭି�ିେର େଭଦଭାବ କରିବ ନାହ�। 
 
ଡାଇେର� େସଲିଂ ଏେଜ�ସ୍ (‘‘ଡିଏସଏ’’) ମାନ� ପାଇଁ ଆଚରଣ ସଂହତିା 
 

ଏହ ି ବ�ା�୍ ଡିଏସଏମାନ� ପାଇଁ ନମି�େର ଦଆିଯାଇଥବିା ଆଚରଣ ସଂହତିା ପାଳନ କରିବ ଏବଂ ଉ� ଡିଏସଏ� ସହତି 
ରାଜିନାମାେର ଏହାକୁ ଅ�ଭର୍ୁ � କରିବ। େଯେହତୁ ବ�ା�ର ଋଣ �ଦାନ ବ�ବ�ା, ଡିଜିଟାଲ୍ ଫିନେଟକ୍ ପାଟର୍ନରସପି ୍�ାରା 
େସାସର୍ କରାଯାଇଥାଏ େସଗଡ଼ୁକୁି ମ� ଡିଏସଏ ଭାବେର ବଗର୍ୀକୃତ କରାଯାଇଥାଏ, ନମି�େର ଦଆିଯାଇଥବିା ଆଚରଣ ସଂହତିା 
ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ �ଦାନ ପାଇଁ ବ�ା�ର ଫିନେଟକ୍ ପାଟର୍ନର �ଦାନ ପାଇଁ ମ� �ଯଜୁ� େହବ। ଏହ ି ବ�ା� ସା�ତିକ 
ବ�ବସାୟ ମେଡଲ ସହତି ସମେଯାଜିତ କରିବ ଆଇବିଏ �ାରା ଡିଏସଏମାନ� ପାଇଁ ��ୁତ ଆଦଶର୍ ଆଚରଣ ସଂହତିା �ହଣ 
କରିଥଲିା। ଆଦଶର୍ ଆଚରଣ ସଂହତିାର ଅନ�ାନ� ଦଗିଗଡ଼ୁିକୁ ମ� �ହଣ କରାଯବି େଯେତେବେଳ କି ବ�ା�୍ ଯଥାଥର୍ 
ବ�ବସାୟ ମେଡଲେର କାଯର୍� କରିଥାଏ। 

 ନମି�େର ଦଆିଯାଇଥବିା ପରି�ତିି ଅଧୀନେର େକବଳ ବ�ା�ର ଉ�ାଦ େସାସର୍ କରିବା ପାଇଁ ଜେଣ ସ�ାବ� �ାହକ� ସହତି 
େଯାଗାେଯାଗ କରାଯବି।  



- େଯେତେବେଳ କି ସ�ାବ� �ାହକ େୱବସାଇଟ୍ ମା�ମେର କି�ା ବ�ା�ର କଲ୍ େସ�ର ମା�ମେର କି�ା ବ�ା�ର ଶାଖା 
ମା�ମେର କି�ା ବ�ା�ର ରିେଲସନସପି ୍ ମ�ାେନଜର� ମା�ମେର ବ�ା�ର ଏକ ଉ�ାଦ େନବା ପାଇଁ ତା�ର /ଏହା�ର 
�କାଶ�େର ଇ�ା �କାଶ କରିଥା� ି କି�ା ଅନ� ସ�ାବ� �ାହକ� �ାରା କି�ା ରହଥିବିା �ାହକ� �ାରା ସୁପାରିଶ 
କରାଯାଇଥାଏ କି�ା ବ�ା�ର ପୂବର୍ରୁ ରହଥିବିା �ାହକ େହାଇଥା� ି େଯ କି ବ�ା�ରୁ ବା ବ�ା� ତରଫରୁ ବ�ା�ର ଅନ� 
ଉ�ାଦ ବଷିୟେର କଲ୍ �ହଣ କରିବା ପାଇଁ ସ�ତ ି�ଦାନ କରିଥା�।ି  

- େଯେତେବେଳ ସ�ାବ� �ାହକ�ର ନାମ/େଟଲିେଫାନ୍ ନ�ର/ଠକିଣା ବ�ା�୍ ନକିଟେର ଉପଲ� ରହଥିାଏ ଏବଂ ସ�ାବ� 
�ାହକ�ର ସ�ତ ି େନବା ପେର େଗାଟିଏ ତାଲିକା/ଡିେରେ�ାରୀ/ଡିଏସଓ ମ�ାେନଜର୍/ଟମି୍ ଲିଡର� �ାରା ଅନୁେମାଦତି 
ଡାଟା େବସରୁ୍ ନଆିଯାଇଥାଏ। 

- େଯେତେବେଳ ସ�ାବ� �ାହକ/�ାହକ ନଜି ସୁବଧିା ଅନୁଯାୟୀ ଆପ ୍ମା�ମେର, େୱବସାଇଟେର, ସଶରୀେର ଉପ�ତି ରହ ି
ଫିନେଟକ୍ ସହତି େଯାଗାେଯାଗ କର� ି କି�ା କଲ୍ େସ�ର ବା ଅନ� େକୗଣସ ି େଯାଗାେଯାଗ ବ�ୁି ଯାହାକି ଏହ ି ଅଧ�ିହଣ 
େକୗଶଳ ବା ମେଡଲର ଅଂଶ େହାଇଥାଏ ତାହା ମା�ମେର େଯାଗାେଯାଗ କରିଥା�।ି   

 ଡିଏସଏ େକୗଣସ ି ବ��ି/ଅନୁ�ାନ�ୁ କଲ୍ କରିବା ଅନୁଚତ୍ି ଯାହାର ନାମ/େଯାଗାେଯାଗ ନ�ର ଡିଏସଏ ସହତି ଉପଲ� 
େକୗଣସ ି‘‘ଡୁ ନଟ୍ ଡି�ବର୍’’ ତାଲିକାେର �ାଗ ୍େହାଇନଥାଏ। 

 େଟଲିେଫାନେର େଯାଗାେଯାଗ ସାଧାରଣ ଭାବେର ସକାଳ 9ଟା 30ରୁ ସ��ା 7ଟା ମ�େର ସୀମତି େହବା ଆବଶ�କ। ଅବଶ�, 
ଏହା ସୁନ�ିତି କରାଯାଇପାେର େଯ ସ�ାବ� �ାହକ�ୁ େଯାଗାେଯାଗ କରାଯାଇପାରିବ େକବଳ େଯେତେବେଳ ଏହ ି କଲ୍ 
ତା� ପାଇଁ େକୗଣସ ିଅସୁବଧିାର କାରଣ େହବ ନାହ� େବାଲି ଆଶା କରାଯାଉଥାଏ। କଲ୍ଗୁଡ଼ିକ ନ�ିର୍ାରିତ ସମୟ ଅବଧ ିପବୂର୍ରୁ 
କି�ା ପେର (ଉପେର ଦଆିଯାଇଥବିା ଅନୁଯାୟୀ) େକବଳ ଏହ ି ଅବ�ାେର �ାପତି କରାଯାଇପାେର େଯେତେବେଳ ସ�ାବ� 
ବ��ି �କାଶ�େର ଡିଏସଓ�ୁ ଏହା କରିବା ପାଇଁ ଲିଖିତ ଭାବେର ବା େମୗଖିକ ଭାବେର ଅଧକୃିତ କରିଥା�।ି 

 ଡିଏସଏ ଜେଣ ସ�ାବ� �ାହକ� େଗାପନୀୟତାକୁ ସ�ାନ େଦବା ଉଚିତ୍। ଏହ ିସ�ାବ� �ାହକ� ରୁଚ ିସାଧାରଣ ଭାବେର 
େକବଳ ସ�ାବ� �ାହକ� ସହତି  ଏବଂ ସ�ାବ� �ାହକ� �ାରା ଅଧକୃିତ ଅନ� େକୗଣସ ି ବ��ି/ପରିବାର ସଦସ� 
େଯପରିକି ସ�ାବ� �ାହକ�ର ଆକାଉ�ା�/ସଚିବ/ସହଧମର୍ୀ, ତା�ର ଅଧକୃିତ� ସହତି ଆେଲାଚନା କରାଯାଇପାେର। 

 ଡିଏସଏ େକୗଣସ ିସ�ାବ� �ାହକ�ଠାରୁ େକୗଣସ ି�କାରର ଲା� �ହଣ କରିେବ ନାହ�। େକୗଣସ ିବଡିିଇ (ବଜିେନସ ୍
େଡଭଲପେମ� ଏକଜିକୁ�ଟଭ୍ି) �ୁ ଜେଣ �ାହକ� �ାର େକୗଣସ ି�କାରର ଲା� ଯଚାଗେଲ ବା ଦଆିଗେଲ ଏହ ିଯଚାଯିବା 
ବଷିୟେର ତା� ମ�ାେନଜେମ�କୁ ଜଣାଇବା ଆବଶ�କ। 

 ଡିଏସଏ ଆଗଆୁ ଋଣ�ହତିା�ୁ ଜଣାଇେଦେବ େଯ େସମାେନ ବ�ା� ତରଫରୁ ତା� ସହତି େଯାଗାେଯାଗ କରୁଛ� ିଓ ଯଦ ି
ତା�ୁ େକୗଣସ ିଋଣ ଦଆିଯାଏ ଏହା େକବଳ ବ�ା�୍ �ାରା ଦଆିଯବି। 

 ବ�ା� ପାଇଁ ବେକୟା ଆଦାୟ ପାଇଁ ନଯିୁ� ଡିଏସଏମାନ� ପାଇଁ ଆଭ��ରୀଣ ନୀତ ିଓ ପ�ତ ିରହବିା ଆବଶ�କ, ଏହା 
ସହତି ଖିଲାପରି �ତ ିପଯର୍�ାୟେର �ାହକ� ସହତି  କାଯର୍� କରିବାର ��ିୟା ବଷିୟେର ଏେଜ� /କମର୍ଚାରୀ�ୁ ଶ�ିା ତଥା 
ତାଲିମ ୍ଦଆିଯିବ ଏବଂ �ାହକ� ସହତି କିପରି ଭାବେର ଉ� େନୖତକିତା ମାନକ ସୁନ�ିତି ସହତି ଆଚରଣ �ଦଶର୍ନ କରିେବ 
େସ ବଷିୟେର ମ� ତାଲିମ ୍ଦଆିଯବି। 

 ଋଣ ଆେବଦନ ��ିୟାକରଣ, ବେକୟା ଆଦାୟ ଏବଂ ଖିଲାପ ି କରିଥବିା �ାହକ� ସହତି କାରବାର ��ିୟାେର ଜଡ଼ିତ 
କମର୍ଚାରୀ/ଏେଜ�ବୃ� େଯାଗ େଦବା ସମୟେର ଔପଚାରିକତା ଭାବେର କି�ା ପୃଥକ ଭାବେର ଡିଏସଏ� �ାରା ପରାମଶର୍ 
ଦଆିଯାଇଥବିା ଆଚରଣ ସଂହତିା (ଆଇବିଏ� ଆଚରଣ ସଂହତିା ସଦୃଶ) ପାଳନ କରିବା ପାଇଁ ଏକ େଘାଷଣାନାମା �ା�ର 
କରିେବ। 

 ଏହାର ହିସାବ ବହ ିର�ଣାେବ�ଣ ଏବଂ ରିେପାଟର୍ କରିବା/ ଉପ�ାପନାେର ସଠକିତା ସୁନ�ିତି କରିବା ସହତି େଯାଗ�ତା�ା� 
ଅଡିଟର/ବୃ�� �ାରା ଏବଂ ବ�ା�୍ �ାରା ଆଥ�କ ବ�ବ� ପରି�କାଶ କରିଥା�।ି  

 ବ�ା�ର ଉ�ାଦ ବଷିୟେର �� �ାନ ରହଥିବିା ଆବଶ�କ। 



 ଡିଏସଏ କରିବା ଅନୁଚତ୍ି-  
- ସ�ାବ� �ାହକ�ୁ ବ�ା� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଉଥବିା େକୗଣସ ିେସବା/ଉ�ାଦେର ବ�ିା� କରିବା;  
- େସମାନ� ବ�ବସାୟ କି�ା ଅନୁ�ାନର ନାମ ବଷିୟେର ସ�ାବ� �ାହକ�ୁ ବ�ିା� କର� ିନାହ� କି�ା ନଜି ବଷିୟେର ମଛି 

ଉପ�ାପନା କରିବା।  
- େକୗଣସ ିବ�ବ�ା /େସବାେର ବ�ା� ତରଫରୁ େକୗଣସ ିଭୁଲ/ଅନଧକୃିତ �ତି�ୁତ ିେଦବା 
 ଗ�/େଯାଗାେଯାଗ ସମୟେର କି କି ସାବଧାନତା ଅବଲ�ନ କରିେବ 

ଡିଏସଏ କରିବା ଉଚିତ୍: 
- ବ��ିଗତ �ତିିକୁ ସ�ାନ େଦେବ - ସ�ାବ� �ାହକ�ଠାରୁ ଯେଥ� ଦୂରତା ର�ା କରିେବ। 
- ସ�ାବ� �ାହକ� ଇ�ା ବେିରାଧେର ତା�ର ବାସ�ାନ/କାଯର୍�ାଳୟ ପରିସରେର �େବଶ କରିେବ ନାହ�; 
- ଅଧକି ସଂଖ�ାେର ଗ� କରିେବ ନାହ�, ଯଥା:- ଯଦ ି ଆବଶ�କ ହୁଏ, ଜେଣ ବଡିି�ଠାରୁ (ବଜିେନସ ୍ େଡଭଲପେମ� 

ଏକଜିକୁ�ଟଭ୍ି) ଏବଂ ଜେଣ ସୁପରଭାଇଜର�ଠାରୁ ଅଧକି ନୁହ� ି
- ସ�ାବ� �ାହକ�ର େଗାପନୀୟତାକୁ ସ�ାନ ଦଅି�ୁ। 
- ଯଦ ିଗ� ସମୟେର ଏହ ିସ�ାବ� �ାହକ ଉପ�ତି ନାହା� ିଏବଂ େକବଳ ପରିବାରର ସଦସ� କି�ା କାଯର୍�ାଳୟର ବ��ିବୃ� 

ଉପ�ତି ରହଛି� ିେତେବ େସ ସ�ାବ� �ାହକ�ୁ କଲ୍ ବ�ାକ୍ କରିବା ପାଇଁ ଅନୁେରାଧ କରି ଏହ ିଗ� ସମା� କରିବା ଉଚତ୍ି। 
- ଯଦ ିେକୗଣସ ି�ାହକ� �ାରା ପଚରାଯାଏ େତେବ ତା�ର େଟଲିେଫାନ୍ ନ�ର, ସୁପରଭାଇଜର� ନାମ କି�ା ଜଡ଼ତି ବ�ା� 

ଅଧକିାରୀ�ର େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ �ଦାନ କର�ୁ। 
- ସ�ାବ� �ାହକ� ସହତି ବ�ବସାୟ ବଷିୟେର ସୀମତି ଆେଲାଚନା - ଏକ ବୃ�ିଗତ ଦୂରତା ବଜାୟ ରଖ�ୁ। 
 ଡିଏସଏ� �ାରା ସ�ାବ� �ାହକ�ୁ ପଠାଯାଇଥବିା େକୗଣସ ିେଯାଗାେଯାଗ େକବଳ ବ�ା� �ାରା ଅନୁେମାଦତି ମା�ମେର 

ଏବଂ େଶୖଳୀେର େହବା ଉଚିତ୍। 
ଡିଜିଟାଲ୍  ଋଣ �ଦାନ �ାଟଫମର୍େର ବ�ା� �ାରା େସାସର୍ କରାଯାଇଥବିା ଋଣ: 
 
ଭାରତୀୟ ରିଜଭର୍ ବ�ା�ର ବ�ି� ି - ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ �ଦାନ �ାଟଫମର୍େର ବ�ା� ଏବଂ ଏନବିଏଫସଗିଡ଼ୁିକ �ାରା େସାସର୍ 
କରାଯାଇଥବିା ଋଣଗୁଡ଼କି: ଜୁନ୍ 24, 2020 ଦନିା�ିତ ନରିେପ� ଆଚରଣ ସଂହତିା ଏବଂ ଆଉଟେସାସ�ଂ ମାଗର୍ଦଶ�କା 
ଅନୁପାଳନ ପାଇଁ ଏହ ିବ�ା�, ନଜି� ଡଜିିଟାଲ୍ ଋଣ ଦାନ �ାଟଫମର୍ ମା�ମେର ଋଣ ଦଆିଯାଇଥାଉ ବା ଏକ ଆଉଟେସାସର୍ 
େହାଇଥବିା ଋଣ �ଦାନ �ାଟଫମର୍େର ଋଣ ଦଆିଯାଇଥାଉ ତାହା ନବି�େଶଷେର କାୟ ମେନାବାକ�େର ଏହ ି ନରିେପ� 
ଆଚରଣ ସଂହତିା ମାଗର୍ଦଶ�କା ପାଳନ କରିବା ଆବଶ�କ ଏବଂ ଅତ�� ସ�ୁ ଭାବେର ଆଥ�କ େସବା ଏବଂ ଆଇଟ ି େସବା 
ଆଉଟେସାସର୍ କରିବା ପାଇଁ ନୟିାମକ ନେି�ର୍ଶାବଳି ମ� ଅନୁସରଣ କରିବା ଆବଶ�କ। 
େଯଉଁଠାେର ବ�ା� ଋଣ�ହତିା େସାସର୍ କରିବା ପାଇଁ ଏବଂ/କି�ା ବେକୟା ଆଦାୟ କରିବା ପାଇଁ ଡଜିିଟାଲ ଋଣ ଦାନ 
�ାଟଫମର୍କୁ ଏହାର ଏେଜ� ଭାବେର ନଯି�ୁ କରିଥାଏ, େସମାେନ ନମି�ଲିଖିତ ନେି�ର୍ଶାବଳି ଅନୁସରଣ କରିବା ଆବଶ�କ।  
a) ଏେଜ� ଭାବେର ନଯିୁ� େହାଇଥବିା ଡଜିିଟାଲ୍ ଋଣ େଦବା �ାଟଫମର୍ଗଡ଼ୁିକର ନାମ ବ�ା�ର େୱବସାଇଟେର �କାଶ 
କରାଯିବ।  
b) ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ େଦବା �ାଟଫମର୍ଗୁଡ଼କି ଯାହାକି ଏେଜ� ଭାବେର ନଯିୁ� େହାଇଥାଏ େସମାନ�ୁ ନେି�ର୍ଶ ଦଆିଯାଉଛି େଯ 
େସମାେନ ଆଗଆୁ �ାହକ�ୁ େଯଉଁ ବ�ା� ତରଫରୁ ତା� ସହତି କଥାବା�ର୍ା କରୁଛ� ିେସହ ିବ�ା�ର ନାମ �କାଶ କରିେବ।  
c) ମ�ୁର େହବା ପେର ତୁର� କି�ୁ ଋଣ ରାଜିନାମା ସ�ାଦତି େହବା ପୂବର୍ରୁ, ଏହ ି ମ�ୁରୀ ପ� ଋଣ�ହତିା�ୁ ବ�ା�ର 
େଲଟର େହଡ୍ େର ଜାରି କରାଯିବ।  
d) ଏହାର ସମ� ଋଣ�ହତିା�ୁ ଋଣ ମ�ୁରୀ/ ଋଣ ବତିରଣ ସମୟେର ଋଣ ରାଜିନାମାେର ବ��ତ ସମ� ସଂଲ�ର ନକଲ 
ସହତି ଏହ ିଋଣ ରାଜିନାମାର ଏକ ନକଲ �ଦାନ କରିେବ।  
e) ବ�ା� �ାରା ନଯି�ୁ ଡିଜିଟାଲ୍ ଋଣ େଦବା �ାଟଫମର୍ ଉପେର �ଭାବଶାଳୀ ଦୃ� ିଏବଂ ତ�ାବଧାନ ସୁନ�ିତି କରାଯବି।  



f) ଆପ�ି ଶଣୁାଣ ିବ�ବ�ା ବଷିୟେର ସେଚତନତା ସୃ� ିକରିବା ପାଇଁ ଯେଥ� �ୟାସ କରାଯବି।  
 
ଋଣ ଆେବଦନ ଏବଂ ରାଜିନାମା 
 

ଏହ ିବ�ା� ସୁନ�ିତି କରିବ େଯ ଏହ ିଋଣ ଆେବଦନ ଫମର୍ଗଡ଼ୁିକ ଋଣ�ହତିା �କାଶ କରିଥବିା ଋଣ ପରିମାଣ ନବି�େଶଷେର 
ଋଣର ସମ� ବଗର୍ ଦୃ�ରୁି ସମ�ତି ରହଛିି। ଏହ ି ବ�ା� �ାହକ�ୁ ଏହ ି ଋଣ ଆେବଦନ ଫମର୍ ସହତି ସବୁ ଦୃ�ରୁି ସ�ୂ�ର୍ 
େହାଇଥବିା ଆେବଦନ ଦାଖଲ କରିବାକୁ ସ�ମ କରିବାକୁ, ଦାଖଲ କରାଯବିାକୁ ଥବିା ଦଲିଲଗଡ଼ୁିକର ଏକ ଯା� ତାଲିକା 
(ଆଇନଗତ ଓ ନୟିାମକ ଆବଶ�କତା ସହତି ସୁସଂଗତ) ଦାଖଲ କରିବାକୁ କୁହାଯବି। 
ବ�ା� େଟଲିେଫାନେର ଏକ ଋଣ ସୁବଧିା େଦବା/ଅନୁେମାଦନ କରିବା ଘଟଣାେର, ଏହ ି ବ�ା�୍ ଆବଶ�କ େବୖଧତା ଯା� 
ପେର ଯଥାଥର୍ ଇେଲେ��ାନକ୍ି ମା�ମେର େସମାନ� ସ�ତି ହାସଲ କରିବା ପେର ବା �ାହକ�ର ଲିଖିତ ଭାବେର ସ�ତ ି
ଲାଭ କରିବା ପେର �ାହକ� ଆକାଉ�େର େକବଳ େସହ ିପରିମାଣ ଜମା କରିବ। ଏହ ିବ�ା�୍ େକୗଣସ ି�କାରର େକୗଣସ ି
ଅ�ାସ�ିକ �ାକ୍ ଅନୁେମାଦତି ଋଣ ସୁବଧିା ଯାଚନା କେର ନାହ�।  
ଏହ ିବ�ା�ର ସମ� ଋଣ ଆେବଦନ �ା��ିୀକାର �ଦାନ କରିବା ରସଦ୍ି �ଦାନ ସହତି ଏହ ିଋଣ ଆେବଦନ ��ିୟା ପାଇଁ 
�କାଶ�େର ସମୟସୀମା ଦଶର୍ାଇବା ପାଇଁ ଏକ ବ�ବ�ା �ାପନ କରିବ।  
 
ଋଣ ମୂଲ�ାୟନ ଏବଂ ସୁପାରଶ୍ି 
 

ଏହ ି ବ�ା� ଋଣ �ହତିାମାନ�ର ଋଣ ଆେବଦନର ଉପଯୁ� ମୂଲ�ାୟନ ଆେୟାଜନ କରିବ ଏବଂ ଋଣ�ହତିା�ର ଋଣ 
େଯାଗ�ତାର ଯଥାଥର୍ ଯା�ର ପରିପୂରକ ଭାବେର େକବଳ ମାଜ�ନ୍ ବା ବ�କ ନ�ିର୍ାରଣକୁ ବ�ବହାର କରିବା ଅନୁଚିତ୍। ଏହ ି
ବ�ା�୍ ଋଣ�ହତିା�ୁ �ଯଜୁ� ସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳି ସହତି ଋଣ ସୀମା ବଷିୟେର ଜଣାଇେଦେବ। ସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳି ଓ ବ�ା�୍ 
�ାରା  ଦଆିଯାଇଥବିା ଋଣ ବ�ବ�ାକୁ ପରିଚାଳିତ କରୁଥବିା ଅନ�ାନ� ଆନୁସ�ିକ ବଷିୟେର, ଋଣ�ହତିା� ସହ ଆେପାଷ 
ବୁଝାମଣା ପେର ସଂ�ି�େର ଲିଖିତ ଭାବେର ଦଆିଯବି ଏବଂ ବ�ା�୍ ଅଧକିାରୀ� �ାରା ଯଥାଥର୍ ଭାବେର �ମାଣତି କରାଯିବ। 
ଏହ ି ବ�ା� ଏହ ି ସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳି ଋଣ�ହତିା� �ାରା �ୀକାର କରାଯାଇଥବିାର �ୀକାେରା�ି ତା�ର ସ�ୂ�ର୍ 
�ାତସାରେର ଦଆିଯାଇଛି ଏହା େରକଡର୍ କରିେବ। 
କନେସାଟ�ୟମ ୍ ବ�ବ�ା ଅଧୀନେର ଋଣ େଦଉଥବିା ଘଟଣାେର ଅଂଶ�ହଣ କରୁଥବିା ଋଣଦାତାବୃ� ଯଥାସ�ବ ସମୟ 
ଅନୁବ�ତି େଶୖଳୀେର ��ାବର ଆ�ାଇଜାଲ ବା ବଚିାର ସ�ୂ�ର୍ କରିବା ପାଇଁ ପ�ତିଗଡ଼ୁିକ ଜଡ଼ତି କରିବା ଉଚିତ୍, ଏବଂ 
େସମାନ�ର ଆଥ�କ ସହାୟତା ବା ଅନ�ାନ� ବଷିୟେର ନ�ି�ି ଏକ ଯଥାଥର୍ ସମୟ ମ�େର ଜଣାଇ େଦବା ଉଚତ୍ି। 
 
ଋଣ ଆେବଦନ ସ�କର୍େର ସଆିଇସଗୁିଡ଼ିକ ସହତି ସୂଚନା ଆଦାନ�ଦାନ 
 

ଏହ ି ବ�ା�୍ ଏହ ି �ାହକ�ୁ େ�ଡିଟ ଇନଫେମର୍ସନ୍ କ�ାନଗିଡ଼ୁିକ (ସଆିଇସ)ିର ଭୂମକିା ବଷିୟେର ବ�ାଖ�ା କରିେବ, 
ସଆିଇସ ି ସହତି ଦାୟ�ହଣଗୁଡ଼କି ଯା� କରିେବ ଏବଂ ସଆିଇସ ି �ଦାନ କରୁଥବିା ସୂଚନା ଉପେର �ଭାବ ଯା� କରିେବ 
ଯାହାର କି �ାହକ�ର ଋଣ ପାଇବାର ସାମଥର୍� ଉପେର �ଭାବ ବଷିୟେର ବୁଝାଇ େଦବ। 
ଏହ ିବ�ା� �ାହକ� ଅନୁେରାଧ�େମ ଏବଂ ନ�ିର୍ାରିତ ବ�ୟ େପୖଠ�େମ ସଆିଇସ�ିଠାରୁ ହାସଲ କରାଯାଇଥବିା େ�ଡିଟ 
ଇନଫେମର୍ସନ୍ ରିେପାଟର୍ର ଏକ ନକଲ ସଂଲ� କରିପାର�।ି 



ଏହ ିବ�ା�୍ ସଆିଇସକୁି େକୗଣସ ିପରିେଶାଧେର ଖିଲାପ ିଘଟଣାେର �ାହକ� �ାରା  ନଆିଯାଇଥବିା ଋଣ ବଷିୟେର ସୂଚନା 
ସାମୟିକ ବ�ବଧାନେର �ଦାନ କରାଯବି ଏବଂ ତାହା ପେର ପରବ�ର୍ୀ ରିେପାଟର୍େର ଋଣ ଆକାଉ� ନୟିମତି େହବା ବଷିୟେର 
ଅଦ�ତନ କରାଯବି। 
 
ଋଣ ନ�ି�ି ପାଇଁ ସମୟସୀମା 
ଏହ ିବ�ା�ର ଋଣ ��ାବଗୁଡ଼କିର ବଚିାର ପାଇଁ ଏକ ନ�ିର୍ାରିତ ପ�ତି ସହତି ଉପଯ�ୁ ସମୟେରଖା ସହତି ( 20 ଲ� ଟ�ା 
ପଯର୍��ର ଋଣ ପାଇଁ ଋଣ ଆେବଦନ �ା� କରିବା ତାରିଖଠାରୁ 30 କାଯର୍� ଦବିସ) ରହବି ଏବଂ ନ�ିର୍ାରିତ ଅବଧରୁି ଅଧକି 
ସମୟ ପଯର୍�� ପଡ଼ି ରହଥିବିା ଆେବଦନ ସମୀ�ା କରିବା ପାଇଁ ଏକ ଉପଯୁ� ତ�ାବଧାନକାରୀ ବ�ବ�ା �ାପନ କରିବ। ଏହ ି
ବ�ା� େସମାନ�ର େୱବସାଇଟ୍, େନାଟସିେବାଡର୍, ଉ�ାଦେଲଖା ଏବଂ ଏପରି ଅନ�ାନ� ମା�ମେର େସମାନ�ର ଋଣ ନ�ି�ି 
ଜଣାଇବା ପାଇଁ ସମୟ ସୀମା ଉପଯୁ� ଭାବେର ପରି�କାଶ କରିବ। 
ଏହ ି ବ�ା�୍ ଯଥାଥର୍ ସମୟ ଅବଧ ି ମ�େର ଏହ ି ଋଣ ଆେବଦନ ଯା�୍ କରିବ ଏବଂ ଋଣ�ହତିାବୃ��ୁ ଅତିରି� 
ବବିରଣୀ/ଦଲିଲ୍ ଆବଶ�କ େହବା ଘଟଣାେର ତୁର� ଜଣାଇେଦବ। 
େକୗଣସ ିଋଣ �ତ�ାଖ�ାନ େହବା ଘଟଣାେର ଏହ ିବ�ା�୍ ଲିଖିତ ଭାବେର, ଏସଏମଏସ୍ କି�ା ଚିଠ ିମା�ମେର, ନ�ିର୍ାରିତ ସମୟ 
ମ�େର ଏହ ିଋଣ ଆେବଦନ �ତ�ାଖ�ା େହବାର ମଖୁ� କାରଣ/କାରଣଗୁଡ଼କି ଜଣାଇବ। ଫିନେଟକଭି�ିକ ଡଜିିଟାଲ୍ ଋଣ 
�ଦାନ ପାଇଁ, �ତ�ାଖ�ାନର କାରଣ /ଗୁଡ଼ିକ �ାହକ�ୁ ସଧିାସଳଖ ଭାବେର ବ�ା�୍ �ାରା ଜଣାଇ ଦଆିଯାଇପାେର ଏବଂ 
ଏହ ି ବ�ା� ଓ ଫିନେଟକ୍ ଋଣଦାତା� ମ�େର ପର�ର ସହତି ସ�ତ େହାଇଥବିା ଅନୁଯାୟୀ ଫିନେଟକ୍ ଋଣଦାତା� 
ମା�ମେର ଜଣାଇ ଦଆିଯାଇପାେର। 
ଋଣ ମ�ୁର �େମ ଅନୁସରଣ କରାଯବିାକୁ ଥବିା ପ�ତ ି
 

ଏହ ି ବ�ା�୍ େକୗଣସ ି ଋଣ ପାଇଁ ନଆିଯବିାକୁ ଥବିା ସକୁି�ରିଟ/ିେକା ଲାେଟରାଲ୍ (ବ�କ)ର ମାଲିକାନାର ସ�କ�ତ ସମ� 
ଦଲିଲ ବାବଦକୁ ଏକ ଲିଖିତ ରସଦ୍ି �ଦାନ କରିବ। ଏହ ିବ�ା�୍ କୃଷି ଋଣ ପାଇଁ 1.6 ଲ� ଟ�ାର ଋଣ ସୀମା ପାଇଁ େକୗଣସ ି
ବ�କ ଜମା ପାଇଁ ଦାବ ି କରିବ ନାହ� ଏବଂ ବ�ା�୍ ଏମଏସଏଇ େ��େର େକୗଣସ ିୟୁନଟିକୁ 10 ଲ� ଟ�ା ପଯର୍��ର ଋଣ 
େଦବା ଘଟଣାେର େକୗଣସ ି େକାଲାେଟରାଲ୍ ସକୁି�ରିଟ ି ବା ବ�କ �ୀକାର କରିବ ନାହ�। ଏହ ି ବ�ା� ଋଣ ମ�ୁର େହବା 
ସମୟେର ପରିେଶାଧ ସୂଚୀ ବଷିୟେର ବ�ାଖ�ା କରିବ ଯଥା ପରିମାଣ, ଅବଧ ି ଏବଂ ପରିେଶାଧର ସମୟ ବ�ବଧାନ ଏବଂ 
ବେକୟା ଆଦାୟ ପାଇଁ ଏକ ନ�ିର୍ାରିତ ��ିୟା ରହବି। ଏହ ିବ�ା� ସୁଧ ହାର ପରିବ�ର୍ନ େହବା ଘଟଣାେର �ାହକ�ୁ ସମ�ତି 
ଅବଧେିର କି� ି (ଇପଆିଇ) �ରି ରହବିା ବକି� ଏବଂ ଅବଧ ି ପରିବ�ର୍ନ ବା ଏହାର ବପିରୀତ ବକି� �ଦାନ କରିବ। ଏହ ି
ବ�ା�୍ ଋଣ ବାବଦକୁ ସୁଧ ହସିାବ ପାଇଁ ପ�ତି ବ�ାଖ�ା କରିବ। 
ଏହ ିବ�ା�୍ ଋଣ ରାଜିନାମାେର ସଂଲ� େହାଇଥବିା ବ��ତ �େତ�କଟ ିସଂଲ�ର ଏକ ନକଲ ସଂଲ� କରି ଋଣ�ହତିା�ୁ 
ଋଣ ମ�ୁରୀ/ବତିରଣ ସମୟେର ଏହ ି ଋଣ ରାଜିନାମାର ଏକ ନକଲ ସଂଲ� କରିବ। ଏହ ି ଋଣ ରାଜିନାମା �� ଭାବେର 
ବ�ା�ର ବଚିାର ଅନୁଯାୟୀ ଏକକ ଭାବେର ଋଣ ବ�ବ�ା ନ�ିର୍ାରିତ କରିବ, ଏହା ବ�ବସାୟେର ବୃ�ି େଯାଗଁ ୁଋଣ�ହତିା�ର 
ଅତିରି� ଋଣ ଆବଶ�କତା ପୂରଣ କରିବା ପାଇଁ ବ�ା�ର େକୗଣସ ି ଦାୟ ବ�ତୀତ େହବ। ଏହ ି ବ�ା� �ାହକ ଏବଂ 
ଉ�ୀବନ ବ�ା� �ାରା �ା�ର କରାଯିବା ପାଇଁ ଋଣ ରାଜିନାମା ନମିେ� ଡିଜିଟାଲ �ା�ର ସୁବଧିା ବ�ବହାର କରିପାେର। 
ଏଥେିର େକୗଣସ ି ବ�ତି�ମ େହେଲ ଉପଯୁ� ଯଥାଥର୍ତା �ତପିାଦନ ସହତି ନଥଭୁି� କରାଯିବ। ଯଦ ି �ାହକ� �ାରା 
ଅନୁେରାଧ କରାଯାଇଥାଏ ଏହ ିବ�ା�୍ �ାହକ�ୁ ଋଣ ଆକାଉ�ର ଏକ ବାଷ�କ ବବିରଣୀ �ଦାନ କରିବ।  
ଏହ ିବ�ା�୍ ଋଣ ମ�ୁରୀ ଦଲିଲେର ଦଶର୍ାଯାଇଥବିା ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ ବ�ତିତ ଋଣ�ହତିା�ର ଅନ� େକୗଣସ ିବ�ାପାରେର 
େକେବ ବ ି ହ�େ�ପ କରିବ ନାହ� (ଯଦ ି େକୗଣସ ି ନୂତନ ସୂଚନା ପୂବର୍ରୁ ଜାଣଶିଣୁ ି ଋଣ�ହତିା� �ାରା �କାଶ 
କରାଯାଇନଥବିା ବ�ା�୍ ନଜରକୁ ଆସନିାହ�)। 



 
�ାହକ� ସହତି �� ଏବଂ ସାଧୁତାପୂ�ର୍ କାରବାର 
 

ଏହ ି ବ�ା�୍ ସୁନ�ିତି କରିବ େଯ ସମ� ବ�ିାପନ ଏବଂ �ସାରଣମୂଳକ ବଷିୟବ�ୁ �� ରହଛିି ଏବଂ �ମା�କ ନୁେହଁ। ଏହ ି
ବ�ା� ସୁନ�ିତି କରିବ େଯ ଏହାର ଉ�ାଦ ଏବଂ େସବା, ଏହ ିସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳି ଏବଂ ଏ େ��େର �ଯୁଜ� ସୁଧ ହାର/େଦୟ 
ବଷିୟେର �� ସଚୂନା ଦଆିଯାଇଛ।ି ଏହ ି ବ�ା�୍ �ାହକ�ୁ �ଦାନ କରାଯବିାକୁ ଥବିା ଏହ ି ସୁବଧିା ଏବଂ �ାହକ କିପରି 
ଏଗୁଡ଼କି ପାଇପାରିେବ ଏବଂ େସମାନ� ��ର ଉ�ର ପାଇଁ କିପରି ଓ କାହା ସହତି େଯାଗାେଯାଗ କରିପାରିେବ େସ 
ବଷିୟେର ସୂଚନା �ଦାନ କରିବ। 
 
ଋଣଗୁଡ଼ିକର ବତିରଣ 
 

ଏହ ିବ�ା�୍ �ଯଜୁ� ସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳି ଅନୁଯାୟୀ ଠକ୍ି ସମୟେର ମ�ୁର େହାଇଥବିା ଋଣର ବତିରଣ ସନୁ�ିତି କରିବ। ଏହ ି
ବ�ା� ଏହ ି ସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳି ତଥା ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଏପରି ଅନ� େସବା େଦୟେର େକୗଣସ ି ପରିବ�ର୍ନ ବଷିୟେର ବ�ି� ି
�ଦାନ କରିବ, ଯାହାକି େକବଳ େବୖଶ�ି�ଯୁ� ଭାବେର ବଳବ�ର େହବ। 
ଏହ ି ବ�ା� ଏକ ଗଠନମଳୂକ ବତିରଣ ପରବ�ର୍ୀ ତ�ାବଧାନ ବ�ବ�ା ରଖିବ ନ�ି�� ଭାବେର 2 ଲ� ଟ�ାରୁ ଅଧକି 
ପରିମାଣର ଋଣ େ��େର ଋଣ�ହତିା ସ�ଖୁୀନ େହଉଥବିା େକୗଣସ ି�କୃତ ଅସୁବଧିାର ସମାଧାନ କରିବା ପାଇଁ। ଏହ ିବ�ା� 
ଏହ ିଋଣ ଦଲିଲ ଅଧୀନେର �ଦଶର୍ନ କି�ା �ରିତ େପୖଠ/ ତୁର� ସ�ୂ�ର୍ ପରିେଶାଧ କରିବା ପାଇଁ କି�ା ଋଣ �ହତିା�ୁ ଯଥାଥର୍ 
ବ�ି� ି�ଦାନ କରିବା ପେର ଅତିରି� ବ�କ ଚାହ�ବା ପାଇଁ ନ�ି�ି େନବ। ଏହ ିବ�ା� ନମି�ଲିଖିତ ନରିେପ� କାଯର୍�ବଧିେିର 
ବ�ିାସ କେର େଯପରିକି ବେକୟା ଆଦାୟ ଏବଂ ବ�କକୁ ପୁନଦର୍ଖଲ କରିବା ଏବଂ ଏହା �ାରା �ାହକ� ମ�େର ଦୃଢ଼ ବ�ିାସ 
ଜ�ାଇବା ଏବଂ ଦୀଘର୍କାଳୀନ ସ�କର୍ ଦୃଢ଼ କରିବା ଏବଂ ଏହା ସୁନ�ିତି କରିଥାଏ େଯ ବେକୟା ଆଦାୟ ସମୟେର େକୗଣସ ି
ବଳପୂବର୍କ ବା ଧମକପୂ�ର୍ ବଧି ିଅନୁସରଣ କରାଯାଏ ନାହ�।  
 
ଋଣ ବାବଦକୁ ବେକୟା ଏବଂ େଦୟଗୁଡ଼ିକ 
 

ଏହ ିବ�ା� ମ�ୁରୀ ପ�/ଋଣ ରାଜିନାମାେର �କାଶ କରିବ, ଋଣ ଆେବଦନର ��ିୟାକରଣ ପାଇଁ େପୖଠେଯାଗ� ଫି/େଦୟ 
ସ�କ�ତ ସମ� ସଚୂନା, ଯଦ ିଋଣ ପରିମାଣ ମ�ୁର ହୁଏ ନାହ�/ବତିରଣ ହୁଏ ନାହ� ପରିେଶାଧେଯାଗ� େଦୟର ପରିମାଣ, �ାକ୍ 
େପୖଠ ବକି� ଏବଂ େଦୟଗୁଡ଼କି, ଯଦ ିକିଛି ଥାଏ, ବଳି�େର େପୖଠ/ପରିେଶାଧ ପାଇଁ ଜରିମାନା ଯଦ ିକିଛି ଥାଏ, ଅନ� େକୗଣସ ି
ସୁଧ ହାର ପନୁଃ ନ�ିର୍ାରଣ ଧାରା ରହଥିେିଲ ଏବଂ ଅନ� େକୗଣସ ିବଷିୟ ଯାହାକି ଋଣ�ହତିା� �ାଥର୍କୁ �ଭାବତି କରିପାେର।  
ଏହ ିବ�ା� ସୁଧ ହାର, େସବା େଦୟ ଏବଂ ଅନ�ାନ� ଫି ବଷିୟେର ଋଣ ଉ�ାଦର ସମ� ବଗର୍ ପାଇଁ େୱବସାଇଟେର ସୂଚନା 
�ଦଶର୍ନ କରିବ। ଏହ ିବ�ା�ର ଶାଖାଗୁଡ଼କିେର େଦୟ ସୂଚୀର ଏକ ନକଲ ରହବି, ଏହାର ଉପଲ�ତା ବଷିୟେର ସମ�ତି 
େନାଟସି୍ େବାଡର୍େର ବ�ି� ିମା�ମେର ବ�ିପତି କରାଯବି। 
ଏହ ିବ�ା�୍ �ାହକ� ସହତି ‘ସମ� ଜଡ଼ିତ ଖ�ର୍’ ବଷିୟେର ସୂଚନା େଦବ ଯାହାକି ତା�ୁ ଅନ� ଆଥ�କ ଉ� ସହତି େଦୟର 
ହାର ତୁଳନା କରିବାକୁ ସ�ମ କରିବ। ଏହ ିବ�ା� ମ� ସୁନ�ିତି କରିବ େଯ ଏପରି େଦୟ/ଫି େକୗଣସ ିେଭଦଭାବ ବ�ତୀତ 
େହାଇଥାଏ। ଏହ ି ବ�ା� �ାହକମାନ�ୁ ଏହାର ଋଣ ଉ�ାଦେର ସୁଧ ହାରେର ପରିବ�ର୍ନ ବଷିୟେର ପ�, ଇେମଲ କି�ା 
ଏସଏମଏସ୍ ମା�ମେର ସୂଚନା େଦବ।  
 



ଅନ� ବ�ା�୍ �ାରା ଋଣ େଟକଓଭର୍ କରାଯବିା ବା �ହଣ କରାଯବିା 
 
 ଏହ ି ବ�ା� ଏହ ି ଅନୁେରାଧ �ା� କରିବା ତାରିଖଠାରୁ 21 ଦନି ମ�େର ଋଣ ନଆିଯାଇଥବିା ଆକାଉ� ବାବଦକୁ େକୗଣସ ି
ଆପ�ି ବଷିୟେର ଜଣାଇବ ଯାହାକି ଅନ� ବ�ା�/ଆଥ�କ ଅନୁ�ାନ �ାରା �ହଣ କରାଯାଉଥାଏ।  
 
ଋଣଗୁଡ଼ିକର ଆଦାୟ 
 

ଋଣ ଆଦାୟ ଘଟଣାେର ଏହ ି ବ�ା�୍ ପାଇଁ ଅଯଥା ନଯିର୍ାତନାର ଆ�ୟ େନବ ନାହ�, େଯପରିକି ଋଣ�ହତିା�ୁ ଅେବଳେର 
ବାର�ାର ବରି� କରିବା, ଋଣ ଆଦାୟ ପାଇଁ ଶାରୀରିକ ବଳ �େୟାଗ କରିବା ଇତ�ାଦ।ି ଏହ ିବ�ା�୍ ଋଣ�ହତିା�ୁ ଲିଖିତ 
ଭାବେର ଯଥାଥର୍ ବ�ି� ି�ଦାନ କରିବା ବ�ତୀତ ବ�କ ପୁନଦର୍ଖଲ ସହତି େକୗଣସ ିଆଇନଗତ ବା ଆଦାୟ ପଦେ�ପ �ହଣ 
କରିବ ନାହ�।  
ବ�ା�ର ଆଦାୟ ବଧି ିବା�ବଧମର୍ୀ େହବ ଏବଂ େକୗଣସ ିପ�ପାତିତା ବ�ତୀତ େହବ। ଆଦାୟ ବ�ବ�ାର ମୂଳ ନୟିମ େହଉଛ ି
ନରିେପ� ବଚିାର ଏବଂ ଆଦାୟ ବଧି।ି େକବଳ େଯେତେବେଳ ପୁନଗର୍ଠନ/ଥଇଥାନ ବଫିଳ େହାଇଥାଏ କି�ା ଅସ�ବ 
େହାଇଥାଏ ବ�କକୁ ଜବତ କରିବା କାଯର୍� କରାଯବି। ଏହ ି ବ�ା� ବ�କ ଆଦାୟ/ପୁନଦର୍ଖଲ ପାଇଁ ଆଇନ ଅଧୀନେର 
ଆବଶ�କ ଏପରି ସମ� ପ�ତି ଅନୁସରଣ କରିବ। 
ଋଣ ଆଦାୟ ସ�କ�ତ ନରିେପ� ବଧିଗିଡ଼ୁିକ ଅତିରି� ଭାବେର ବି�ୃତେର ‘‘ବେକୟା ଆଦାୟ ଏବଂ ବ�କ ପୁନଦର୍ଖଲ’’ 
ନୀତିେର ବ�ାଖ�ା କରାଯାଇଛ,ି େୱବସାଇଟେର େହା� କରାଯାଇଥାଏ। 
 
 ଆଗୁଆ ସମା� ିେଦୟ କାଟ୍ /େଫ�ାଟଂି ବା ପରବି�ର୍ନଶୀଳ ହାର ଅବଧଯି�ୁ ଋଣେର �ାକ୍ େପୖଠ ଜରିମାନା 
 

ଭାରତୀୟ ରିଜଭର୍ ବ�ା�ର ବ�ି� ିଡିବଓିଡ ିସଂଖ�ା ଡିଆଇଆର୍. ବିସ.ି107/13.03.00/2011-12 ଦନିା�ିତ ଜୁନ୍ 5, 2012 ଏବଂ 
ଡିବଓିଡ ି ଡିଆଇଆର୍. ବିସ.ିନ�ର.110/13.03.00/2013-14 ଦନିା�ିତ େମ 7, 2014 କୁ ଦୃ�ିେର ରଖି, ଏହ ି ବ�ା� ମ�ୁର 
କରାଯାଇଥବିା େଫ�ାଟଂି ବା ପରିବ�ର୍ନଶୀଳ ହାର ଅବଧଯି�ୁ ଋଣେର ବ�ବସାୟ ବ�ତୀତ ଅନ� ଉେ�ଶ� ପାଇଁ, ବ��ିଗତ 
ଋଣ�ହତିା�ୁ ସହ ଦାୟ �ହଣକାରୀ (ବୃ�)� ସହତି ବା ବ�ତୀତ, �ାକ୍ େପୖଠ ଜରିମାନା/ଆଗୁଆ ସମା� ି େଦୟ ଚାଜର୍ 
କରିବ ନାହ�। 
 
ଋଣ ସମା� େହବା ପେର ବ�କ ସକୁି�ରିଟ ିମୁ� କରବିା 
 

ଏହ ିବ�ା� ଋଣର ପରିମାଣ ପାଇବା ପେର କି�ା ଋଣ ଆଦାୟ େହବା ପେର, ଏହକିି େଯ ବ�ା�ର ଅନ� େକୗଣସ ିେବଧୖାନକି 
ଅଧକିାର କି�ା ଲିଏନ୍ ଯାହାକି ଋଣ�ହତିା� ବେିରାଧେର ବ�ା�ର ଥାଇପାେର ଆଦାୟ େହବା ପେର ସମ� ବ�କ 
ମୁକୁଳାଇ େଦବ। ଏହ ି ବ�ା� ଏହାର �ାହକମାନ�ୁ ସମ� ସକୁି�ରିଟ ି ବା ବ�କ/ବ�କ ରଖାଯାଇଥବିା ସ��ିର 
ଦଲିଲ/ମାଲିକାନା �� ରାଜିନାମା ସ�ତ େହାଇଥବିା ବା ଚୁ�ିଭୁ� ସମ� ବେକୟା ପରିେଶାଧ େହବାର 15 ଦନି ମ�େର 
େଫର� କରିବ, ଏହକିି େଯ ଏପରି �ାହକ� ବେିରାଧେର ବ�ା�ର ଅନ� େକୗଣସ ିଦାବ ିପାଇଁ େବଧୖାନକି ଅଧକିାର ବା ଲିଏନ୍ 
ରହଥିବିା ଅନୁଯାୟୀ। ଏହ ି ବ�ା�୍ ଯଦ ି େସଟ୍ ଅଫ୍ ଅଧକିାର �େୟାଗ କରିବାକୁ �ରି କେର େତେବ ଋଣ�ହତିା�ୁ ବ�ି� ି
�ଦାନ କରିବ। ଏହ ିବ�ି�େିର ଅବଶ�ି ଦାବ ିବଷିୟେର ସ�ୂ�ର୍ ବବିରଣୀ ରହବି ଏବଂ େକଉଁ ଦଲିଲ୍ ଅଧନିେର ବ�ା�୍ ଯଥାଥର୍ 
ଦାବ ିବେ�ାବ�/ େପୖଠ ପଯର୍�� ବ�କ ରଖିବା ପାଇଁ ହକ୍ ଦାର ସୂଚିତ କରାଯବି।  



 
�ାହକ� ଆପ�ି ଶୁଣାଣ ି
 

ଏହ ି ବ�ା�େର ଋଣ�ହତିାବୃ��ର ଆପ�ି ଶଣୁାଣ ି ପାଇଁ ଏକ �ତି�ତି ବ�ବ�ା ରହଛି,ି ଯାହାର ବି�ୃତ ବବିରଣୀ 
େୱବସାଇଟେର �ାହକ� ଆପ�ି ଶଣୁାଣ ି ନୀତିେର େହା� କରାଯାଇଛି ଏବଂ ବ�ା�ର ଶାଖାଗଡ଼ୁିକେର ଉପଲ� 
କରାଯାଇଛି। 
ଋଣଦାତାମାନ� ପାଇଁ ନରିେପ� ଆଚରଣ ସଂହତିା (ଏଫପସି)ି ଅନୁପାଳନର ଏବଂ ଆପ�ି ଶଣୁାଣ ି ବ�ବ�ାର 
କାଯର୍�କାରିତାର ଏକ ବାଷ�କ ସମୀ�ା ବ�ା�ର େବାଡର୍ର �ାହକ େସବା କମଟି ିନକିଟେର ଉପ�ାପନ କରାଯିବ।  
 
 
 
 
 
ମୂଳ ନେି�ର୍ଶକିା - ନୟିାମକ ଢା�ା ମାଇେ�ା ଫାଇନା� ଋଣ ମା�ର୍ 14, 2020କୁ ଦୃ� ିରଖ ିଋଣଦାତା� ପାଇଁ ନରିେପ� 
ଆଚରଣ ସଂହତିାେର ଉ�ତ।ି 
 
ଉ� ମୁଖ� ନେି�ର୍ଶକିା ଅନୁଯାୟୀ, ମାଇେ�ା ଫାଇନା� ଋଣକୁ େଯଉଁ ଗୃହର ବାଷ�କ ଆୟ ₹3,00,000 ପଯର୍�� େହାଇଥାଏ 
େସହ ିଗୃହକୁ ଏକ ବ�କମୁ� ଋଣ ଭାବେର ଦଆିଯାଉଥବିା ଋଣକୁ ସୂଚିତ କରାଯାଇଛି। ଏହ ିମୂଳ ନେି�ର୍ଶକିା ବ�ା�ଗୁଡ଼କି 
ପାଇଁ ଆବଶ�କ ଅନୁପାଳନ ନମି�େର ଦଆିଯାଇଥବିା ଅନୁଯାୟୀ ଧାଯର୍� କରିଛି। 
1. ଏହ ି ବ�ା�୍ ମାନକୀକୃତ ସରଳୀକୃତ ଘଟଣା ପୃ�ାେର ସ�ାବ� ଋଣ�ହତିା�ୁ ମଲୂ� ନ�ିର୍ାରଣ ସ�କ�ତ ସଚୂନା �କାଶ 
କରିବ। ବି�ୃତ ଘଟଣାପ�ୃା ପାଇଁ ସଂେଯାଜନ 1 େଦଖ�ୁ। 
2. ବ�ା�୍ ଏବଂ/କି�ା ଏହାର ଅଂଶୀଦାର/ଏେଜ��ୁ ଋଣ�ହତିା� �ାରା େପୖଠ କରାଯବିାକୁ ଥବିା େକୗଣସ ିଫି �କାଶ�େର 
ଏହ ି ଫ�ା�ସଟ୍ି  (ସୂଚନା ପ�ୃା)େର �କାଶ କରାଯବି। ଏହ ି ଋଣ�ହତିା�ୁ ଏହ ି ଫ�ା�ସଟ୍ି  (ସୂଚନା ପୃ�ା)େର �କାଶ�େର 
ଦଶର୍ାଯାଇନଥବିା େକୗଣସ ିପରିମାଣ ଚାଜର୍ କରାଯିବ ନାହ�। 
3. ମାଇେ�ା ଫାଇନା� ଋଣ ଉପେର େକୗଣସ ି�ାକ୍ େପୖଠ ଜରିମାନା ରହବି ନାହ�। ବଳି�େର େପୖଠ ପାଇଁ ଜରିନାମା, ଯଦ ିକିଛ ି
ଥାଏ, ଅତିରି� ବେକୟା ପରିମାଣ ଉପେର �େୟାଗ କରାଯିବ ଏବଂ ସ�ୂ�ର୍ ଋଣ ପରିମାଣ ଉପେର ନୁେହଁ। 
4. ବ�ା�୍ �� ଭାବେର ଏହାର ସମ� କାଯର୍�ାଳୟେର, ଏହା� �ାରାଜାରି କରାଯାଇଥବିା େଲଖା (ସୂଚନା ପୁ�କିା/ପା�େଲଟ୍) 
ଏବଂ ଏହାର େୱବସାଇଟେର ବବିରଣୀ ସହତି ମାଇେ�ାଫାଇନା� ଋଣେର ଚାଜର୍ କରାଯାଉଥବିା ସବର୍ନମି�, ସବର୍ାଧକି ଏବଂ 
ହାରାହାରି ସଧୁ ହାର �ଦଶର୍ନ କରିବ। 
5. ସୁଧ ହାରେର େକୗଣସ ିପରିବ�ର୍ନ କି�ା ଅନ� େକୗଣସ ିେଦୟେର ପରିବ�ର୍ନ ବଷିୟେର �ାହକ�ୁ ଯେଥ� ଆଗଆୁ ଜଣାଇ 
ଦଆିଯବି ଏବଂ ଏହ ିପରିବ�ର୍ନଗଡ଼ୁକି େକବଳ େବୖଶ�ି�ଯ�ୁ ଭାବେର ବଳବ�ର େହବ। 
6. ଋଣ�ହତିା ବୁଝୁଥବିା ଭାଷାେର ସମ� ଋଣ ପାଇଁ ମାଇେ�ା ଫାଇନା� ଋଣ ରାଜିନାମାର ଏକ ମାନକ ଫମର୍ ରହବି। 
7. ଏହ ିବ�ା�୍ େନାଡାଲ୍ ଅଧକିାରୀ�ର ନାମ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ନ�ର ବବିରଣୀ ସହତି ଋଣ କାଡର୍ �ଦାନ କରିବ ଏବଂ ଏହ ି
ଋଣ କାଡର୍େର ସମ� �େବଶଗୁଡ଼କି ଏପରି ସୂଚନାକୁ େନଇ ଗଠତି େହବ ଯାହାକି ଯଥାଥର୍ ଭାବେର ଋଣ�ହତିା�ୁ ଚି�ତି 
କେର, ମୂଲ� ନ�ିର୍ାରଣ ଉପେର ଘଟଣା ପୃ�ାକୁ ଅଧକି ସରଳ କେର, ଏହ ିଋଣସହତି ସଂଲ� ଅନ� ସମ� ସ�ର୍ ଓ ନୟିମାବଳି, 
ବ�ା� �ାରା ସମ� ପରିେଶାଧର �ା� ି�ୀକାର ସହତି �ା� େହାଇଥବିା କି� ିଓ ଚୂଡ଼ା� ନ�ିାଦନ ଏବଂ ଆପ�ି ଶଣୁାଣ ି
ବ�ବ�ାର ବବିରଣୀ ତଥା େନାଡ଼ାଲ ଅଧକିାରୀ�ର ନାମ ଓ େଯାଗାେଯାଗ ନ�ରକୁ ଅ�ଭର୍ୁ � କରିବ। 
8. ଋଣ କାଡର୍େର ସମ� ଏ�ି � ବା �ବ�ି ଋଣ�ହତିା ବୁଝୁଥବିା ଭାଷାେର େହବା ଉଚତ୍ି। 



9. ଋଣ�ହୀତାମାନ�ର ସ�ୂ�ର୍ ସ�ତ ିସହତି ଅଣ-ଋଣ ଉ�ାଦଗଡୁିକ ଜାରି କରାଯବି ଏବଂ ଏପରି ଉ�ାଦ ପାଇଁ ଫି ବା 
େଦୟର ସଂରଚନା �କାଶ�େର ଏହ ିଋଣ କାଡର୍େର ହ� ଜଣାଇ ଦଆିଯବି। 
10. ଏହ ିବ�ା�୍ ମ� ଏହାର କମର୍ଚାରୀ� �ାରା କି�ା ବାହାରୁ ଆହରଣ କରାଯାଇଥବିା ଏେଜ�ରି କମର୍ଚାରୀ� �ାରା 
େକୗଣସ ିଅସଂଗତ ଆଚରଣ ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହବି ଏବଂ ଯଥା ସମୟେର ଆପ�ି ଶଣୁାଣ ି�ଦାନ କରିବ ଏବଂ ଏହ ିଋଣ 
ରାଜିନାମାେର ��ୁତ କରାଯବି ଏବଂ ଏହା ମ� େୱବସାଇଟ୍ /ଶାଖା ପରିସର/କାଯର୍�ାଳୟେର ରହବି। 
11. ଋଣ ଆଦାୟ ସ�କ�ତ ମାଗର୍ଦଶ�କା ଯଥାଥର୍ ଭାବେର ବ�ା�ର ଆଦାୟ ନୀତି ବଷିୟ ଉପେର ରହଛିି। 
 
 
 
 
 
 ସଂେଯାଜନ - 1: 
   
ମାଇେ�ା ଫାଇନା� ଋଣ ବା ଅଣ ୁଋଣର ମୂଲ�ାୟନ ସ�କ�ତ ବ�ୃିତ ଘଟଣାପୃ�ା  
(ଋଣ�ହତିା ବୁଝୁଥବିା ଏକ ଭାଷାେର �ଦାନ କରାଯିବ)  
ତାରଖି: XXX     ଋଣଦାତା�ର ନାମ: XXX  ଆେବଦନକାରୀ� ନାମ: XXX 
 �. ସଂ.  ମାନକ  ବବିରଣୀ  
(i)  ଋଣ ପରିମାଣ (ଋଣ�ହତିା�ୁ ବତିରଣ କରାଯାଇଥବିା ପରିମାଣ) (ଟ�ାେର)   
(ii)  ସମୁଦାୟ ଋଣ ଅବଧେିର େମାଟ ସୁଧ େଦୟ (ଟ�ାେର)   
(iii)  ଅନ�ାନ� ଆଗଆୁ େଦୟଗୁଡ଼କି (�େତ�କ ଅଂଶର ବଭିାଜନ ନମି�େର ଦଆିଯାଇଛ)ି 

(ଟ�ାେର)  
 

(a)  ��ିୟାକରଣ େଦୟ (ଟ�ାେର)    
(b)  ବୀମା େଦୟଗୁଡ଼କି (ଟ�ାେର)   
(C)  ଅନ�ାନ� (ଯଦ ିକିଛ ିଥାଏ) (ଟ�ାେର)   
(iv)  େନଟ୍ ବତିରିତ ପରିମାଣ ((i)-(iii)) (ଟ�ାେର)   
(v)  ଋଣ�ହତିା� �ାରା େପୖଠ କରାଯିବାକୁ ଥବିା େମାଟ ପରିମାଣ ((i), (ii) ଏବଂ (iii)ର 

େଯାଗଫଳ) (ଟ�ାେର)  
 

(vi)  ବଳବ�ର ବାଷ�କ ନ�ିର୍ାରିତ ସୁଧ ହାର (ଶତକଡ଼ାେର) (େମାଟ ବତିରିତ ପରିମାଣ ଉପେର 
ଆଇଆରଆର ବଧି ିଏବଂ �ାସତି ଅବଶ�ି ପ�ତ ିବ�ବହାର କରି ହିସାବ କରାଯାଇଥାଏ)  

 

(vii)  ଋଣ ଅବଧ ି(ମାସେର)   
(viii)  ଋଣ�ହତିା� �ାରା ପରିେଶାଧର ବାର�ାରତା   
(ix)  ପରିେଶାଧ ପାଇଁ କି�ଗିଡୁିକର ସଂଖ�ା   
(x)  ପରିେଶାଧର �େତ�କ କି�ରି ପରିମାଣ (ଟ�ାେର)   
କ�ଂିେଜ� ବା ଆପାତକାଳୀନ େଦୟ ବଷିୟେର ବବିରଣୀ  
(xi)  ଋଣଦାତା େକୗଣସ ିସମୟେର ଋଣ �ାକ୍ େପୖଠ କରିବା ପାଇଁ େକୗଣସ ିେଜାରିମାନା ଚାଜର୍ କରାଯିବ ନାହ�।  
(xii)  ବଳି�େର େପୖଠ (ଯଦ ିକିଛ ିଥାଏ) ଘଟଣାେର ଦ� େଦୟଗଡ଼ୁକି  
(xiii)  ଅନ�ାନ� େଦୟଗୁଡକି (ଯଦ ିକିଛ ିଥାଏ)  
 



ପୁ�ାନୁପୁ� ପରିେଶାଧ ସୂଚୀ 
କି� ିସଂଖ�ା  ବେକୟା ମୂଳ 

(ଟ�ାେର)  
ମୂଳ (ଟ�ାେର)  ସୁଧ (ଟ�ାେର)  କି� ି(ଟ�ାେର)  

 


