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পযােলাচনার সময়ার অত বছের একবার 

 

 

কেপােরট অিফেসর কানা : 

উীবন ল িফনা বা িলিমেটড, 

প গােড ন, নং 27, থাড  এ স, এইট মন, 

কারামলা িসথ ক, বালুর 560095 

 

এই নিথ� েকবলমা� আভ��রীণভােব ব�বহােরর জন�ই আর উ�ীবন �ল িফনা� ব�া� 
িলিমেটেডর অনুমিত ছাড়া েকােনাভােব এ�েক পুনব��বহার করা যােব না। 

 



 

 

উ�ীবন �ল িফনা� ব�াে�র ঋণ �হীতােদর জন� সদাচরণ িবিধ 
(সদাচরণ িবিধ) 

উীবন ল িফনা (বা)-এর সদাচরণ িবিধ বাের াহক ও ঋণ হীতােদর তা এবং তা 
যাগায় বাের সে তােদর লনেদেনর ে। এই িনেদ িশকা অবশই বাের দশীয় বািং ববসার সেই 
কবলমা জিড়ত, অনিকছুর সে নয়।  

 

বাের নীিত হল এর সব াহকেক সামসপূণভােব এবং নাযভােব দখা ও পিরেষবা যাগােনা। বাের 
কমী রা এক নায, নায়সত ও সামসপূণ উপােয় সহায়তা, উৎসাহ এবং পিরেষবা যাগােবন। সদাচরণ 
িবিধ বাের সব কামার বা াহকেক তার সব শাখােত দওয়া হেব আর এছাড়াও এর ওেয়বসাইেটর মাধেমও 
যাগােনা হেব য হল www.ujjibansfb.in (ওেয়বসাইট)। 

 

অৈবষম�মূলক নীিত 

বা তার াহকেদর মেধ জাত-পাত, বণ, ধম, িল, ববািহক িিত, বয়স (া বয় হেল িনসীমার থেক 
কেতা বিশ), আথক িিত অথবা দিহক িতবকতা এর কােনাটার িভিেতই কােনা বষম করেব না।  

 

িডের সিলং এেজ (DSA)েদর জন আচরণিবিধ 

বা DSAদর জন িনেচ দওয়া আচরণিবিধ হণ করেব এবং সংি DSA-র সে চুির েও স 
সািমল করেব। যেহতু ঋণ দােনর জন বাের ববা করা আেছ িডিজটাল িফনেটক পাট নারিশেপর মাধেম 
যােদরেকও DSA বেল ণীভু করা হয় তাই িনেচ দওয়া আচরণিবিধ বাের িডিজটাল উপােয় ঋণ দােনর 
ে িফনেটক অংশীদারেদর েও েযাজ হেব। বা আইিবএ DSAদর জন য আদশ আচরণিবিধ 
তির কেরেছ তা থেক এবং বত মান ববসািয়ক মেডল থেক এই আদশ আচরণিবিধ িনেয়েছ। আদশ 
আচরণিবিধর অন িদকিল হণ করা হেব সইসব ে যখন বা এই িবেশষ ববসা মেডল ববহার 
করার কথা ভাবেব তখনই। 



 

 

 একজন সাব াহকেক বাের এই উৎপাদনর ববহােরর জন যাগােযাগ করা যেত পাের 
কবলমা িনবণত পিরিিতর েই। যখন সাব াহক বাের কান এক উৎপাদন 
সেক  উৎসাহ বা ইাকাশ কেরেছন ওেয়বসাইট বা কল সার বা কােনা শাখার মাধেম 
অথবা বাের িরেলশনিশপ মােনজােরর মাধেম অথবা তঁােক বােরই কােনা বত মান াহক 
বা অনেকান সাব াহক পােয়েছন অথবা একজন বত মান াহক বাের অনান উৎপাদন 
সেক  জানেত তঁােক ফান করার াব হণ কেরেছন।  

 

যখন সাব হীতার নাম/টিলেফান নর/কানা বাের কােছ থােক এবং স DSA মােনজার/ম 
িলডােরর অনেুমািদত কােনা তািলকা/িডেরির/ডটােবস থেক নওয়া হয় সাব হীতার সিতেম।  

- যখন সাব হীতা/ িনেজ থেকই িফনেটকেক অাপ ওেয়বসাইট সরাসির উপিিত, যাগােযাগ 
ক অথবা তােদর কৗশল অনুযায়ী ক করা মেডল অনুসাের অন কান টাচ পেয়ে 
যাগােযাগ কেরন।  

 DSA এমন কােনা বি/সংােক কল করেবন না যার নাম/ কনটা নাার DSA-র কােছ থাকা 
কােনা ডু নট িডসটাব তািলকায় থাকেব। 

 টিলেফােন যাগােযাগ অবশই াভািবকভােব সকাল ৯.৩০ িমিনট থেক সে ৭টার মেধ সীমাব 
থাকেব। যাইেহাক এটা অবশ িনিত কের নওয়া যেত পাের য সাব াহকেক কবলমা তখনই 
কল করা যেত পাের যখন সটা তার পে অসুিবধাজনক হেব না। ওই সময়সীমার (ওপের দওয়া) 
আেগ বা পের কল করা যেত পাের এবং এই শেত ই, যিদ সাব াহক ীকৃত ওই DSA-ক ওইসময় 
কল করা যােব বেল িলিখত বা মৗিখকভােব জািনেয় থােকন।  

 DSA-ক সাব হীতার বিগত গাপনীয়তােক সান করেত হেব। হীতার া সংি 
িবষয়িল সেক  সাধারণত ওই হীতা এবং অনেকান বি/পিরবােরর সদস যমন হীতা ীকৃত 
অাকাউে/সিচব/ ী বা ামীর সেই আেলাচনা করা যেত পাের।  

 সাব হীতার কাছ থেক কােনারকম উৎেকাচ নওয়া চলেব না। যিদ কােনা িবিডই (িবজেনস 
ডেভলপেম এিিকউভ)েক াহক কােনারকম উৎেকাচ বা অথ িদেত চান তাহেল তােক 
অবশই সকথা তার কতৃ পেক জানােত হেব।  

 DSA হীতােদর  জানােবন য তারা তােদর সে বাের তরফ থেকই যাগােযাগ করেছন আর 
যিদ তােদর কােনা ঋণ দওয়া হয় সটা বাের তরেফই দওয়া হেব।  



 

 

 বাের তরেফ বেকয়া আদােয় িনয�ু� DSA-দর অবশই আভরীণ নীিত ও পিত সংা 
িশণ থাকেত হেব যা কমী /এেজেদর বেকয়ার িত ে াহকেদর সে আচরেণর িবষয় 
সেক  িশা দয় এবং শখায় কমনভােব াহকেদর সে ববহার করেত হয় যােত তঁারা 
নীিতগতভােব খুব উমােনর ববহার পােন বেল িনিত হেত পােরন।  

 ঋেণর আেবদনপ, বেকয়া সংহ এবং পাওনা আদােয়র িয়া আর বেকয়া বা অনাদায়ী াহকেদর 
মাকািবলা করা কমী /এেজেদর DSAর সুপািরশ করা আচরণিবিধ (আইিডএর আচরণিবিধর 
মেতা) মেন চলেছন বেল ঘাষণায় ার করেত হেব আনুািনকতা রর সময় অথবা পৃথকভােব। 

 িহসাব বই রণােবণ এবং উপযু িহসাব পরীক ও বাের কােছ আথক িববৃিত ঘাষণার 
ে অবশই তা সুিনিত করেত হেব।  

 বাের ওই উৎপাদন সেক  DSA-ক অবশই িবশদ তথ সমৃ হেত হেব।  
 DSA অবশই যা করেবন না- সাব হীতােক বাের ািবত কােনা পিরেষবা/উৎপাদন সেক  

ভুল তথ িদেয় িবপেথ চািলত করা যােব না।  
- হীতােক তােদর ববসা বা িতােনর নাম সেক  ভুল তথ দওয়া বা িনেজেদর ভুলভােব তুেল 

ধরা চলেব না। 
- বাের তরেফ সুিবধা/পিরেষবা সেক  কােনা অসত/অীকৃত অীকার করা যােব না।  

 সাাৎ/যাগােযােগর ে সাবধানতা হণ 

 

DSAর উিচত : 

- বিগত পিরসরেক সান দওয়া- হীতার সে পযা দরূ বজায় রাখা। 
- সাব াহেকর ইার িবরে তার বািড়/অিফেস েবশ না করা 

অেনক লাক িনেয় সাাৎ না করা- অথাৎ যিদ েয়াজন হয় তাহেল একজন কের িবিডই এবং 
সুপারভাইজারেকই কবল সে নওয়া।  

- সাব হীতার বিগত গাপনীয়তােক সান জানােনা।  
- সাােতর সময় যিদ সাব হীতা উপিত না থােকন এবং কবলমা তার বািড়র লাক/এবং 

অিফেসর লােকরাই কবল থােকন তাহেল সখােনই সাাৎ সমা কের হীতােক কল বাক 
করার অনেুরাধ জািনেয় িফের আসেত হেব।  



 

 

- যিদ াহক চান তাহেল তঁার টিলেফান নর, সুপারভাইজােরর নাম অথবা বাের সংি 
অিফসােরর সে যাগােযােগর িবশদ তথ িদেত হেব।  

- হীতার সে আেলাচনা কবলমা ববসা সংা িবষেয়ই সীমাব রাখেত হেব।  
- পশাগত দরূ বজায় রাখেত হেব।  

 DSA সাব হীতােক কােনা িকছু িলিখতভােব পাঠােত চাইেল সটার ধরন এবং পাঠােনার উপায় 
যন অবশই বাের অনুেমাদন সােপে হয়।  

 

িডিজটাল উপােয় ঋণদানকারী ব�ব�ার মাধ�েম েদওয়া ঋণ 

আরিবআই-এর িনেদ শ অনসুাের িডিজটাল মাধেম ও এনিবএফিস-ক দওয়া ঋেণর ে : 24 জনু 2020 
তািরেখ সদাচরণ িবিধ ও আউটেসাসং িনেদ শাবলী মেন চলা, সটা িনজ ঋণদানকারী ববার মাধেম 
ঋণ দওয়াই হাক অথবা আউটেসাস করা িডিজটাল ঋণদানকারী ববার মাধেমই হাক তােদর অবশই 
সদাচরণ িবিধ সংা িনেদ শাবলী অের অের পালন করেত হেব কথায় ও কােজ আথক ও তথ যুি 
পিরেষবা আউটেসাসং সংা িনয়ণমূলক িনেদ শিলও অের অের মেন চলেত হেব।  

বা যখনই কান িডিজটাল ঋণদানকারী ববােক তার এেজ িহেসেব ঋণ হীতা খুেঁজ আনা এবং/অথবা 
বেকয়া আদায় করার কােজ লাগােব তােদর অবশই নীেচ দওয়া িনেদ শিল মেন চলেত হেব : 

ক) এেজ িহেসেব িনযু িডিজটাল ঋণদানকারী ববার নাম বাের ওেয়বসাইেট দওয়া থাকেত হেব। 

খ) এেজ িহেসেব িনযু িডিজটাল ঋণদানকারী ববার প থেক াহকেক ভােব সরাসির 
জানােত হেব বাের নাম যার তরেফ তারা াহেকর সে যাগােযাগ করেছ। 

গ) ঋণ অনেুমাদেনর সে সেই এবং ঋণচুি সাদেনর আেগই বাের লটারেহেড দওয়া অনুেমাদন 
প হীতার কােছ পাঠােত হেব।  

ঘ) অনুেমাদন/ঋণদােনর সমেয় ঋণচুির এক িতিলিপ ঋণচুিেত উেখ করা সব নিথপের 
িতিলিপ সেমত সম ঋণ হীতােদর িদেত হেব।  

ঙ) বাে িনযু করা িডিজটাল ঋণদানকারী ববার ওপর কাযকরী তদারিক ও দখােশানা ববা 
সুিনিত করেত হেব।  



 

 

চ) অিভেযাগ িতকার ববা সেক  সেচতনতার িবকােশ পযা য়াস দওয়া হেব।  

 

ঋেণর আেবদনপ� ও চুি�  

ঋেণর আেবদন সংা ফমিল ঋেণর পিরমান বিতেরেক সব ণীর ঋেণর জনই যন পূণা হয় বা তা 
সুিনিত করেব। াহক যােত সবিদক থেক স�ূ�ণ করা আেবদন জমা িদেত পােরন সজন বাে েয়াজনীয় 
নিথপের এক চকিল (আইনী ও িনয়ণমূলক চািহদার সে সিত রেখ) াহকেক আেবদনপের সে 
িদেত হেব।  

যিদ বা টিলেফােন কােনা ঋণ সুিবধার াব দয়/অনুেমাদন কের, বাে াহেকর কাছ থেক 
িলিখতভােব সিত বা ীকৃত ইেলিনক উপােয় পাওয়া সিতর বধতা যাচাইেয়র পরই াহেকর অাকাউে 
ঋণরািশ বাের তরেফ দান করা হেব। বা কখনই কােনাভােবই অবািত ও পূব অনেুমািদত ঋণ সুিবধা 
াহকেক দেব না।  

বাের অবশই ঋণ সংা সব আেবদনিলর াি ীকােরর িনদ ববা থাকেব এবং সখােন ওই 
আেবদনপ িয়াকরেণর সময়সীমাও উেখ করা থাকেত হেব।  

  

ঋণ মূল�ায়ন ও যাচাই  

ঋণ হীতােদর আেবদনপিলেক উপযু মূলায়েনর ববা বােকই করেত হেব এবং মাজন ও 
িসিকউির সংা শত িলর পুেরাটাই কবলমা াহেকর ঋণ পাওয়ার যাগতা িহেসেব িবেবিচত হেব না। 
বা াহকেক তার াপ ঋণসীমা ও শত াবলী এবং বাের দওয়া ঋণ সুিবধা িনয়ণকারী অনান 
িবষয়িল ঋণ হীতার সে আেলাচনা সােপে ির হওয়ার পর িলিখত আকাের িলিপব কের বাের 
ীকৃত আিধকািরক ারা শংিসত করেত হেব। বা ঋণ সংা শত াবলী পালেন হীতার সিত এবং এ 
সংা সবিকছু তার গাচের থাকার িবষয় বা তথ িহেসেব সংরিত রাখেব।  

কনেসা য়াম ববাপনার আওতায় ঋণদােনর ে অংশহণকারী ঋণদাতােদর েতকেক যতটা সব 
ঋণ াব বািজেয় দখেত হেব সময়বভােব। আর ওই কে অথ মরু করা যােব িক না স কথাও 
যুিাহ সমেয়র মেধই সংি হীতােক জািনেয় িদেত হেব।  



 

 

 

CIC বা ঋণ তথ� সং�া�িলর সে� ঋণ আেবদনপে�র ে�ে� তথ� িবিনময়  

বা াহকেদর ঋণ তথ সংা বা CIC-র ভূিমকা বাখা করেব CICদর সে যসব িনয়ণ এবং 
পযােলাচনার কথা বলা আেছ এবং CIC যসব তথ যাগায় তার ভাব াহেকর ঋণ পাওয়ার সামেথর ে 
কাজ কের।  

াহেকর অনুেরােধ এবং িনধািরত মােলর িবিনমেয় বা CIC থেক পাওয়া ঋণ তথ সংা িতেবদেনর 
এক িতিলিপ াহকেক িদেত পাের।  

াহকরা য ঋণ হন কের থােক সই সেক  বা CIC-ক তথ দেব িনদ সমেয়র পর। দােনর ে 
কােনা বেকয়া ঘটেল এবং এরপর ওই ঋণ অাকাউের িনয়িমতকরেণর পর সই তথ তারা পেরর িরেপােট  
CICক পাঠােব। 

  

ঋণ �দােনর িস�া� স�েক�  সময়সীমা 

বা ঋণ াব িনির এক সুিনদ পিত রাখেব এবং উপযু সময়সীমা সহ যমন (20 ল টাকা পয 
ঋণ আেবদন প পাওয়ার পর থেক 30 কােজর িদন) এবং এ বাপাের উপযু তদারিক ববা রাখা হেব 
আেবদনপিল পযােলাচনার জন যিল ওই িনদ সময়সীমার পেরও বেকয়া থাকেব। বা এই সময়সীমা 
সেক  অথাৎ ঋেণর িসা জানােনার সময়সীমা সেক  তােদর ওেয়বসাইেটর মাধেম উপযু ঘাষণা 
করেব এবং স নাশ বাড  উৎপাদন সংা কাগজপ এবং অনানভােবও জানােনা হেব।  

বা ওই ঋণ আেবদনপিল যুিসত সময়সীমার মেধ যাচাই করেব এবং অিতির বা বাড়িত কােনা 
িবশদ িকছু বা নিথপ যিদ েয়াজন হয় স সেক  ঋণ হীতােক অিবলে জানােব।  

কােনা ঋণ আেবদন নাকচ হেয় গেল বা িলিখতভােব হয় এসএমএস অথবা িচর মাধেম ওই ঋণ 
আেবদনপিল খািরজ হেয় যাওয়ার ধান কারণ বা কারণিল িনদ সময়সীমার মেধ াহকেক জানােব। 
িফনেটক িভিক িডিজটাল ঋণ দান ববার ে খািরজ হওয়ার কারণিল বা সরাসির াহকেক 
জানােত পাের অথবা আেগ থেক ক হওয়া পারিরক শত  অনুযায়ী িফনেটক ঋণদাতার মাধেমও তা 
জানােনা যেত পাের।  



 

 

 

ঋণ অনুেমাদেনর জন� েয �ি�য়া েমেন চলা হেব  

বা যেকান ঋেণর ে িসিকউির বা কালাটারাল িহেসেব যসব নিথপ হণ করেব তার জন এক 
িলিখত রিসদ দেব। 1.60 ল টাকা পয কৃিষ ঋেণর ে বা কােনা কালাটারাল িসিকউির চাইেব 
না আর এমএসই ে 10 ল টাকা পয ইউিনট িপছু ঋেণর ে কােনা কালাটারাল িসিকউির 
হণ করেব না। ঋণ পিরেশােধর িশিডউল অথাৎ পিরমাণ ময়াদ এবং পিরেশােধর সময়ার অথাৎ কান 
সময় অর ঋণ পিরেশাধ করেত হেব তা ঋণ অনুেমাদেনর সময়ই াহকেক বাখা করেব এবং বেকয়া 
আদােয়র জন এক িনদ িয়াও থাকেব। বা াহকেক িবক বেছ নওয়ার সুেযাগ িদেত পাের 
যখােন সমানভােব ভাগ করা সময় অনুসাের িকি (ইিপআই) ির থাকেব অথচ ময়াদ পাে যােব অথবা 
সুেদর হার পিরবত ন হেল ইিপআই পাে যােব অথচ ময়াদ একই থাকেব, এরমেধ যেকান এক। বা 
ঋেণর ওপের সেুদর হােরর িহসাব করার পিতও বাখা কের দেব।  

বা ঋণ চুির এক কিপ এবং ঋণ চুিেত উেখ করা সবক নিথর এক কের িতিলিপ ঋণ 
অনুেমাদন বা ঋণদােনর সময় হীতােক দেব। এই ঋণ চুিেত পিরার বলা থাকেব য ঋণ সুিবধা বাের 
স�ূ�ণ িনজ িবচারভু। অিতির ঋণ েয়াজন হেল সেে বাের কােনা বাধতা থাকেব না ববসা 
বৃির দরন। ঋণ চুির ে বা িডিজটাল ার সুিবধা ববহার করেত পাের যা িক না াহক এবং 
উীবন বা কতৃ পের ারা ািরত হেব। এইেে বিতমও হেত পাের এবং তা উপযু কারণ 
দিখেয় নিথভু করা যােব। াহক যিদ অনেুরাধ কের তাহেল বা াহকেক তার ঋণ অাকাউের বাষক 
টেমও দান করেব।  

বা ঋণ হীতার িবষেয় হেপ করেব না যিদ সটা ঋণ অনুেমাদন সংা নিথর শত াবলীর অভু না 
হয় (যিদ নতুন তথািদ আেগ যা হীতা জানানিন তা বাের গাচের আেস সেে)।  

 

 

�াহকেদর সে� �� ও সৎভােব আচরণ করা 

বা তার সব িবাপন ও িলটােরচার অথাৎ কাগজপ য আেদৗ অপচারমূলক নয় এবং এিল য  
তা সুিনিত করেব। বা এটাও সুিনিত করেব য াহকেক বাের উৎপাদন ও পিরেষবা, তার শত াবলী, 



 

 

সুেদর হার/অনান মাল সেক  ভােব সব তথািদ দওয়া হেয়েছ। াহকেক দওয়া সুিবধািল সেক  
বা সব তথ জানােব এবং াহক িকভােব সইসব সুিবধা হণ করেত পাের আর তােদর এেে কােনা 
িজাসা থাকেল তারা কার সে এবং িকভােব যাগােযাগ করেত পাের সকথাও বলা থাকেব।  

 

ঋণ �দান  

বা তার েযাজ শত াবলীর সে সাযুজ রেখ অনুেমাদন করা ঋণ সময়বভােব দান করার িবষয় 
সুিনিত করেব। এর শত াবলীর ে কােনা পিরবত ন ঘটেল বা সটা জানােব, যমন িক না সুেদর হার 
এবং অনান পিরেষবার মাল যটা সাবভােব বদলােত পাের সইসব ে এটা করেত হেব।  

বাের ঋণ দােনর পর এক গঠনমূলক তদারিক ববা থাকেত হেব, িবেশষ কের 2 ল টাকা পয 
ঋেণর ে যােত ঋণ হীতার পে কােনা িবেশষ অসুিবধার কৃত মাকািবলা করেত হেল তার িতকার 
করা যায়। বা এই সেই িসা নেব ঋণ চুি অনসুাের অথ দান তাহার করেত বা সটা রািত 
করেত ঋণ হীতার পারদশতা অনযুায়ী অথবা ঋণ হীতােক উপযু আগাম নাশ জাির কের বাড়িত 
িসিকউির চাওয়া যেত পাের। বা সদাচরণ িবিধ মেন চলায় িবাসী, িবেশষ কের বেকয়া আদায় এবং 
িসিকউির আবার কের হণ করার ে যার ারা াহেকর আা এবং তঁার সে দীঘেময়াদী সক  সুদঢ়ৃ 
হয় আর সইসে এও সুিনিত হয় য বেকয়া আদােয়র ে কােনা বলপূবক েচা করা হেব না।  

 

ঋেণর ে�ে� েদয় িফ ও মা�ল 

অনুেমাদনপ/ঋণ চুিেত বা িফ/মাল সেক  অথাৎ ঋণ আেবদেনর জন িয়াকরণ মাল 
সেক  সব তথািদ জানােব। এইসব িফ বা মাল ফরতেযাগ িক না, ঋণ অনেুমািদত/দ না হেল ওই অথ 
ফরতেযাগ িক না, আগাম মটােনা িবক এবং সংি ে মাল আেছ িক না এবং পিরেষবার ে 
িবলের জন কােনা শাি বা পনাি ধায হেব িক না, িবেশষ কের সুেদর হার পুনরায় ধায করার কােনা শত  
থাকেব িক না এবং এমন িকছু থাকেব িক না যার ারা ঋণ হীতার াথ �ু� হয়।  

সুেদর হার, পিরেষবার মাল এবং অনান িফ সেক  তথািদ বাের ওেয়বসাইেট  িদেয় রাখেত হেব সব 
ধরেণর ঋণ ও সব ণীর ঋেণর েই। বাের সব শাখািলেতই এইসব ের হার ইতািদ সংা 



 

 

এক িতিলিপ থাকেব এবং সটা পাওয়া যােব িক না স সেক  পূণা নাশ বােড  অবশই িবি 
থাকেব।  

বা সব খরচ ধের িনেয় ঋণ সংা খরেচর মাট িববরণ াহকেদর জানােব যােত তারা অনানভােব পাওয়া 
ঋেণর সে এইসব হােরর তুলনা কের দখেত পােরন। বােক এটাও সুিনিত করেত হেব য এইসব মাল বা 
িফ বষমমূলক নয়। সুেদর হার এবং ঋণ সংা উৎপাদনিল সেক  বা তার াহকেদর িচ, ই-মল বা 
এসএমএস-এর মাধেম জানােব।  

 

অন� ব�া� �ারা ঋণ অিধ�হণ করা 

ঋণ হীতার য অাকাউ অনান বা/আথক িতান অিধহণ করেত চায়, বা সেে সই 
অনুেরাধ াির 21 িদেনর মেধ তার আপি জানােব। 

 

 ঋণ আদায় 

ঋণ আদােয়র ে বা অনায হয়রািনর পেথ পা বাড়ােব না যমন িক না ঋণ হীতােদর অনুপয�ু� 
সমেয় িনয়িমতভােব িবর করা, ঋণ আদােয়র জন পশীশির ববহার ইতািদ। বা ঋণ হীতােক 
িলিখতভােব িবি জাির করা ছাড়া কােনারকম আইনী বা ঋণ আদােয়র পিত যমন িক না িসিকউির 
নতুন কের দখেল নওয়া ভৃিত িকছুই করেত পারেব না। 

ঋণ আদােয়র জন বাের দ�ৃ�ভী হেব বােবািচত এবং কােনারকম পপাত িবহীন। নায আচরণ এবং 
চাপ দওয়া হল আদায় সংা ববার মূল নীিত। িনরাপা সংা শি বলবৎ করা কবল সেেই করা 
যেত পাের যখােন পুনগঠন/পুনবাসন বথ হেয়েছ অথবা অসব বেল মেন হেয়েছ। আদােয়র 
আইন/জামানেতর পুনদ খল সংা যসব িবিধ বা সংােনর কথা আইেন বলা আেছ বা তার সবিলই 
অনুসরণ করেব। আদায়/জামানত নতুন কের দখেল আনার িবষয় আইনগতভােব মেন চলা হেব। 
সদাচরেণর মেধ ঋণ আদায় পেড় যা িক না বেকয়া সংহ এবং ঋেণর বা িসিকউিরর পুনদ খল নীিতর ওপর 
আা রেখ ওেয়বসাইেট যমন দওয়া আেছ সইভােব চলেত হেব। পিরবত নশীল হােরর ময়াদী ঋেণর ে 
ঋণ আদায় সংা সদাচরণেক বেকয়া আদায় এবং অনাদায়ী ে িসিকউির বা জামানত পুনদ খল 
করার পিতিল িবশেদ ওেয়বসাইেট দওয়া থাকেব।  



 

 

 

পিরবত� নশীল হােরর েময়াদী ঋেণর ে�ে� আগাম পিরেশােধর মা�ল/আেগ পিরেশাধ করার েপনাি� 

আরিবআই-এর সাকুলার dbod.dir.dc No./107/13300/2011-12 5ই জনু 2012 এবং dbod.dir.dc 
No.110/13/0300/2013-14, তাং 7ই ম 2014 আরিবআই-এর এই দ�ু� সাকুলােরর উেখ কের বলা যায় য 
বা আেগ পিরেশােধর মাল/ময়ােদর আেগ পিরেশােধর দরন পনাি ধায করেব না কােনা 
পিরবত নশীল সুেদর হােরর িভিেত নওয়া ঋেণর ে ববসা ছাড়া অন কােনা কারেণ, যা িকনা বিগত 
ঋণদাতােদর কােনা সহ আেবদনকারীর সে বা এককভােবই ছাড়াই দওয়া হেয়েছ, তােদর ে।  

 

ঋণ পিরেশােধর পর িসিকউির� েছেড় েদওয়া 

বা ঋেণর সব অথ পিরেশাধ করা হেয় গেল জমা রাখা সব িসিকউির ছেড় দেব এই িনিরেখ য বাের 
ওই ঋণ হীতার কােছ অন কান দািবজিনত বধ শত  বা দািব নই। বা সব বেকয়া পিরেশােধর পর 15 
িদেনর মেধ সব িসিকউির/নিথপ/বকী সির দিলল ভৃিত সবিকছু াহকেক িফিরেয় দেব যিদ না 
বাের ওই াহেকর কােছ অনেকান বধ দািব থােক। যিদ বা ছেড় না দওয়ার অিধকার েয়াগ করেত 
চায় তাহেল স সেক  হীতােদর িবি িদেয় জানােব। এই িবিেত পূরণ না হওয়া দািবিল সেক  
স�ূ�ণ িববরণ এবং য সম নিথর িভিেত বা ওইসব িসিকউিরিল রেখ িদেত পাের সংি দািব 
িনি বা বেকয়া পিরেশাধ না হওয়া পয, তারও সব নিথপ দওয়া থাকেত হেব।  

 

 

�াহেকর ে�াভ �িতকার 

বা ঋণ হীতােদর ােভর িতকাের এক ববা কেরেছ যটা ওেয়বসাইেট াহকেদর াভ িতকার 
নীিত শীষক িবভােগ দওয়া আেছ এবং বাের সব শাখােতই পাওয়া যায়।  

হীতােদর জন সদাচরণ িবিধ মানতা সেক  এবং াহক িতকার ববার কাজকম সেক  এক বাষক 
পযােলাচনা িতেবদন বাের পিরচালন পষেদর াহক পিরেষবা কিমর কােছ পশ করা হেব।  

 



 

 

মা�ার ডাইেরকশেনর সদাচরণ িবিধ ব�ধ�ত করা িনয়�ণমূলক কাঠােমা অনু ঋণ বা মাইে�া িফনা� ঋণ 
মাচ�  14, 2022 

ওই মাার িডেরকশন অনযুায়ী মাইো িফনা ঋণেক কালাটারাল মু ঋণ িহেসেব ধরা হয় যা িকনা 
কােনা পিরবারেক বাষক ৩ ল টাকা পয আেয়র িভিেত দওয়া হেয় থােক। এই মাার িডেরকশেন 
বাের ে মানতার য শত িল দওয়া হেয় থােক সল হল এরকম- 

1. বা ঋণ সংা তথাবলী সাব ঋণ হীতােক মলূমােনর এক আদশ সরলীকৃত ফািশেট পশ 
করেব। এই ফািশেটর দ�ৃ�া জানেত হেল অােনচার ওয়ান দখনু।  

2. বা এবং বা এর অংশীদার কতৃ ক মাইো ঋণ হীতার ওপর কােনা মাল ধায করা হেল সটা ওই 
ফািশেট  জািনেয় িদেত হেব। ফািশেট য বাপার ভােব জানােনা নই সইরকম কােনা অের 
টাকা ঋণ হীতােক িদেত বাধ করা যােব না।  

3. মাইো িফনা ঋেণর ে আগাম পিরেশােধর জন কােনা পনাি বা শাি হেব না। যিদ কােনা 
পনাি হয় বেকয়া অেথর জন তেব সটা কবলমা বেকয়া পিরমােণর ওপরই ধায হেব, মাট ঋেণর ওপর 
কখনই নয়।  

4. বা মাইো িফনা ঋেণর ে তার সব শাখায় ন�ূ�নতম, সেবা এবং গড় সুেদর হার ভােব দশন 
করেব এবং এর সব তথপিলেত যমন, তথ পুিকা/পামেট ইতািদ যা বা ারা জাির করা হয় এবং 
সইসেই ওেয়বসাইেটও িবশদ দওয়া থাকেত হেব।  

5. সুেদর হাের কােনারকম পিরবত ন বা অন কােনা মাল আেরাপ করা হেল তা ঋণ হীতােক আগাম 
জানােত হেব এবং এইসব পিরবত নিল কবলমা উপযু েই কাযকর করা যােব।  

6. মাইো িফনা ঋেণর ে ঋণ চুির এক আদশ ফম থাকেব এমন ভাষায় যা ঋণ হীতার পে 
বাঝা সব।  

7. বা নাডাল অিফসােরর নাম ও কনটা নর সহ সব িবশদ িববরণ িদেয় লান কাড  বা ঋণপ দান 
করেব এবং এই লান কােড  যসব এ থাকেব সখােন তথিলেত ঋণ হীতার দওয়া মূলমােনর সরলীকৃত 
ফািশট, অনান শত াবলী, সবক পিরেশােধর ীকৃিত, এমনিক িকি হণ করার তথািদ এবং চূড়া 
দয় অথ আর াভ িতকােরর ববা ও সই সংা শীষ আিধকািরেকর নাম ও যাগােযােগর নর 
ইতািদ সবই ভােব দওয়া থাকেত হেব।  



 

 

8. লান কাড  বা ঋণপে যসব িকছু এ বা লখা হেব তার িত এমন ভাষায় িলখেত হেব যা ঋণ হীতার 
পে বাঝা সব।  

9. ঋণ বহভূত উৎপাদনিল জািরর ে ঋণ হীতার পূণ সিত থাকেত হেব এবং সইসব উৎপাদেনর 
মাল-কাঠােমা ঋণ হীতােক ঋণ পের মেধ ভােব জািনেয় িদেত হেব।  

10. বা তার কমচারী এবং বা আউটেসাস করা সংার কমচারীেদর অসমীিচন ববহােরর জন দায়ব 
থাকেব এবং সময়বভােব াভ িতকােরর ববা করেব আর সটা ঋণ চুিেত আর বাের 
ওেয়বসাইট/শাখা দের/মূল দের রাখা থাকেব।  

11. ঋণ আদােয়র িনেদ শাবলী বাের আদায় নীিতর মেধ উপযুভােব দওয়া আেছ। অােনার ওয়ান 
মাইো িফনা ঋেণর মূলমােনর ওপর দ�ৃ�ামূলক ফািশট (এমন ভাষায় িদেত হেব যা ঋণ হীতার পে 
বাঝা সব), তািরখ, ঋণদাতার নাম, আেবদনকারীর নাম, িমক সংখা, িবশদ মাপকা ইতািদ থাকেত 
হেব। 

 

 

অ�ান�ার 1 : 

 

মাইে�া িফনা� ঋেণর খরচ স�েক�  িব�ৃত ফ�া�িশট  
(এমন ভাষায় িদেত হেব যা ঋণ �হীতার পে� েবাধগম�) 

তািরখ: XXX                     ঋণদাতার নাম: XXX       আেবদনকারীর নাম: XXX 

 

�িমক 
সংখ�া 

মাপকা� িবশদ 

(i)  ঋেণর অ (ঋণ হীতােক য অথ দওয়া হেব) (টাকায়)  
(ii)  ঋেণর স�ূ�ণ ময়ােদ মাট সদু য হাের ধায হেব (টাকায়)  
(iii)  অনান মাল (েতক অংেশর মােলর হােরর ক-আপ িদেত  



 

 

হেব)(টাকায়) 
(a)  িয়াকরণ (টাকায়)  
(b)  িবমার মাল (টাকায়)  
(c)  অন যিদ িকছু থােক (টাকায়)  
(iv)  মাট দত অথ (১ থেক ৩)(টাকায়)  
(v)  ঋণ হীতােক মাট য টাকা পিরেশাধ করেত হেব (১, ২ এবং ৩-এর 

যাগফল) (টাকায়) 
 

(vi)  কাযকর বাষক সেুদর হার (শতাংেশ) (িনট দত অের িভিেত িহসাব 
করা আইআরআর দ�ৃ�ভী ববহার কের এবং মাসমান উ�ৃ� পিতেত) 

 

(vii)  ঋেণর ময়াদ (মােসর িহসােব)  
(viii)  ঋণ হীতা য সময়াের িকিেত পিরেশাধ করেবন  
(ix)  ঋণ পিরেশােধর িকির সংখা   
(x)  েতক িকির পিরেশােধর পিরমাণ (টাকায়)  

আপৎকালীন মা�েলর িবশদ িববরণ  
(xi)  যেকান সমেয় আগাম ঋণ পিরেশােধর ে ঋণ হীতােক কােনা 

শািমূলক মাল িদেত হেব না  
 

(xii)  িবলিত পিরেশােধর ে শািমূলক মাল থাকেত পাের (যিদ থােক)  
(xiii)  অনান মাল (যিদ িকছু থেক থােক)  
 

 

িবশদ পিরেশােধর িনঘ�� 

 

িকি�র সংখ�া উ��ৃ মূলধন (টাকায়) মূলধন (টাকায়) সুদ (টাকায়) 
 


