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িলিমেটডৰ স�িত অিবহেন েকােনা ৰ�পেত ইয়াৰ �তু�ৎপাদন কিৰব পৰা নাযাব  
 
 
 

উ�ীৱন �ল ফাইেন� েবংকৰ ঋণিদওঁতা সকলৰ বােব িনকা �থা সংিহতা (‘‘িনকা �থা সংিহতা’’) 

উীৱন ল ফাইেন বংক (‘‘এই বংক’’) এই বংকৰ ঋণিদওঁতা সকলক এই বংকৰ সেত কৰা তওঁেলাকৰ 
লনেদনৰ সভ ত তা আৰ তা দান কৰাৰ য়াস কেৰ। এই বংকৰ কৱল ঘৰৱা বংিকং বৱসায়ৰ সেতেহ 
এই পথ-দশনৰ সক  আেছ। 

এই বংকৰ নীিত হ’ল ইয়াৰ সমূহ াহক/উপেভাাৰ িত অিবচিলত আৰ নায়পূবক আচৰণ দখুওৱা। এই বংকৰ 
কমচাৰী সকেল এটা িনকা, সািমক আৰ অিবচিলত উপােয়েৰ সহায়তা, উদগিণ আৰ সৱা দান কিৰব। এই বংকৰ 
সমূহ উপেভাাৰ বােব এই িনকা থা সংিহতা লভ কেৰাৱা হ’ব ইয়াৰ শাখা সমূহত আৰ সিত ইয়াৰ ৱবছাইট 
www.ujjivansfb.inৰ (‘‘এই ৱবছাইট’’) জিৰয়েত।   

অনা-ৈবষম� নীিত 

এই বংেক ইয়াৰ উপেভাা সকলৰ মাজত তওঁেলাকৰ মূলবংশ, জািত, বণ, ধম, িল, ববািহক িিত, বয়স 
(অিধকাংশেৰ বয়সৰ ঊধত), িবীয় িিত বা শাৰীিৰক অমতাৰ িভিত বষম আচৰণ নকিৰব।  

�ত�� িব�য় অিভকত� া সকলৰ (‘‘DSA সকল’’) বােব আচাৰ সংিহতা 

DSA সকলৰ বােব এই বংেক তলত িদয়া আচাৰ সংিহতা হণ কিৰব আৰ সংি DSA ৰ সেত কৰা চুিত সইেটা 
সিিৱ কিৰব। িযেহতু িডিজয় িফনেটক বা িব-যুি সহেযািগতা সমূহৰ জিৰয়েত এই বংেক ঋণ িদয়া বৱাও 



DSA িহচােপ ণীভু কৰা হেছ, সেয়েহ তলত িদয়া আচাৰ সংিহতা িডিজয় ঋণদানৰ বােব থকা এই বংকৰ িব-
যুি সহেযাগী সকলৰ েতা েযাজ হ’ব। সািতক বৱসায় মেডলৰ সেত খাপ খাৱাৈক IBA ই DSA সকলৰ 
বােব ত কৰা আদশ আচাৰ সংিহতা এই বংেক হণ কিৰেছ। যিতয়াই এই বংেক িবিশ বৱসায় মেডলেবাৰত 
েৱশ কৰাৰ সাহস গাটাব তিতয়াই এই আদশ আচাৰ সংিহতাৰ আন আন িদশেবাৰ হণ কৰা হ’ব।  

 এই বংকৰ উৎপাদ িদবৈল এগৰাকী ভাবী উপেভাাৰ সেত কৱল তলত িদয়া পিৰিিত সমূহতেহ যাগােযাগ 
কৰা হ’ব: 

 
- যিতয়া এই বংকৰ এটা উৎপাদ আহৰণ কিৰবৈল বংকৰ ৱবছাইট বা বংকৰ কল চাৰ বা 

বংকৰ িযেকােনা শাখাৰ সক ৰী বৱাপকৰ জিৰয়েত ভাবী উপেভাাই তওৰঁ/ইয়াৰ ইাৰ 
কথা ব কেৰ বা আন এগৰাকী ভাবী বা িবদমান উপেভাাই কােনা ভাবী উপেভাাৰ সেত 
যাগােযাগ কৰাৰ িদহা িদেয়, বা ভাবী উপেভাা গৰাকী এই বংকৰ এগৰাকী িবদমান উপেভাা হয় 
িয বংকৰ আন আন উৎপাদৰ সভ ত এই বংকৰপৰা অহা বা এই বংকৰ হ কৰা কল হণ 
কিৰবৈল তওঁৰ সিত িদেছ। 
 

- যিতয়া ভাবী উপেভাাৰ নাম/েটিলেফান নৰ/কনা এই বংকৰ সেত লভ হয় আৰ DSA 
মেনজাৰ/ম লীডাৰৰাৰা অনুেমািদত তািলকা সমূহ/ডাইেৰৰী সমূহ/েডটােবচৰ 
কােনাবােটাৰপৰা লাৱা হেছ, ভাবী উপেভাা গৰাকীৰপৰা সিত ল উ। 
 

- যিতয়া ভাবী উপেভাা/াহেক তওৰঁ িনজ ইা অনুসােৰ িফনেটকৰ সেত িসিবলাকৰ এপ, 
ৱবছাইট, শাৰীিৰক উপিিত, কনেট চাৰ বা িসিবলাকৰ অিভহণ ৰণেকৗশল বা মেডলৰ অংশ 
িহচােপ গিঢ় তালা আন িযেকােনা সংশ িবৰু জিৰয়েত যাগােযাগ কেৰ। 

 DSAৰ সেত লভ ‘‘ডু নট িডাব’’ িলত িচিত কিৰ থাৱা কােনা বি/িতানক DSA ই কল কৰা 
অনুিচত।  

 টিলেফােনেৰ কৰা যাগােযাগ সাধাৰণেত পুৱা 9 বািজ 30 িমিনটৰপৰা িবয়িল 7 বজাৈলেক সীিমত ৰখা 
উিচত। অৱেশ, এইেটা সুিনিত কিৰব পৰা যায় য ভাবী উপেভাা গৰাকীৰ সেত তিতয়ােহ যাগােযাগ কৰা 
হ’ব যিতয়া কলেটােৱ তওকঁ অসুিবধাত নেপলাব বুিল আশা কৰা যায়। িনধািৰত সময়সীমাৰ (ওপৰত িদয়াৰ 
দেৰ) আগেত বা পাছত কল তিতয়ােহ কিৰব পৰা যাব যিতয়া ভাবী উপেভাা গৰাকীেয় িলিখতভােৱ বা 

মৗিখকভােৱ ভােৱ DSAক এই মেম ািধকাৰ িদেয়। 
 DSA-ই এগৰাকী ভাবী উপেভাাৰ িনজতাক সান কৰা উিচত। সাধাৰণেত কৱল ভাবী উপেভাা গৰাকীৰ 

সেতেহ বা ভাবী উপেভাা গৰাকীেয় ািধকাৰ িদয়া আন কােনা বি/পিৰযালৰ সদস যেন ভাবী 
উপেভাা গৰাকীৰ গাণিনক/সিচব/জীৱনসী ইতািদৰ সেতেহ ভাবী উপেভাা গৰাকীৰ াথৰ কথা পািতব 
পৰা যায়। 



 DSA-ই ভাবী উপেভাা গৰাকীৰপৰা কিতয়াও কােনা উপেঢৗকন ল’ব নালািগব। যিদ এগৰাকী উপেভাাই 
কােনা BDE-ক (িবিজেনছ ডেভলপেম এিিকউভ) এটা উপেঢৗকন বা িযেকােনা কাৰৰ সংদায় অফাৰ 
কেৰ তে BDE-এ সই অফাৰৰ কথা তওৰঁ বৱাপনাক িৰপ’ট  কিৰবই লািগব।   
 

 DSA-ই ঋণলওঁতা সকলক থেমই এই কথা ক’ব য তওঁ তওঁেলাকৰ লগত এই বংকৰ হ কথা পািতেছ 
আৰ যিদ তওেঁলাকৈল িকবা ঋণৰ সুিবধা আগবেঢ়াৱা হয় তে সই ঋণ আগবঢ়াব কৱল এই বংেকেহ।  

 বংকৰ হ দয় ধনৰািশ সংহৰ কামত িনেয়ািজত DSA সকলৰ অভৰীণ নীিত আৰ িয়ািবিধ থািকবই 
লািগব যাৰ িভতৰত সিিৱ থািকব সইেবাৰ িশণ িযেবাৰত বিতমৰ িতেটা পযায়ত উপেভাা 
সকলৰ সেত কেনৈক মাকািবলা কিৰব লািগব সই িবষেয় আৰ উপেভাা সকলৰ সেত কেন আচৰণ 
কিৰব লািগব সই িবষেয় কমচাৰী/অিভকত া সকলক িশিত কিৰ তালা হয় যােত উপেভাা সকলৰ সেত 
উ নিতক মানদসিহেত আচৰণ কৰােটা সুিনিত কিৰব পৰা যায়। 
 

 ঋণ আেবদনৰ সংৰণ, দয় ধনৰািশৰ সংহণ আৰ বিতম কৰা উপেভাা সকলৰ সেত মাকািবলা 
কৰাৰ কামত িনেয়ািজত কমচাৰী/অিভকত া সকেল DSA-ই িনধাৰণ কিৰ িদয়া আচাৰ সংিহতা (IBA -ৰ 
আচাৰ সংিহতাৰ সেত এেক ধৰণৰ) মািন চিলব বুিল এখন ঘাষণাপত, হয় যাগদানৰ আনুািনকতািখিন 

স�ূ�ণ কৰাৰ সময়ত নহয় এটা পৃথক অনুশীলন িহচােপ চহী কিৰব। 
 

 বুকছ অৱ একাউছৰ তাৱধান আৰ অহতাস িহচাপ পৰীক(সকল) আৰ এই বংকৰ ওচৰত িবীয় 
িববৃিতৰ িৰপ’ ং/উপাপন আৰ ককৰণত তা সুিনিত কিৰবই লািগব।  

 বংকৰ উৎপাদেটাৰ সেক  পুংখানুপুংখ তথ জািনবই লািগব। 
 

 DSA-ই এইেবাৰ কাম কৰা অনুিচত - 
 

- বংেক দান কৰা কােনা সৱা/উৎপাদৰ িবষেয় ভাবী উপেভাাক িবা কৰা; 
- তওঁেলাকৰ বৱসায় বা সংাৰ নামৰ িবষেয় ভাবী উপেভাাক িবা কৰা, বা িনজৰ কথা ভুলৈক 

উপাপন কৰা; 
- কােনা সুিবধা/েসৱাৰ বােব এই বংকৰ হ কােনা ভুল/অ-ািধকৃত দায়বতা ব কৰা। 

 মণৰ/েযাগােযাগৰ সময়ত ল’বলগীয়া সতক তা 
DSA-ই এইেবাৰ কাম কৰা উিচত 

 
- বিগত ানৰ িত সান দশন কৰা – ভাবী উপেভাাৰপৰা পযা দূৰ বজাই ৰাখক। 

 
- তওঁৰ ইাৰ িবৰে গ ভাবী উপেভাাৰ আবাসগৃহ/কাযালয়ত েৱশ নকিৰব; 



- লগত বত মানুহ ল মণ নকিৰব - অথাৎ েয়াজন হ’ল এজন BDE (িবিজেনছ ডেভলপেম 
এিিকউভ) আৰ এজন িনৰীকতৈক বিছ নহয়। 

- ভাবী উপেভাাৰ িনজতাক সান কিৰব। 
- মণৰ সময়ত যিদেহ ভাবী উপেভাা গৰাকী উপিত নাই আৰ কৱল পিৰয়ালৰ সদস/কাযালয়ৰ 

লাকেহ উপিত আেছ, তে ভাবী উপেভাাৰ বােব পুনৰ কল কৰাৰ এটা অনুেৰাধ কিৰ তও ঁিনজৰ 
মণ সামৰা উিচত।   

- যিদ উপেভাা গৰাকীেয় িবচােৰ তে িনজৰ টিলেফান নৰ, তাৱধায়কৰ নাম বা এই বংকৰ 
সংি িবষয়া গৰাকীৰ যাগােযাগৰ সিবেশষ উপেভাা গৰাকীক দান কৰক। 

- ভাবী উপেভাাৰ সেত কৰা আেলাচনা এই বৱসায়েতই সীমাব কৰক – এটা পছাদাৰী দৰূ বজাই 
ৰাখক। 

 DSA ৰাৰা ভাবী উপেভাাৈল ৰণ কৰা হাৱা িযেকােনা সংেষণ কৱল এই বংেক অনুেমাদন িদয়া ধৰণ 
আৰ াৰপ মেত হাৱা উিচত।  

িডিজ�য় ঋণদান ে�টফম�ত েবংেক ঋণলওঁতাক েপােন েপােন িদয়া ঋণেবাৰ: 

সভ  RBI পিৰপ – বংক আৰ NBFC সমূেহ িডিজয় ঋণদান টফমত ঋণলওঁতাক পােন পােন িদয়া ঋণেবাৰ: 
24 জনু, 2020 তািৰখৰ িনকা থা সংিহতা আৰ আউটছ’চং পথ-দশনৰ অনুপালনকে, িনজা ঋণদান টফমৰ 
জিৰয়েতই হওক বা আউটছ’চ  কৰা ঋণদান টফমৰ জিৰয়েতই হওক, এই বংেক িনকা থা সংিহতা পথ-দশন 
ইয়াৰ আিৰক অথ আৰ ভাবাথ অনুসােৰ পালন কিৰবই লািগব আৰ লগেত িবীয় সৱা সমূহ তথা IT সৱা সমূহ 
আউটছ’চ  কৰাৰ সময়ত পালন কিৰবলগীয়া িবিনয়ামক িনেদ শনা সমূহ সতক তাপূবক মািন চিলবই লািগব। 

িয ত ঋণলওঁতাক ঋণ  িদয়াৰ কামত বা দয় ধনৰািশ তুৰণ কৰাৰ কামত এই বংেক িডিজয় ঋণদান 
টফম সমূহক ইয়াৰ অিভকত া িহচােপ িনেয়ািজত কেৰ, তেন ত িসিবলােক তলত িদয়া িনেদ শনা পালন কিৰবই 
লািগব: 

a) অিভকত া িহচােপ িনেয়ািজত িডিজয় ঋণদান টফম সমূহৰ নাম এই বংকৰ ৱবছাইটত কট কৰা হ’ব। 
b) অিভকত া িহচােপ িনেয়ািজত িডিজয় ঋণদান টফম সমূহক এইবুিল িনেদ শ িদয়া হ’ব য িসিবলােক 

উপেভাাক থেমই যােত সই বংকৰ নামেটা কয় িযেটা বংকৰ হ তওঁেলােক উপেভাাৰ লগত কথা 
পািতবৈল ওলাইেছ।  

c) আথক অনেুমাদনৰ পাছত ততািলেক িক ঋণ চুিৰ িনাদনৰ আগেতই, এই বংকৰ লটাৰ হডত 
ঋণলওঁতাৈল আথক অনেুমাদন প জািৰ কৰা হ’ব।  

d) ঋণৰ আথক অনেুমাদন/সংিবতৰণৰ সময়ত ঋণ চুিত উেখ কৰা সংলক সমূহৰ িতেটােৰ এেকাটাৈক 
িতিলিপসিহেত ঋণ চুিৰ এটা িতিলিপ সকেলা ঋণলওঁতাক দান কৰা হ’ব। 

e) এই বংেক িনেয়ািজত কৰা িডিজয় ঋণদান টফমেবাৰৰ ওপৰত কাযকৰী অো আৰ িনৰীণ 
সুিনিত কৰা হ’ব। 



f) ওজৰ-আপি িনি বৱা সেক  সজাগতা সৃৰ বােব পযা েচা চেলাৱা হ’ব। 

 

ঋণ আেবদন আৰ� চুি� 

ঋণলওঁতাই িবচৰা ঋণৰ ধনৰািশৰ অংকেটা িযেয়ই নহওক িকয়, ঋণ আেবদন পেবাৰ যােত আটাইেবাৰ ণীৰ 
ঋণৰ বােব সবাক হয় সইেটা এই বংেক সুিনিত কিৰব। আটাইেবাৰ িদশেত স�ূ�ণ কিৰ আেবদন দািখলৰ বােব 
ঋণলওঁতাক সম কিৰ তুিলবৈল এই বংেক ঋণ আেবদন পৰ লগেত দািখল কিৰবলগীয়া (ৈবধ তথা িবিনয়ামক 
েয়াজন সমূহৰ অনুপালনকে) দােৱজ সমূহৰ এখন পৰীণ সূচীও দান কিৰব। 

যিদেহ এই বংেক টিলেফানৰ জিৰয়েত এটা ঋণ সুিবধা দান কেৰ/অনুেমািদত কেৰ, তে উপেভাাৰপৰা 
িলিখতভােৱ বা অিধমািণত ইেলক’িনক সাধেনেৰ িতহণ া কৰাৰ পাছতেহ/েয়াজনীয় িবিধমানকৰণ কিৰ 

উেহ এই বংেক উপেভাা গৰাকীৰ একাউত ঋণৰ ধনৰািশ িডট কিৰব। এই বংেক কােনা ৰপেত অযািচত 
পূব-অনুেমািদত ঋণ সুিবধা দান নকিৰব। 

ঋণ আেবদনৰ সংৰণৰ বােব লগা সময়সীমাৰ কথা ভােৱ উেখ কিৰ আটাইেবাৰ ঋণ আেবদনৰ ািৰ বােব 
অিভীকৃিত িদয়াৰ এটা বৱা এই বংকৰ থািকব। 

ঋণৰ মূল�াংকন আৰ� সমী�া 

 

এই বংেক ঋণলওঁতা সকলৰ ঋণ আেবদনৰ যথাযথ মলূাংকন কিৰব আৰ ঋণলওঁতাৰ ঋণ িনভ ৰেযাগতাৰ সমক 
উদমৰ িতাপন িহচােপ কৱল মাজন আৰ িতভূিত িনধাৰণেহ বৱহাৰ নকিৰব। এই বংেক ঋণলওঁতা গৰাকীক 
েযাজ িনবন আৰ চত াৱলীসিহেত ঋণ সীমাৰ কথা জািনবৈল িদব। এই বংেক িদয়া ঋণ সুিবধা সমূহ পিৰচালনা 
কৰা িনবন আৰ চত াৱলী আৰ আন আন সতকী কৰণ সমূহ, িযেবাৰত উপনীত হাৱা গেছ ঋণলওঁতাৰ সেত কৰা 
পৰমণৰ অত, সইেবাৰক িলিখত ৰপ িদয়া হ’ব আৰ তাক সমক ৰপত মািণত কিৰব এই বংকৰ ািধকৃত 
িবষয়া-কমচাৰীেয়। এই িনবন আৰ চত াৱলীত ঋণলওঁতাই িদয়া িতহণ, এই বংেক ঋণলওঁতাৰ স�ূ�ণ ান 
অনুসােৰ অিভেলখব কিৰব।     

সহায়তা সংঘ বৱাৰ অধীনত যিদ ঋণদান কৰা হয়, তে অশহণকাৰী ঋণিদওঁতা সকেল িযমান দৰূ সৱ 
িসমানৈলেক এটা সময়ব ধৰেণেৰ াৱ সমূহৰ স�ূ�ণ সমীাকে িয়ািবিধ সমূহ িবকিশত কৰা উিচত, আৰ এটা 
যুিসংগত সময়সীমাৰ িভতৰত িবায়ন কৰা হ’বেন নহয় সই ল তওঁেলােক লাৱা িসা সংেষণ কিৰব। 



ঋণ আেবদন সমূহৰ স�ভ� ত CICs ৰ ৈসেত তথ� িবিনময় 

এই বংেক িডট ইনফেমছন কাানী সমূহৰ (CICs) ভূিমকা, CICs ৰ সেত স কৰা পৰীা, উপেভাাৰ ঋণ 
আহৰণৰ সমতাৰ ওপৰত CIC এ দান কৰা তথই পলাব পৰা ভাৱৰ কথা উপেভাাৰ াতােথ বাখা কিৰ িদব। 

উপেভাাৰপৰা অহা অনুেৰাধ সােপে আৰ উপেভাাই িনধািৰত মাচুল আদায় িদেল CIC ৰপৰা আহৰণ কৰা 
িৰপ’ট ৰ এটা িতিলিপ এই বংেক উপেভাাক িদব পােৰ। 

িতসংদায়ত হাৱা কােনা বিতমৰ সময়ত এই বংেক উপেভাা সকেল সুিবধা লাৱা ঋণৰ িবষেয় পযায়িমক 
বৱধানত CIC ক তথ দান কিৰব আৰ তাৰপাছত পৰৱতী  িৰপ’ট ত লান একাউৰ িনয়মীয়াকৰণৰ কথা অদতন 
কিৰব। 

ঋণ িস�া� সমূহৰ ঘটনা�ম 

যথাযথ ঘটনামৰ (20 লাখ টকা পয ঋণৰ বােব ঋণ আেবদন া কৰা তািৰখৰপৰা 30 টা কাযিদন) সেত, ঋণ 
াৱ সমূহৰ িনিৰ বােব এই বংকৰ এটা সংাব িয়া থািকব আৰ িনধািৰত তািৰখৰ পাছেতা অিনণী ত হ 
থকা আেবদন সমূহৰ িনৰীণৰ বােব এটা যেথাপযু িনৰীণ বৱা গিঢ় তুিলব। এই বংেক ইয়াৰ ৱবছাইট, জাননী 
ফলক, উৎপাদ সািহত, আৰ তেন ধৰণৰ আন উপায়ৰ জিৰয়েত ঋণ িসা সমূহৰ বহন কিৰবৈল যেথাপয�ু� 
ককৰণৰ বৱা কিৰব। 

এটা যুিসংগত সময়সীমাৰ িভতৰত এই বংেক ঋণ আেবদন সমূহৰ সতাপন কিৰব আৰ িকবা অিতিৰ 
সিবেশষ/দােৱজ লগা হ’ল সই কথা ততািলেক ঋণলওঁতা সকলক জনাব। 

যিদেহ কােনা ঋণ অাহ কৰা হয়, তে বংেক সই কথা, ঋণ আেবদনৰ তেন অাহকৰণৰ আৰঁৰ মূল 
কাৰণ/কাৰণেবাৰ হয় SMS ৰ জিৰয়েত নহয় ইেমইলৰ জিৰয়েত িনধািৰত সময়ৰ িভতৰেত বহনৰ বৱা কিৰব। 
িফনেটক-িভিক িডিজয় ঋণদানৰ বােব এই বংক আৰ িফনেটক ঋণিদওঁতাৰ মাজত পাৰিৰক সিতসােপে 
এই বংেক পােন পােন বা িফনেটক ঋণিদওঁতাৰ জিৰয়েত অাহকৰণৰ কাৰণ(েবাৰ) উপেভাাক জািনবৈল িদব 
পােৰ। 

ঋণৰ আ�থ�ক অনুেমাদনৰ সময়ত অনসুৰণ কিৰবলগীয়া ি�য়ািবিধ 

িযেকােনা ঋণৰ বােব িতভূিত/সমপািক িহচােপ লাৱা আটাইেবাৰ হক দােৱজৰ বােব এই বংেক এখন িলিখত 
ৰিছদ িদব। এই বংেক কৃিষ ঋণৰ অধীনত িদয়া 1.6 লাখ টকাৈলেক ঋণ সীমাৰ বােব সমপািক িতভূিতৰ বােব জাৰ 
িনিদব আৰ এই বংেক MSE খত থকা গাট সমূহৰ বােব িদয়া 10 লাখ টকাৈলেক ঋণৰ বােব সমপািক িতভূিত 
হণ নকিৰব। এই বংেক ঋণৰ আথক অনুেমাদনৰ সময়ত িতসংদায় কাযম অথাৎ ধনৰািশ, অৱিধ আৰ 
িতসংদায়ৰ আৱিধকতা আিদ কথােবাৰ বাখা কিৰ িদব আৰ লগেত দয় ধনৰািশৰ সংহণৰ বােব এই বংকৰ এটা 
সংাব িয়া থািকব। এই বংেক উপেভাাক সমান পযায়িমক িকিেবাৰ (EPIs) সুদৰ হাৰ পিৰৱত নৰ সময়ত 
ৱক অৱিধৰ ন পিৰৱতত অৱিধৰ ন ইয়াৰ িবপৰীত মত হ’ব তাৰ এটা িবক বািচ ল’বৈল িদব। ঋণৰ ওপৰত 
আেৰাপ কৰা সুদ গণনাৰ কায ণালী বাখা কিৰ িদব।  



এই বংেক ঋণ চুিত উেখ কৰা সংলক সমূহৰ িতেটােৰ এেকাটাৈক িতিলিপসিহেত ঋণৰ আথক 
অনুেমাদন/সংিবতৰণৰ সময়ত ঋণ চুিৰ এটা িতিলিপ সকেলা ঋণলওঁতাক দান কিৰব। ঋণ চুিেয় ভােৱ 
এই কথা িনধাৰণ কিৰ িদব য বৱসায়ৰ ীবৃিৰ কাৰণত হাৱা অিধক ঋণৰ েয়াজন পূৰণ কিৰবৈল কােনা ধৰণৰ 
দায়বতা নথকাৈক ঋণ সিুবধা সমূহ িদয়া-িনিদয়াৰ কথােটা একমা এই বংকৰ তঃিবেবচনাৰ অধীন হ’ব। 
উপেভাা আৰ উীৱন বংেক চহী কিৰবলগীয়া ঋণ চুি সমূহৰ বােব এই বংেক িডিজয় াৰ সুিবধা বৱহাৰ 
কিৰব পােৰ। এই িবষয়ত হাৱা কােনা বিতম সক যুিযুতাসিহেত নিথব কৰা হ’ব। যিদ উপেভাা গৰাকীেয় 
অনুেৰাধ কেৰ তে এই বংেক উপেভাা গৰাকীক লান একাউৰ বাষক িববৃিত দান কিৰব। 

ঋণৰ আথক অনুেমাদন দােৱজ সমূহত দান কৰা হাৱা িনবন আৰ চত াৱলীৰ েয়াজনৰ বািহেৰ আন কােনা 
েত এই বংেক ঋণলওঁতা সকলৰ কাম-কাজত হেপ নকিৰব (েযিতয়াৈলেক ঋণলওঁতাই পূবেত সদিৰ নকৰা 
িকবা নতুন তথ এই বংকৰ দ�ৃ�েগাচৰ নহয়)। 

উপেভা�া সকলৰ �িত �� আৰ� সাধতুাস�� আচৰণ 

এই বংেক এই কথা সুিনিত কিৰব য ইয়াৰ িবাপন আৰ উৰণমূলক সািহত  হয় আৰ িবািকৰ নহয়। এই 
বংেক এই কথা সুিনিত কিৰব য ইয়াৰ উৎপাদ আৰ সৱা সমূহৰ িবষেয়, িনবন আৰ চত াৱলীৰ িবষেয় আৰ 
তওঁেলাকৰ ত েযাজ হাৱা হাৰ/ভাৰ সমূহৰ িবষেয় উপেভাাক  তথ িদয়া হেছ। উপেভাাক দান 
কৰা সুিবধা সমূহ আৰ উপেভাাই কেনৈক এই সুিবধা সমূহ আহৰণ কিৰব পােৰ আৰ তওঁেলাকৰ  সমূহৰ যথাযথ 
উৰ লাভ কিৰবৈল তওঁেলােক কেনৈক কাৰ সেত যাগােযাগ কিৰব সই িবষেয় এই বংেক তথ দান কিৰব।  

ঋণৰ সংিবতৰণ 

এই বংেক েযাজ িনবন আৰ চত াৱলী অনুসােৰ আথক অনেুমাদন িদয়া ঋণৰ সমেয়ািচত সংিবতৰণ সুিনিত 
কিৰব। কৱল ভিৱষলী ৰপতহ কাযকৰী হ’বলগীয়া সুদৰ হাৰ আৰ সই ধৰণৰ আন সৱা ভাৰ সমূহত হাৱা 
পিৰৱত নেক ধিৰ িনবন আৰ চত াৱলীত হাৱা িযেকােনা পিৰৱত নৰ বােব এই বংেক জাননী জািৰ কিৰব।   

ঋণলওঁতাই সমুখীন হাৱা যথাথ অসুিবধাৰ জাৰা মািৰবৈল, এই বংকৰ এটা গঠনমূলক উৰ-সংিবতৰণ িনৰীণ 
বৱা থািকব, িবেশষৈক 2 লাখ টকা পয ঋণৰ সভ ত। এই বংেক ঋণ দােৱজৰ অধীনত ঋণ ঘৰূাই 
ল’বৈল/সংদায় বা কাযদতা ৰািত কিৰবৈল বা ঋণলওঁতাৈল যথাযথ জাননী িদয়াৰ পাছত অিতিৰ িতভূিত 
িবচািৰব পােৰ। দয় ধনৰািশৰ সংহণ আৰ িতভূিতৰ পুনঃপিৰহণৰ সভ ত এই বংেক তলত িদয়া িনকা থা 
সমূহত িবাস ৰােখ যােত উপেভাা সকলৰ আিবাস আৰ দীঘিদনীয়া সক  উ�ু� কিৰব পৰা যায় আৰ ইয়াৰ 
লেগ লেগ যােত সুিনিত কিৰব পৰা যায় য দয় ধনৰািশৰ সংহণত কােনা ধৰণৰ বলপূবক থাৰ আয় লাৱা 
নহয়।   

ঋণৰ স�ভ� ত মাচুল সমূহ আৰ� �ভাৰ সমূহ  

ঋণ আেবদনৰ সংৰণৰ বােব দয় মাচুল/ভাৰ, যিদেহ ঋণৰ ধনৰািশ আথক অনুেমাদনা নহয়/সংিবতৰণ কৰা 
নহয় তিতয়া মাচুল/ভাৰ িহচােপ আদায় িদয়া ধনৰািশ িতেদয় হ’বেন নহয়, পূব-সংদায় িবক সমূহ আৰ যিদ িকবা 
আেছ ভাৰ সমূহ, িবলিত িতসংদায়ৰ বােব যিদ িকবা আেছ জিৰমনা, কােনা সুদ পুনঃিনধাৰণ দফাৰ অি আৰ 



ঋণলওঁতাৰ াথ ভাৱািত কৰা আন িযেকােনা কথাৰ িবষেয় আটাইেবাৰ তথ এই বংেক আথক অনুেমাদন 
প/ঋণ চুিত কট কিৰব।  

এই বংেক ইয়াৰ ৱবছাইটত ঋণ উৎপাদৰ আটাইেবাৰ ণীৰ বােব সুদৰ হাৰ, সৱা ভাৰ সমূহ আৰ আন আন মাচুল 
সমূহৰ িবষেয় তথ দশন কিৰব। এই বংকৰ শাখা সমূহত  কাযমৰ এটা িতিলিপ থািকব, যাৰ লভতাৰ কথা 
সবাক জাননী ফলকত িদয়া এখন জাননীৰাৰা অিধসচূনাব কৰা হ’ব।  

এই বংেক ‘িয়াত হাৱা আটাইেবাৰ খৰচ’ৰ কথা জনাব যােত উপেভাাই হাৰ সমূহ আৰ ভাৰ সমূহ িবায়নৰ 
আন আন উৎসৰ সেত তুলনা কিৰ চাব পােৰ। এেন ভাৰ সমূহ/মাচুল সমূহ অনা-বষমমূলক হাৱােটা এই বংেক 
সুিনিত কিৰব। এই বংেক িচ, ইেমইল বা SMS ইতািদ উপােয়েৰ ইয়াৰ ঋণ উৎপাদ সমূহৰ সুদৰ হাৰত হাৱা 
পিৰৱত নৰ কথা উপেভাা সকলক জনাব।   

 

ঋণেবাৰ আন েবংকৰ�াৰা িনজৰ অিধকাৰৈল অনা 

 

ঋণলওঁতাৰ একাউ আন বংক/িবীয় িতােন িনজৰ অিধকাৰৈল আিনব খাজা িসাৰ সভ ত এই বংেক 
ইয়াৰ িকবা আপি থািকেল সই আপিৰ কথা এেন অনেুৰাধ া কৰাৰ 21 িদনৰ িভতৰত বহন কিৰব।    

 

ঋণৰ �তু��ৰণ 

ঋণৰ তুৰণৰ ত এই বংেক কােনা অনুিচত হাৰাশািৰ আয় নল’ব, যেন িদনেটাৰ অসুিবধাজনক সময়ত 
ঋণলওঁতাক বােৰ বােৰ আমিন কিৰ থকা, ঋণৰ তুৰণৰ বােব বাবল বৱহাৰ কৰা, ইতািদ। ঋণলওঁতাৈল 
যথাযথ িলিখত জাননী িনিদয়াৈক এই বংেক িতভূিতৰ পুনঃপিৰহণেক ধিৰ কােনা বধ বা তুৰণ কাযবৱা 
হাতত নল’ব।     

তুৰণৰ বােব বংকৰ দ�ৃ�েকাণ হ’ব বাৱহািৰক তথা অনা-পপাতপূণ হ’ব। তুৰণ কাযিবিধৰ মৗিলক নীিত 
সমূহ হ’ল নায়সংগত আচৰণ আৰ অনুনয়। িতভূিতৰ বলবৎকৰণ কৱল সইেবাৰ তেহ কৰা হ’ব যিতয়া 
পুৰগঠন/পুনৰসংাপন বথ হেছ বা অসৱ হ উেছ। এই বংেক তুৰণ/িতভূিতৰ পুনঃপিৰহণৰ বােব আইনৰ 
অধীনত েয়াজন হাৱা তেন আটাইেবাৰ িয়া অনুসৰণ কিৰব।     

লগেত এই বৱছাইটত থকা ‘‘দয় ধনৰািশৰ সংহণ তথা িতভূিতৰ পুনঃপিৰহণ’’ নীিতত ঋণৰ তুৰণ সকী য় 
িনকা থা সমূহৰ সিবেশষ িদয়া হেছ।  

 
�ৱমান হাৰৰ িময়াদী ঋণৰ ে��ত সময়পূব� সমাি� �ভাৰ/পূব�-সংদায় জিৰমনাৰ উদ�হণ 

 



RBI এ জািৰ কৰা 5 জনু, 2012 তািৰখৰ DBOD.No.Dir.BC.107/13.03.00/2011-12 আৰ 7 ম, 2014 তািৰখৰ 
DBOD.Dir.BC.No.110/13.03.00/2013-14 এই দখুন পিৰপৰ সভ ত, এই বংেক কােনা ৱমান হাৰৰ িময়াদী ঋণৰ 
ত, বৱসায়ৰ বিতৰেক আন উেশৰ বােব, সহ -বাধতাধাৰী (সকল)ৰ সেত বা অিবহেন বিগত ঋণলওঁতাৰ 
ওপৰত সময়পূব সমাি ভাৰ/পূব-সংদায় জিৰমনা আেৰাপ নকিৰব।      
 
ঋণৰ সমাি�ত �িতভূিতৰ িনমু�ি� 

ঋণৰ সংদায় া কৰাৰ পাছত বা ঋণৰ ািত এই বংেক আটাইেবাৰ িতভূিত িনমু কিৰব যিদেহ এেন ঋণলওতঁাৰ 
িবৰে এই বংকৰ আন কােনা দাবীৰ বােব কােনা বধ অিধকাৰ বা হণািধকাৰ নাথােক। ইিতপূেব সিত িদয়া বা 
চুিব আটাইেবাৰ দয় ধনৰািশৰ িতসংদায়ৰ 15 িদনৰ িভতৰত এই বংেক ইয়াৰ উপেভাাক আটাইেবাৰ 
িতভূিত/দােৱজ/বকত ৰখা সিৰ হক দিলল ঘৰূাই িদব যিদেহ এেন উপেভাাৰ িবৰে এই বংকৰ আন 
কােনা দাবীৰ বােব কােনা বধ অিধকাৰ বা হণািধকাৰ নাথােক। এই বংেক ঋণলওঁতা সকলৈল জাননী িদব যিদেহ 
বংেক িতপূতৰ অিধকাৰ কামত লগাবৈল িসা লয়। সই জাননীত অৱিশ দাবী সমূহৰ িবষেয় আৰ িযেবাৰ 
দােৱজৰ অধীনত াসংিগক দাবীৰ মীমাংসা/সংদায় নােহাৱাৈলেক িতভূিত সমূহ িনজৰ লগত ৰখাৰ অিধকাৰ 
বংেক লাভ কেৰ সইেবাৰ দােৱজৰ িবষেয় স�ূ�ণ িবৱৰণ থািকব।  

উপেভা�াৰ ওজৰ-আপি� িন�ি� 

ঋণলওঁতাৰ ওজৰ-আপি সমূহৰ িনিকে এই বংেক এটা কাযিবিধ যুতাই উিলয়াইেছ, িযেটাৰ িবশদ িবৱৰণ এই 
ৱবছাইটত থকা উপেভাা ওজৰ-আপি িনি নীিতত িদয়া হেছ বা এই বংকৰ শাখা সমূহৰ সেত লভ। 

ঋণিদওঁতা সকলৰ বােব থকা িনকা থা সংিহতাৰ (FPC) অনুপালন আৰ ওজৰ-আপি িনি কাযিবিধৰ এটা 
বাষক পুনৰীণ এই বংকৰ ব’ড ৰ উপেভাা সৱা কিমৰ ওচৰত উপাপন কৰা হ’ব।   

14 মাচ� , 2022 তািৰখৰ অিভভাৱী িনেদ� শন- িবিনয়ামক মূল সংৰচনা সূ�িব�ায়নৰ স�ভ� ত ঋণিদওতঁা সকলৰ 
বােব থকা িনকা �থা সংিহতাৰ সংবধ�ন   

উ অিভভাৱী িনেদ শন অনসুােৰ, এটা সূিবায়ন ঋণৰ সংা হ’ল 3,00,000 টকাৈলেক পিৰয়ালৰ বাষক আয় 
থকা এটা পিৰয়ালক এটা সমপািক-মু ঋণ িদয়া। অিভভাৱী িনেদ শেন বংক সমূহৰ বােব তলত িদয়া ধৰেণ 
অনুপালন েয়াজন সমূহ ধায কিৰ িদেছ:  

1. এই বংেক এক মানকীকৃত সৰলীকৃত তথ পকত এগৰাকী ভাবী ঋণলওঁতাক মূলাংকন সকী য় তথ কট 
কিৰব। উদাহৰণমূলক তথ পকৰ বােব পিৰিশ 1 চাওক।   

2. এই বংকৰাৰা আৰ/বা ইয়াৰ সহেযাগী/অিভকত াৰাৰা সূিবায়ন ঋণলওঁতাৰ ওপৰত আেৰাপ কিৰবলগীয়া 
িযেকােনা মাচুলৰ কথা এই তথ পকত ভােৱ কট কৰা হ’ব। তথ পকত ভােৱ কট নকৰা কােনা 
ধনৰািশ ঋণলওঁতাৰ ওপৰত আেৰাপ কৰা নহ’ব। 

3. সূিবায়ন ঋণৰ বােব কােনা পূব-সংদায় জিৰমনা নাথািকব। িবলিত সংদায়ৰ বােব িকবা জিৰমনা থািকেলও 
সয়া অিতেশাধ হ থকা ধনৰািশৰ ওপৰতেহ েয়াজ হ’ব, ঋণৰ সম ধনৰািশৰ ওপৰত নহয়। 



4. এই বংেক ইয়াৰ আটাইেবাৰ কাযালয়ত, ই জািৰ কৰা সািহতত (তথ পুিকা/চাৰপ) সূিবায়ন ঋণৰ ওপৰত 
আেৰািপত সবিন, সবািধক আৰ গড় সুদৰ হাৰ চকুত লগাৈক দশন কিৰব আৰ ইয়াৰ ৱবছাইটত সইেবাৰৰ 
সিবেশষ িদব।  

5. সুদৰ হাৰ আৰ আন িযেকােনা ভাৰৰ ত হাৱা িযেকােনা পিৰৱত নৰ কথা ঋণলওঁতাক যেথ আগতীয়াৈক 
জেনাৱা হ’ব আৰ এইেবাৰ পিৰৱত ন কৱল ভিৱষলী ৰপতহ কাযকৰী হ’ব। 

6. ঋণলওঁতাই বুিজ পাৱা এটা ভাষাত সূিবায়ন ঋণ সমূহৰ বােব ঋণ চুিৰ এটা মানক ৰপ থািকব।  

7. ন’ডল িবষয়াৰ নাম আৰ যাগােযাগৰ নৰেক ধিৰ সিবেশষ সমূহ ধিৰ ৰািখ বংেক এখন লান কাড  দান কিৰব 
আৰ লান কাড ত থকা আটাইেবাৰ িৱত থািকব ঋণলওঁতাক পযাভােৱ িচনা কিৰব পৰা তথ, মূলাংকন 
সকী য় সৰলীকৃত তথ পক, ঋণৰ সেত সংল আন আটাইেবাৰ িনবন আৰ চত াৱলী, া কৰা িকি সমূহেক 
ধিৰ আটাইেবাৰ িতসংদায়ৰ বােব বংেক িদয়া অিভীকৃিত সমূহ আৰ ওজৰ-আপি িনি ণালীৰ চূড়া িনবাহ 
আৰ সিবেশষ, য’ত সিিৱ থািকব ন’ডল িবষয়াৰ নাম আৰ যাগােযাগৰ নৰও। 

8. লান কাড ৰ আটাইেবাৰ িৱ ঋণলওঁতাই বুিজ পাৱা এটা ভাষাত থকা উিচত। 

9. ঋণলওঁতা সকলৰ সূ্ণ সিতসােপেেহ অনা-ঋণ উৎপাদ সমূহ জািৰ কৰা হ’ব আৰ এেন উৎপাদ সমূহৰ বােব 
থকা মাচুল সংৰচনা লান কাড েতই ভােৱ উেখ কিৰ ঋণলওঁতাক জািনবৈল িদয়া হ’ব।  

10. এই বংক ইয়াৰ কমচাৰী সকলৰাৰা বা আউটছ’চ  কৰা অিভকৰণৰ কমচাৰী সকলৰাৰা কৰা হাৱা অনুিচত 
আচৰণৰ বােব উৰদায়ী হ’ব আৰ এই বংেক সমেয়ািচত ওজৰ-আপি িনিৰ বৱা কিৰব, িযেটা বৱাৰ কথা 
ঋণ চুিত আৰ লগেত ৱবছাইটত/শাখাৰ চৗহদত/কাযালয়ত দশন কৰা হ’ব।  

11. বংকৰ সংহণ নীিতত ঋণ তুৰণৰ বােব থকা পথ-িনেদ শনা যেথাপযুভােৱ ান িদয়া হেছ। 

 

পিৰিশ� 1: 
সূ�িব�ায়ন ঋণৰ মূল�াংকন িবষয়ক উদাহৰণমূলক তথ� প�ক 
 (ঋণলওঁতাই বুিজ পাৱা এটা ভাষাত দান কিৰব লািগব)  
তািৰখ: XXX   ঋণিদওঁতাৰ নাম: XXX  আেবদনকাৰীৰ নাম: XXX 
�িমক 
সংখ�া  

ি�ৰাংক  সিবেশষ  

(i)  ঋণৰ ধনৰািশ (ঋণলওঁতাৈল সংিবতৰণ কিৰবলগীয়া ধনৰািশ) (টকাত)   
(ii)  ঋণৰ সম অৱিধত আেৰাপ কৰা মুঠ সদুৰ হাৰ (টকাত)     
(iii)  আন াথিমক ভাৰ সমূহ (িতেটা উপাংশৰ িবেিষত িবৱৰণ তলত িদব লািগব) 

(টকাত)    
 

(a)  সংৰণ মাচুল (টকাত)   



(b)  বীমা ভাৰ (টকাত)   
(c)  অনান (যিদ িকবা আেছ) (টকাত)   
(iv)  সংিবতৰণ কৰা  ধনৰািশ (টকাত)   
(v)  ঋণলওঁতাই সংদায় কিৰবলগীয়া মুঠ ধনৰািশ ((i), (ii) আৰ (iii) ৰ সম) (টকাত)   
(vi)  বছৰত এবাৰৈক কাযকৰী সুদৰ হাৰ (শতকৰা িহচাপত) (IRR দ�ৃ�েকাণ আৰ াসমান 

অিতেশষ পিত বৱহাৰ কিৰ সংিবতৰণ কৰা  ধনৰািশৰ ওপৰত গণনা কৰা হয়)   
 

(vii)  ঋণৰ অৱিধ (মাহত)  
(viii)  ঋণলওঁতাৰাৰা কৰা হাৱা িতসংদায়ৰ আবৃি  
(ix)  িতসংদায়ৰ িকিৰ সংখা   
(x)  িতসংদায়ৰ িতেটা িকিৰ ধনৰািশ (টকাত)   
 
(xi)  িযেকােনা সময়ত কৰা পূব-সংদায়ৰ বােব ঋণলওঁতাৰ ওপৰত কােনা জিৰমনা আেৰাপ কৰা নহ’ব। 
(xii)  িবলিত সংদায়ৰ ত দমূলক ভাৰ (যিদ িকবা আেছ) 
(xiii)  আন ভাৰ সমূহ (যিদ িকবা আেছ) 
 

িব�ৃ�ত িতসংদায় ঘটনাম 

িকি� সংখ�া পৰােদয় মূলধন 
(টকাত) 

মূলধন (টকাত) সুদ (টকাত)  িকি� (টকাত) 

 


