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ਪ�ਭਾਵੀ ਿਮਤੀ 01 ਫਰਵਰੀ  ,2018  

ਸਵੀਕਾਰਕਰਤਾ ਬੋਰਡ/ਬੋਰਡ ਸਿਮਤੀ 

ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਤੀ 28 ਅਪ�ੈਲ  ,2022  

ਪਾੱਿਲਸੀ ਮਾਿਲਕ ਨੈਸ਼ਨਲ ਮੈਨੇਜਰ–ਸਰਿਵਸ ਕਵਾਿਲਟੀ 

ਸਮੀਿਖਆ ਕਦ� ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਸਾਲ ਿਵੱਚ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਇੱਕ ਵਾਰ 



 

ਉ�ਜੀਵਨ ਸਮਾੱਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ ਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਤਾਵਾਂ ਦੇ ਲਈ ਉਿਚਤ ਿਵਹਾਰ ਸੰਿਹਤਾ (“ਉਿਚਤ ਿਵਹਾਰ ਸੰਿਹਤਾ”) 

ਉ�ਜੀਵਨ ਸਮਾੱਲ ਫਾਇਨ�ਸ ਬ�ਕ (“ਬ�ਕ”) ਦੇ ਲਈ ਉਿਚਤ ਿਵਹਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਦਾ ਜਤਨ ਬ�ਕ ਦੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਬ�ਕ ਦੇ ਨਾਲ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ 
ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਪਾਰਦਰਿਸ਼ਤਾ ਅਤੇ ਸਪੱਸ਼ਟਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਹੈ। ਇਹਨਾਂ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦਾ ਸਬੰਧ ਕੇਵਲ ਬ�ਕ ਦੇ ਘਰੇਲੂ ਬ�ਿਕੰਗ ਵਪਾਰ ਤ� ਹੈ। 

ਬ�ਕ ਦੀ ਨੀਤੀ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਕਲਾਇੰਟਾਂ/ਗਾਹਕਾਂ ਤ� ਸਮਾਨ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਿਨਰਪੱਖਤਾ ਦੇ ਨਾਲ ਿਵਹਾਰ ਕਰਨਾ ਹੈ। ਬ�ਕ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਿਨਰਪੱਖ, ਿਨਆਂਸੰਗਤ 
ਅਤੇ ਸਮਾਨ ਤਰੀਕੇ ਤ� ਸਹਾਇਤਾ, ਪ�ੋਹਤਸਾਹਨ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਗੇ। ਉਿਚਤ ਿਵਹਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਆਪਣੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਅਤੇ 
ਆਪਣੀ ਵਰਤਮਾਨ ਵੈਬਸਾਇਟ ni.bfsnavijju.www (“ਵੈਬਸਾਇਟ”) ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਈਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। 

ਗੈਰ-ਭੇਦਭਾਵਪੂਰਨ ਨੀਤੀ 

ਬ�ਕ ਨਸਲ, ਜਾਤੀ, ਵਰਣ, ਧਰਮ, ਿਲੰਗ, ਿਵਆਹੁਤਾ ਸਿਥਤੀ, ਉਮਰ (ਪ�ੌੜਤਾ ਤ� ਵੱਧ), ਿਵੱਤੀ ਸਿਥਤੀ ਜਾਂ ਸਰੀਿਰਕ ਿਵਕਲਾਂਗਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ 
ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਭੇਦਭਾਵ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ। 

ਡਾਇਰੈਕਟ ਸੇਿਲੰਗ ਏਜੰਟ� ("DSA") ਦੇ ਲਈ ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ  

ਬ�ਕ ASD ਦੇ ਲਈ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੀ ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਅਪਣਾਏਗਾ ਅਤੇ ਉਸਨੰੂ ਸਬੰਿਧਤ ASD ਦੇ ਨਾਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰੇਗਾ। 
ਿਕ�ਿਕ ਬ�ਕ ਿਡਜੀਟਲ ਿਫਟਨੇਕ ਸਾਂਝੇਦਾਰੀਆਂ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਕਰਜ਼ਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਜਹਨਾਂ ਨੰੂ ASD ਦੇ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਵਰਗੀਿ�ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, 
ਿਡਜੀਟਲ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਕਰਜ਼ ਦੇਣ ਲਈ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੀ ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਬ�ਕ ਦੇ ਿਫਟਨੇਕ ਸਾਂਝੇਦਾਰਾਂ ‘ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ। ਬ�ਕ ਨੇ ASD ਦੇ ਲਈ ਆਦਰਸ਼ 
ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਨੰੂ ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ ਿਜਸਨੰੂ ABI ਦੁਆਰਾ ਮੌਜੂਦਾ ਿਬਜਿਨਸ ਮਾਡਲ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਬਣਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ। ਇਸ 
ਆਦਰਸ਼ ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਦੇ ਹੋਰ ਪਿਹਲੂ ਉਦ� ਅਪਣਾਏ ਜਾਣਗੇ ਜਦ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਬ�ਕ ਸਬੰਿਧਤ ਿਬਜਿਨਸ ਮਾੱਡਲਾਂ ਿਵੱਚ ਪ�ਵੇਸ਼ ਕਰੇਗਾ। 

ਬ�ਕ ASD 

 ਬ�ਕ ਦੇ ਉਤਪਾਦ ਸੋਰਸ ਕਰਨ ਲਈ ਸੰਭਾਿਵਤ ਗਾਹਕ ਤ� ਕੇਵਲ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੀਆਂ ਸਿਥਤੀਆਂ ਿਵੱਚ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ:  
- ਜਦ� ਕਦੇ ਸੰਭਾਿਵਤ ਗਾਹਕ ਬ�ਕ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ਜਾਂ ਉਸਦੇ ਕਾੱਲ ਸ�ਟਰ ਜਾਂ ਬ�ਕ ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ਾਖਾ ਜਾਂ ਬ�ਕ ਦੇ ਿਰਲੇਸ਼ਨਿਸ਼ਪ 

ਮੈਨੇਜਰ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਬ�ਕ ਦਾ ਪ�ੋਡਕਟ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਇੱਛਾ ਰੱਖੇ ਜਾਂ ਹੋਰ ਿਕਸੇ ਸੰਭਾਿਵਤ ਜਾਂ ਮੌਜੂਦਾ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਉਸਨੰੂ 
ਸੰਦਰਿਭਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ, ਜਾਂ ਬ�ਕ ਦਾ ਕੋਈ ਮੌਜੂਦ ਗਾਹਕ ਹੋਵੇ ਿਜਸਨੇ ਬ�ਕ ਦੇ ਹੋਰ ਪ�ੋਡਕਟਸ ‘ਤੇ ਬ�ਕ ਤ� ਜਾਂ ਉਸਦੇ ਵੱਲ�  ਕਾੱਲ 
ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੱਤੀ ਹੋਵੇ। 

- ਜਦ� ਸੰਭਾਿਵਤ ਗਾਹਕ ਦਾ ਨਾਮ /ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰਬਰ/ ਪਤਾ ਬ�ਕ ਦੇ  ਕੋਲ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਉਸ ਸੰਭਾਿਵਤ  ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ 
ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਤ� ਬਾਅਦ DSA ਮੈਨੇਜਰ/ਟੀਮ ਲੀਡਰ ਦੁਆਰਾ ਸਵੀਿ�ਤ ਸੂਚੀਆਂ/ਡਾਇਰੈਕਟਰੀਆਂ/ਡੈਟਾਬੇਸ ਿਵੱਚ�  ਿਕਸੇ ਇੱਕ 

ਰਾਹ� ਿਗਆ ਹੋਵੇ। 
- ਜਦ� ਸੰਭਾਿਵਤ ਗਾਹਕ /ਗਾਹਕ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਿਫਟਨੇਕ ਦੀ ਐਪ, ਵੈਬਸਾਈਟ, ਭੌਿਤਕ  ਹਾਜ਼ਰੀ , ਕਾਨਟੈਕਟ ਸ�ਟਰ ਜਾਂ 

ਿਫਟਨੇਕ ਦੀ ਅਿਧਗ�ਿਹਣ ਰਣਨੀਤੀ ਜਾਂ ਮਾੱਡਲ ਦੇ ਤਿਹਤ ਸਥਾਿਪਤ ਅਿਜਹੇ ਹੋਰ ਿਕਸੇ ਸੰਪਰਕ ਿਬੰਦੂ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਉਹਨਾਂ ਨਾਲ 
ਸੰਪਰਕ ਕਰਦਾ ਹੋਵੇ। 

 DSA ਨੰੂ ਅਿਜਹੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ/ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਨਹ� ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਿਜਸਦਾ ਨਾਮ/ਕਾਨਟੈਕਟ ਨੰਬਰ DSA ਦੇ ਕੋਲ ਮੌਜੂਦ ਿਕਸੇ 

ਵੀ ‘ਡੂ ਨਾੱਟ ਿਡਸਟਰਬ” ਸੂਚੀ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹੋਵੇ। 
 ਟੈਲੀਫੋਨ ਰਾਹ� ਸੰਪਰਕ ਆਮ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਸਵੇਰੇ 09:30 ਤ� ਸ਼ਾਮ 07:00 ਵਜੇ ਿਵਚਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਸੰਭਾਿਵਤ 

ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਉਸਦੇ ਲਈ ਸੁਿਵਧਾਜਨਕ ਸਮ� ‘ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। (ਉਪਰੋਕਤ) ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਸਮ� ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਜਾਂ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ 
ਕਾੱਲ ਉਸੇ ਸ਼ਰਤ ‘ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ ਜਦ� ਸੰਭਾਿਵਤ ਗਾਹਕ ਨੇ DSA ਨੰੂ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਦਾ ਿਲਿਖਤ ਜਾਂ ਮੌਿਖਕ ਅਿਧਕਾਰ ਿਦੱਤਾ ਹੋਵੇ। 



 DSA ਨੰੂ ਸੰਭਾਿਵਤ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਨੱਜੀਤਾ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਸੰਭਾਿਵਤ ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਹੱਤਾਂ ‘ਤੇ ਚਰਚਾ ਆਮ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਕੇਵਲ 

ਉਸਦੇ ਨਾਲ ਹੋਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ/ਪਿਰਵਾਰ ਦੇ ਮ�ਬਰ ਿਜਵ� ਿਕ ਸੰਭਾਿਵਤ ਗਾਹਕ ਦੇ ਅਕਾ�ਟ�ਟ/ਸਿਚਵ/ਪਤਨੀ ਜਾਂ ਪਤੀ ਦੇ ਨਾਲ ਹੀ 
ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਿਜਸਨੰੂ ਸੰਭਾਿਵਤ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਅਿਧਿ�ਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ। 

 DSA ਨੰੂ ਸੰਭਾਿਵਤ ਗਾਹਕਾਂ ਤ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਿਰਸ਼ਵਤ ਨਹ� ਲੈਣੀ ਚਾਹੀਦੀ। ਜੇਕਰ ਿਕਸੇ ਵੀ BDE (ਿਬਜਿਨਸ ਡਵੈਲਪਮ�ਟ 

ਐਗਜ਼ੀਿਕਊਿਟਵ) ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਿਰਸ਼ਵਤ ਿਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਸਨੰੂ ਆਪਣੇ 
ਸੀਨੀਅਰ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਇਸ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

 DSA ਨੰੂ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਉਹਨਾਂ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਹੋਵੇਗੀ ਿਜਹਨਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਉਹ ਬ�ਕ ਵੱਲ�  ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਦੇ ਹੋਣ 

ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਕੇਵਲ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਕਰਜ਼ਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 ਬ�ਕ ਦੇ ਲਈ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਇਕੱਠੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ DSA ਨੰੂ ਿਸਖਲਾਈ ਸਿਹਤ ਅੰਦਰੂਨੀ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਿਜਹਨਾਂ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਸਟਾਫ਼/ਏਜੰਟਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ ਨਹ� ਚੁਕਾਉਣ ਦੀ ਹਰੇਕ ਅਵਸਥਾ ‘ਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਿਨਪਟਣ ਦੀ 
ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੱਸੀ ਗਈ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਇਹ ਵੀ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੋਵੇ ਿਕ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਿਕਵ� ਪੂਰਨ ਨੈਿਤਕਤਾ ਨਾਲ ਿਵਹਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

 ਕਰਜ਼ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ‘ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਵਾਲੇ, ਕਰਜ਼ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਇਕਠੱੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ ਦੀ ਰਕਮ ਨਾ ਚੁਕਾੳਣ ਵਾਲੇ 
ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਿਨਪਟਣ ਵਾਲਾ ਸਟਾਫ਼/ਏਜੰਟ ਨੌਕਰੀ ‘ਤੇ ਰੱਖੇ ਜਾਂਦੇ ਸਮ� ਪੂਰੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਰਸਮਾਂ ਦੇ ਸਮ� ਜਾਂ ਵੱਖਰੀ 
ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੇ ਦੌਰਾਨ DSA ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ( IBA ਦੀ ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਦੇ ਸਮਾਨ) ਦੇ ਪਾਲਣ ਦੀ ਘੋਸ਼ਣਾ ‘ਤੇ 

ਹਸਤਾਖ਼ਰ ਕਰਨਗੇ। 
 ਬਹੀ-ਖਾਿਤਆਂ ਦਾ ਰੱਖ-ਰੱਖਾਵ ਕਰਦੇ ਸਮ� ਅਤੇ ਯੋਗ ਆੱਡੀਟਰ ਅਤੇ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਵੱਤੀ ਿਵਵਰਣ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ/ਪ�ਸਤੁਤੀ ਅਤੇ ਪ�ਗਟੀਕਰਨ 

ਕਰਦੇ ਸਮ� ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਪਾਰਦਰਿਸ਼ਤਾ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
 ਬ�ਕ ਦੇ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਪੂਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
 DSA ਨੰੂ- 

- ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਸਤੁਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ/ਉਤਪਾਦ ਦੇ ਬਾਰੇ ਸੰਭਾਿਵਤ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਗੁੰਮਰਾਹ ਨਹ� ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ; 
-  ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਵਪਾਰ ਜਾਂ ਸੰਗਠਨ ਦੇ ਨਾਮ ਦੇ ਬਾਰੇ ਿਵੱਚ ਸੰਭਾਿਵਤ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਗੁੰਮਰਾਹ ਨਹ� ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਜਾਂ ਆਪਣੀ ਝੂਠੀ ਪਿਹਚਾਣ 

ਨਹ� ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ। 
- ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੁਿਵਧਾ/ਸੇਵਾ ਦੇ ਲਈ ਬ�ਕ ਵੱਲ�  ਕੋਈ ਝੂਠਾ/ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਵਾਅਦਾ ਨਹ� ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ। 
 ਿਵਿਜ਼ਟ/ਸੰਪਰਕ ਕਰਦੇ ਸਮ� ਸਾਵਧਾਨੀ ਵਰਤਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

DSA ਨੰੂ: 

- ਸੰਭਾਿਵਤ ਗਾਹਕ  ਤ� ਉਿਚਤ ਦੂਰੀ ਬਣਾ ਕੇ ਰੱਖਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
- ਸੰਭਾਿਵਤ ਗਾਹਕ ਦੀ ਮਰਜ਼ੀ ਤ� ਿਬਨਾਂ ਉਸਦੇ ਆਵਾਸ ਿਵੱਚ ਪ�ਵੇਸ਼ ਨਹ� ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ। 
- ਵੱਡੀ ਸੰਿਖਆ ਿਵੱਚ ਿਵਿਜ਼ਟ ਨਹ� ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ, ਯਾਨੀ ਇੱਕ BD (ਿਬਜਿਨਸ ਡਵੈਲਪਮ�ਟ ਐਗਜ਼ੀਿਕਊਿਟਵ) ਅਤੇ ਲੋੜ ਪੈਣ ‘ਤੇ ਇੱਕ 

ਸੁਪਰਵਾਇਜ਼ਰ। 
- ਸੰਭਾਿਵਤ ਗਾਹਕ  ਦੀ ਿਨੱਜੀਤਾ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
- ਜੇ ਸੰਭਾਿਵਤ ਗਾਹਕ ਿਵਿਜ਼ਟ ਦੌਰਾਨ ਗੈਰ-ਹਾਜ਼ਰ ਹੈ ਅਤੇ ਪਿਰਵਾਰ/ਆੱਿਫਸ ਦਾ ਕੇਵਲ ਇੱਕ ਮ�ਬਰ/ ਿਵਅਕਤੀ ਹਾਜ਼ਰ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ 

ਸੰਭਾਿਵਤ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਾੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਿਵਿਜ਼ਟ ਨੰੂ ਸਮਾਪਤ ਕਰ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
- ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਪੁੱਛੇ ਜਾਣ ‘ਤੇ ਆਪਣਾ ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰਬਰ, ਸੁਪਰਵਾਇਜ਼ਰ ਦਾ ਨਾਮ ਜਾਂ ਸਬੰਿਧਤ ਬ�ਕ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਸੰਪਰਕ ਿਵਵਰਣ 

ਿਦਓ। 
- ਸੰਭਾਿਵਤ ਗਾਹਕ  ਦੇ ਨਾਲ ਚਰਚਾ ਨੰੂ ਕੇਵਲ ਵਪਾਰ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਦੂਰੀ ਬਣਾਏ ਰੱਖੋ। 

• DSA ਦੁਆਰਾ ਸੰਭਾਿਵਤ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਭੇਿਜਆ ਿਗਆ ਪੱਤਰ-ਿਵਹਾਰ ਕੇਵਲ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਦੱਸੇ ਗਏ ਤਰੀਕੇ ਅਤੇ ਪ�ਾਰੂਪ ਿਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 

ਹੈ।  

ਬ�ਕ ਤ� ਿਡਜੀਟਲ ਕਰਜ਼ ਅਨੁਦਾਨ ਮੰਚ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਜ਼: 



RBI ਦੇ ਸਰਕੂਲਰ ‘ਿਡਜੀਟਲ ਕਰਜ਼ ਅਨੁਦਾਨ ਮੰਚ ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਜ਼ ਦਾ ਸੰਦਰਭ ਲ�ਦੇ ਹੋਏ: ਤਾਰੀਖ਼ 24 ਜੂਨ, 2020 ਦੇ ਉਿਚਤ ਿਵਹਾਰ 

ਸੰਿਹਤਾ ਅਤੇ ਆਊਟਸੋਰਿਸੰਗ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦਾ ਪਾਲਣ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਬ�ਕਾਂ ਨੰੂ ਖੁਦ ਦੇ ਿਡਜੀਟਲ ਕਰਜ਼ ਅਨੁਦਾਨ ਮੰਚ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਜਾਂ ਆਊਟਸੋਰਸ 
ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਜ਼ ਅਨੁਦਾਨ ਮੰਚ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਕਰਜ਼ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾਂ ਉਿਚਤ ਿਵਹਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦਾ ਪਾਲਣ ਪੂਰਨ ਤੌਰ 
‘ਤੇ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਆਈਟੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਆਊਟਸੋਰਿਸੰਗ ‘ਤੇ ਿਨਯਾਿਮਕ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦਾ ਅਨੁਸਰਨ ਪੂਰੀ 
ਬਾਰੀਕੀ ਨਾਲ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਸੋਰਸ ਕਰਨ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਰਜ਼ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਡਜੀਟਲ ਕਰਜ਼ ਅਨੁਦਾਨ ਮੰਚਾਂ ਦੀ ਮਦਦ 
ਆਪਣੇ ਏਜੰਟਾਂ ਦੇ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਕਰਨ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਉਸਨੰੂ ਿਨਮਨਿਲਿਖਤ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦਾ ਪਾਲਣ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਸੋਰਸ ਕਰਨ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਰਜ਼ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਡਜੀਟਲ ਕਰਜ਼ ਅਨੁਦਾਨ ਮੰਚਾਂ ਦੀ ਮਦਦ 
ਆਪਣੇ ਏਜੰਟਾਂ ਦੇ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਕਰਨ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਉਸਨੰੂ ਿਨਮਨਿਲਿਖਤ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦਾ ਪਾਲਣ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

 a) ਏਜੰਟ ਦੇ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਿਨਯੁਕਤ ਿਡਜੀਟਲ ਕਰਜ਼ ਅਨੁਦਾਨ ਮੰਚਾਂ ਦੇ ਨਾਮ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਵੈਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ।  

b) ਏਜੰਟ ਦੇ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਿਨਯੁਕਤ ਿਡਜੀਟਲ ਕਰਜ਼ ਅਨੁਦਾਨ ਮੰਚਾਂ ਨੰੂ ਉਸ ਬ�ਕ ਦਾ ਨਾਮ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਪ�ਗਟ ਕਰਨ ਦਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ 
ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਸਦੇ ਵੱਲ�  ਉਹ ਉਹਨਾਂ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

c) ਕਰਜ਼ ਅਨੁਬੰਧ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਿਮਲਣ ਤ� ਤੁਰੰਤ ਬਾਅਦ ਕਰਜ਼ ਦੀ ਰਕਮ ਿਮਲਣ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਬ�ਕ ਦੇ ਲੈਟਰ ਹੈਡ ‘ਤੇ 
ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

d) ਕਰਜ਼ ਅਨੁਬੰਧ ਦੀ ਕਾਪੀ ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਕਰਜ਼ ਅਨੁਬੰਧ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਸਾਰੇ ਨੱਥੀ, ਪੱਤਰ ਆਿਦ ਦੀ ਕਾਪੀ ਕਰਜ਼ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਿਦੰਦੇ/ਿਵਵਰਣ 
ਕਰਦੇ ਸਮ� ਸਾਰੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਪ�ਸਤੁਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

e) ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਿਨਯੁਕਤ ਿਡਜੀਟਲ ਕਰਜ਼ ਅਨੁਦਾਨ ਮੰਚਾਂ ਦਾ ਪ�ਭਾਵੀ ਿਨਰੀਖਣ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ‘ਤੇ ਿਨਗਰਾਨੀ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  

f) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਤੰਤਰ ਦੇ ਬਾਰ ੇਜਾਗਰੂਕਤਾ ਉਤਪੰਨ ਕਰਨ ਲਈ ਉਿਚਤ ਜਤਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

ਕਰਜ਼ ਅਰਜ਼ੀ ਅਤੇ ਅਨੁਬੰਧ 

ਬ�ਕ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਮੰਗੀ ਗਈ ਕਰਜ਼ ਰਾਸ਼ੀ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ ਕਰਜ਼ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ ਸਬੰਧੀ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼�ੇਣੀਆਂ 
ਸ਼ਾਿਮਲ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹੋਣ। ਬ�ਕ ਜਮ�ਾਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਸੂਚੀ (ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਤੇ ਿਨਯਾਮਕ ਲੋੜਾਂ ਦੇ ਅਨੁਰੂਪ) ਤ� ਇਲਾਵਾ 
ਕਰਜ਼ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਵੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਤਾਂ ਿਕ ਗਾਹਕ ਹਰ ਪ�ਕਾਰ ਨਾਲ ਪੂਰਨ ਅਰਜ਼ੀ ਜਮ�ਾਂ ਕਰ ਪਾਵੇ। 

ਜੇ ਬ�ਕ ਟੈਲੀਫੋਨ ‘ਤੇ ਕਰਜ਼ ਸੁਿਵਧਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ/ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਿਦੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬ�ਕ ਦੁਆਂਰਾ ਗਾਹਕ ਤ� ਿਲਖਤੀ ਿਵੱਚ ਸਵੀਿ�ਤੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਤ� 
ਬਾਅਦ ਜਾਂ ਪ�ਮਾਿਣਤ ਇਲੈਕਟ� ੋਿਨਕ ਸਾਧਨ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਸਿਹਮਤੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਤ� ਬਾਅਦ/ ਜ਼ਰੂਰੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਤ� ਬਾਅਦ ਹੀ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ 
ਰਕਮ ਜਮ�ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਣਇੱਿਛਤ ਪੂਰਵ-ਸਵੀਿ�ਤ ਕਰਜ਼ ਸੁਿਵਧਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਬ�ਕ ਦੇ ਕੋਲ ਸਾਰੀਆਂ ਕਰਜ਼ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਦੀ ਰਸੀਦ ਦੇਣ ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਕਰਜ਼ ਅਰਜ਼ੀ ‘ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਦਾ ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਮਾਂ ਦੱਸਣ ਦੀ ਪ�ਣਾਲੀ 
ਮੌਜੂਦ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਕਰਜ਼ ਿਨਰਧਾਰਨ ਅਤੇ ਮੁਲਾਂਕਣ 

ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਦੀ ਕਰਜ਼ ਅਰਜ਼ੀ ਦਾ ਉਿਚਤ ਿਨਰਧਾਰਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਸੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੀ ਕਰਜ਼ ਯੋਗਤਾ ‘ਤੇ ਜਾਂਚ ਪੜਤਾਲ 
ਦੇ ਲਈ ਕੇਵਲ ਮਾਰਜਨ ਅਤੇ ਿਸਕਊਿਰਟੀ ਸ਼ਰਤ ਨੰੂ ਆਧਾਰ ਨਹ� ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ। ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ ਦੀ ਸੀਮਾ ਦੇ ਨਾਲ-
ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਤ� ਬਾਅਦ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਿਦੱਤੀਆਂ ਜਾਣ 
ਵਾਲੀਆਂ ਕਰਜ਼ ਸੁਿਵਧਾਵਾਂ ਨੰੂ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਚੇਤਾਵਨੀਆਂ ਿਵੱਚ ਿਲਿਖਤ ਿਵੱਚ ਕਟੌਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ 
ਬ�ਕ ਦੇ ਅਿਧਿ�ਤ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦੁਆਰਾ ਉਸਨੰੂ ਿਵਧੀਵਤ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਪ�ਮਾਿਣਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਤ� ਉਸਦੇ ਦੁਆਰਾ ਇਹਨਾਂ 
ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਨ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਸਮਝੇ ਜਾਣ ਦੀ ਸਵੀਿ�ਤੀ ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਰੱਖੇਗਾ। 



ਸੰਘ ਿਵਵਸਥਾ ਦੇ ਤਿਹਤ ਕਰਜ਼ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਪ�ਤੀਭਾਗੀ ਕਰਜ਼ਦਾਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਉਿਚਤ ਸੀਮਾ ਤੱਕ ਸਮ�ਬੱਧ ਤਰੀਿਕਆਂ ਨਾਲ ਪ�ਸਤਾਵਾਂ ਦਾ 
ਿਨਰਧਾਰਨ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦਾ ਿਵਕਾਸ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਿਚਤ ਸਮ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਵੱਤ ਜਾਂ ਹੋਰ ਮਾਮਿਲਆਂ ‘ਤੇ ਆਪਣੇ ਿਨਰਣੇ ਦੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਕਰਜ਼ ਸਬੰਧੀ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ CIC ਦੇ ਨਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਆਦਾਨ-ਪ�ਦਾਨ 

ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਮਝਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ �ੇਿਡਟ ਇੰਫੋਰਮੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀਜ਼ (CIC) ਦੀ ਭੂਿਮਕਾ ਕੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, CIC ਿਕਸ ਪ�ਕਾਰ ਦੀ ਜਾਂਚ 

ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ ਲੈਣ ਦੀ ਗਾਹਕ ਯੋਗਤਾ ‘ਤੇ CIC ਦੁਆਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਕੀ ਪ�ਭਾਵ ਹੰੁਦੇ ਹਨ। 

ਬ�ਕ ਗਾਹਕ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ‘ਤੇ ਅਤੇ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਫੀਸ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ‘ਤੇ CIC ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਕਰਜ਼ ਸੂਚਨਾ ਿਰਪੋਰਟ ਦੀ ਕਾਪੀ ਪ�ਸਤੁਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ CIC ਨੰੂ ਪੁਨਰਭੁਗਤਾਨ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਚੂਕ ‘ਤੇ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਸਮ� ਅੰਤਰਾਲ ‘ਤੇ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਜ਼ ਦੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ 

ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਿਫਰ ਅਗਲੀ ਿਰਪੋਰਟ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ ਖਾਤੇ ਦਾ ਿਨਯਿਮਤੀਕਰਨ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਕਰਜ਼ ਸਬੰਧੀ ਿਨਰਿਣਆਂ ਲਈ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ 

ਬ�ਕ ਦੇ ਕੋਲ ਉਿਚਤ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਦੇ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ ਪ�ਸਤਾਵ ਦੀ ਿਨਪਟਾਨ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਲਈ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਹੋਵੇਗੀ (20 ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਤੱਕ ਦੇ 
ਕਰਜ਼ ਲਈ ਕਰਜ਼ ਅਰਜ਼ੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਤ� 30 ਕੰਮ ਦੇ ਿਦਨਾਂ ਤੱਕ) ਅਤੇ ਉਹ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਅਵਧੀ ਦੇ ਬਾਅਦ ਲੰਿਬਤ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੀ 
ਸਮੀਿਖਆਂ ਕਰਨ ਲਈ ਉਿਚਤ ਿਨਗਰਾਨੀ ਤੰਤਰ ਗਿਠਤ ਕਰੇਗਾ। ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਉਹਨਾਂ ਦੀਆਂ ਵੈਬਸਾਈਟਾਂ, ਨੋਿਟਸ ਬੋਰਡ, ਉਤਪਾਦ ਸਾਿਹਤ ਅਤੇ 
ਅਿਜਹੀਆਂ ਹੋਰ ਿਵਧੀਆਂ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਕਰਜ਼ ਸਬੰਧੀ ਿਨਰਿਣਆਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾਵਾਂ ‘ਤੇ ਉਿਚਤ ਪ�ਗਟੀਕਰਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਉਿਚਤ ਸਮਾਂ ਅਵਧੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਰਜ਼ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਵਾਧੂ ਿਵਵਰਣ/ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਣ ‘ਤੇ 
ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਕੋਈ ਵੀ ਕਰਜ਼ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਬ�ਕ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਸਮ� ਿਵੱਚ SMS ਜਾਂ ਪੱਤਰ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਿਲਿਖਤ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਨੰੂ 

ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦਾ/ਦੇ ਮੱੁਖ ਕਾਰਨ ਦੱਸੇ ਜਾਣਗੇ। ਿਫਟਨੇਕ ਆਧਾਿਰਤ ਿਡਜੀਟਲ ਕਰਜ਼ ਅਨੁਦਾਨ ਦੇ ਲਈ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਿਸੱਧੇ ਜਾਂ 
ਿਫਟਨੇਕ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਜ਼ਰੀਏ ਬ�ਕ ਅਤੇ ਿਫਟਨੇਕ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਪਰਸਪਰ ਸਿਹਮਤੀ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ, ਅਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦਾ/ਦੇ 
ਕਾਰਨ ਦੱਸੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਕਰਜ਼ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਨ ਲਈ ਅਨੁਸਰਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ 

ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਰਜ਼ ਲਈ ਿਸਕਊਿਰਟੀ/ਜ਼ਮਾਨਤ ਦੇ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਲਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਲਈ ਿਲਖਤੀ ਰਸੀਦ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
ਖੇਤੀਬਾੜੀ ਕਰਜ਼ ਲਈ ਬ�ਕ 1.6 ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਤੱਕ ਦੀ ਕਰਜ਼ ਸੀਮਾ ਦੇ ਲਈ ਜ਼ਮਾਨਤੀ ਿਸਕਊਿਰਟੀ ਲੈਣ ‘ਤੇ ਜ਼ੋਰ ਨਹ� ਪਾਵੇਗਾ ਅਤੇ MSE ਸੈਕਟਰ 

ਦੀਆਂ ਇਕਾਈਆਂ ਨੰੂ 10 ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਤੱਕ ਦੇ ਕਰਜ਼ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਬ�ਕ ਜ਼ਮਾਨਤੀ ਿਸਕਊਿਰਟੀ ਸਵੀਕਾਰ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ। ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਕਰਜ਼ 
ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇ ਸਮ� ਪੁਨਰਭੁਗਤਾਨ ਯੋਜਨਾ, ਯਾਨੀ ਪੁਨਰਭੁਗਤਾਨ ਰਕਮ, ਅਵਧੀ ਅਤੇ ਆਵਿਧਕਤਾ ਨੰੂ ਸਪੱਸ਼ਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਸਦੇ ਕੋਲ 
ਬਕਾਇਆਂ ਰਕਮ ਇਕੱਠੀ ਕਰਨ ਦੀ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਿਵਆਜ਼ ਦਰ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਵ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਗਾਹਕ 
ਨੰੂ ਸਮਾਨ ਆਵਿਧਕ ਿਕਸ਼ਤਾਂ (EPI) ਨੰੂ ਸਿਥਤ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਅਵਧੀ ਬਦਲਣ ਜਾਂ ਇਸਦੇ ਠੀਕ ਉਲਟ ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਬ�ਕ 

ਦੁਆਰਾ ਕਰਜ਼ ‘ਤੇ ਿਵਆਜ਼ ਗਣਨਾ ਦੀ ਕਾਰਜ ਪ�ਣਾਲੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਕਰਜ਼ ਅਨੁਬੰਧ ਦੀ ਕਾਪੀ ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਕਰਜ਼ ਅਨੁਬੰਧ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਨੱਥੀ ਦੀ ਕਾਪੀ ਕਰਜ਼ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਿਦੰਦੇ/ਅਦਾਇਗੀ ਕਰਦੇ 
ਸਮ� ਸਾਰੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਪ�ਸਤੁਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਕਰਜ਼ ਅਨੁਬੰਧ ਿਵੱਚ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਕਰਜ਼ ਸੁਿਵਧਾਵਾਂ 
ਸੋਚ-ਸਮਝ ਕੇ ਿਦੱਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਉਸਦੇ ਉ�ਪਰ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਵਾਧੇ ਲਈ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਦੀਆਂ ਵਾਧੂ ਕਰਜ਼ ਲੋੜਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਈ 
ਵੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਨਹ� ਹੋਵੇਗੀ। ਗਾਹਕ ਅਤੇ ਉ�ਜੀਵਨ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਕਰਜ਼ ਅਨੁਬੰਧ ‘ਤੇ ਹਸਤਾਖ਼ਰ ਕਰਨ ਲਈ ਬ�ਕ ਿਡਜੀਟਲ ਹਸਤਾਖ਼ਰ ਸੁਿਵਧਾ ਦੀ 
ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸਦੇ ਅਪਵਾਦ ਉਿਚਤ ਕਾਰਨ ਦੇ ਨਾਲ ਪ�ਲੇਿਖਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਗਾਹਕ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ‘ਤੇ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ ਖਾਤੇ 
ਦਾ ਸਲਾਨਾ ਿਵਵਰਣ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 



ਕਰਜ਼ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਦੱਸੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸਿਥਤੀਆਂ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਬ�ਕ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ 
ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ (ਜਦ� ਤੱਕ ਿਕ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਅਿਜਹੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨਵ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਪਤਾ ਨਹ� ਚੱਲਦਾ ਿਜਸਦੇ ਬਾਰੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੇ ਪਿਹਲਾਂ 
ਤ� ਨਾ ਦੱਿਸਆ ਹੋਵੇ)। 

ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਅਤੇ ਇਮਾਨਦਾਰ ਿਵਹਾਰ 

ਬ�ਕ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਉਸਦਾ ਿਵਿਗਆਪਨ ਅਤੇ ਪ�ਚਾਰ ਸਾਿਹਤ ਸਪੱਸ਼ਟ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਭਰਮ ਪੈਦਾ ਨਾ ਕਰਦਾ ਹੋਵੇ। ਬ�ਕ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗਾ ਿਕ 
ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਸਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਉ�ਪਰ ਲਾਗੂ ਿਵਆਜ਼ ਦਰਾਂ/ਸ਼ੁਲਕ ਬਾਰੇ ਸਪੱਸ਼ਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦੱਤੀ 
ਜਾਵੇ। ਬ�ਕ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਦੱਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੁਿਵਧਾਵਾਂ ‘ਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਿਕਵ� ਗਾਹਕ 
ਇਹਨਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਵਾਲ ਦਾ ਜਵਾਬ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਹ ਿਕਸ ਨਾਲ ਅਤੇ ਿਕਵ� ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਕਰਜ਼ ਦਾ ਿਵਤਰਣ 

ਬ�ਕ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ‘ਤੇ ਲਾਗੂ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਨੁਰੂਪ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਸਮ�ਬੱਧ ਿਵਤਰਣ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਬ�ਕ ਿਵਆਜ਼ ਦਰਾਂ 
ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਬੰਿਧਤ ਸੇਵਾ ਸ਼ੁਲਕਾਂ ਸਿਹਤ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਵ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਦੇਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹ ਬਦਲਾਵ ਕੇਵਲ ਭਾਵੀ 
ਤੌਰ ‘ਤੇ ਪ�ਭਾਵ ਿਵੱਚ ਆਉਣਗੇ। 

ਬ�ਕ ਦੇ ਕੋਲ ਿਵਤਰਣ ਉਪਰਾਂਤ ਿਨਰੀਖਣ ਦਾ ਠੋਸ ਤੰਤਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ ‘ਤੇ 2 ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਤੱਕ ਦੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਤਾਂ ਿਕ 
ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵਾਸਤਿਵਕ ਮੁਸ਼ਿਕਲ ਨਾਲ ਿਨਪਿਟਆ ਜਾ ਸਕੇ। ਬ�ਕ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਉਿਚਤ ਸੂਚਨਾ ਦੇਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਕਰਜ਼ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ ਤਿਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਪ�ਦਰਸ਼ਨ ਦੀ ਯਾਦ ਿਦਲਾਉਣ/ਤੁਰੰਤ ਕਰਨ ‘ਤੇ ਿਨਰਣਾ ਲਵੇਗਾ ਜਾਂ ਵਾਧੂ ਿਸਕਊਿਰਟੀ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰੇਗਾ। ਕਰਜ਼ 
ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਇਕੱਠੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਸਕਊਿਰਟੀ ਦਾ ਪੁਨਰਗ�ਿਹਣ ਕਰਨ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਬ�ਕ ਿਨਮਨਿਲਿਖਤ ਉਿਚਤ ਿਵਹਾਰ ਅਪਣਾਉਣ ਿਵੱਚ 
ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਰੱਖਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਨਾਲ ਗਾਹਕਾਂ ਿਵੱਚ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਵਧੇ ਅਤੇ ਸਬੰਧ ਹੋਰ ਮਜ਼ਬੂਤ ਬਣਨ ਤਾਂ ਿਕ ਕਰਜ਼ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਇਕੱਠੀ ਕਰਦੇ ਸਮ� 
ਜ਼ੋਰ-ਜਬਰਦਸਤੀ ਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ। 

ਕਰਜ਼ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਫੀਸ ਅਤੇ ਸ਼ੁਲਕ 

ਬ�ਕ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ/ਕਰਜ਼ ਅਨੁਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ‘ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਫੀਸ/ਸ਼ੁਲਕ ਦੇ ਬਾਰੇ ਿਵੱਚ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਪ�ਗਟ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਦੱਸੇਗਾ ਿਕ ਕਰਜ਼ ਦੀ ਰਕਮ ਮਨਜ਼ੂਰ/ਿਵਤਿਰਤ ਨਾ ਹੋਣ ‘ਤੇ ਫੀਸ/ਸ਼ੁਲਕ ਦੀ ਰਕਮ ਵਾਪਸ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹ�, ਇਸ ਤ� 
ਇਲਾਵਾ ਬ�ਕ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਿਵਕਲਪ ਅਤੇ ਸ਼ੁਲਕ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ) ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗਾ, ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਪੁਨਰਭੁਗਤਾਨ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ) ਲਈ ਜੁਰਮਾਨੇ, 
ਿਵਆਜ਼ ਸੁਧਾਰ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਪਿਨਯਮ ਦੀ ਮੌਜੂਦਗੀ ਅਤੇ ਅਿਜਹੇ ਹੋਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਮਾਮਲੇ ਦੇ ਬਾਰੇ ਿਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗਾ ਜੋ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੇ ਿਹੱਤ 
ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਦੀ ਹੋਵੇ। 

ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਕਰਜ਼ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼�ੇਣੀਆਂ ਲਈ ਵੈਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਿਵਆਜ਼ ਦਰਾਂ, ਸੇਵਾ ਸ਼ੁਲਕ ਅਤੇ ਹੋਰ ਫੀਸ ਨਾਲ ਜੁੜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਿਦਖਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। ਬ�ਕ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਦੇ ਕੋਲ ਟੈਿਰਫ਼ ਸ਼ਿਡਊਲ ਦੀ ਕਾਪੀ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਿਜਸਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਕੰਪ�ਹ�ਿਸਵ ਨੋਿਟਸ ਬੋਰਡ ‘ਤੇ 
ਨੋਿਟਸ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਬ�ਕ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ‘ਕੱੁਲ ਲਾਗਤ’ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗਾ ਤਾਂ ਿਕ ਉਸਨੰੂ ਿਵੱਤ ਦੇ ਹੋਰ ਸਰੋਤਾਂ ਤ� ਦਰ ਸ਼ੁਲਕ ਦੀ ਤੁਲਨਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਿਮਲ ਪਾਵੇ। 
ਬ�ਕ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਇਸ ਪ�ਕਾਰ ਦੇ ਸ਼ੁਲਕ/ਫੀਸਾਂ ਭੇਦਭਾਵ ਰਿਹਤ ਹੋਣ। ਬ�ਕ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਪੱਤਰ, ਈਮੇਲ ਜਾਂ SMS ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਆਪਣੇ 
ਕਰਜ਼ ਉਤਪਾਦਾਂ ‘ਤੇ ਿਵਆਜ਼ ਦਰਾਂ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਵ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਦੇਵੇਗਾ। 

ਹੋਰ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਕਰਜ਼ ਦਾ ਅਿਧਗ�ਿਹਣ 

ਿਜਹਨਾਂ ਕਰਜ਼ ਖਾਿਤਆਂ ਦਾ ਅਿਧਗ�ਿਹਣ ਹੋਰ ਬ�ਕਾਂ /ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹੈ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਅਿਜਹੇ ਕਰਜ਼ 
ਖਾਿਤਆਂ ਨਾਲ ਜੁੜੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਆਪੱਤੀ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬੇਨਤੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਤ� 21 ਿਦਨਾਂ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਕਰਜ਼ ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ 

ਕਰਜ਼ ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਬ�ਕ ਬੇਵਜ�ਾ ਉਤਪੀੜਣ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹ� ਲਵੇਗਾ, ਿਜਵ� ਿਕ ਕਰਜ਼ ਉਗਰਾਹੀ ਦੇ ਲਈ ਅਚਾਨਕ ਤ� 
ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ, ਜ਼ੋਰ-ਜਬਰਦਸਤੀ ਕਰਨਾ, ਆਿਦ। ਬ�ਕ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਿਲਿਖਤ ਿਵੱਚ ਨੋਿਟਸ ਿਦੱਤੇ ਿਬਨਾਂ 
ਿਸਕਊਿਰਟੀ ਜ਼ਬਤ ਕਰਨ ਸਿਹਤ ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਜਾਂ ਉਗਰਾਹੀ ਸਬੰਧੀ ਉਪਾਅ ਆਰੰਭ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ। 

ਬ�ਕ ਿਵਹਾਿਰਕ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਅਤੇ ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਪੂਰਵ ਬੇਨਤੀ ਦੇ ਉਗਰਾਹੀ ਕਰੇਗਾ। ਉਿਚਤ ਿਵਹਾਰ ਅਤੇ ਬੇਨਤੀ ਉਗਰਾਹੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੇ ਮੂਲ ਿਸਧਾਂਤ 
ਹਨ। ਸੁਰੱਿਖਆ ਦਾ ਬੰਦੋਬਸਤ ਕੇਵਲ ਉਦ� ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦ� ਪੁਨਰਗਠਨ/ਪੁਨਰਵਾਸ ਅਸਫ਼ਲ ਜਾਂ ਅਸੰਭਵ ਹੋ ਜਾਵੇ। ਿਸਕਊਿਰਟੀ ਦੀ 
ਉਗਰਾਹੀ/ਜ਼ਬਤੀ ਦੇ ਲਈ ਬ�ਕ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਤਿਹਤ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਾਰੀਆਂ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਦਾ ਪਾਲਣ ਕਰੇਗਾ। 



ਕਰਜ਼ ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਉਿਚਤ ਿਵਹਾਰਾਂ ‘ਤੇ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਉਪਲਬਧ “ਕਰਜ਼ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਇਕਠੱੀ ਕਰਨਾ ਅਤੇ 
ਿਸਕਊਿਰਟੀ ਦੀ ਜ਼ਬਤੀ” ਨੀਤੀ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

ਅਸਥਾਈ ਦਰ ਿਮਆਦੀ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ‘ਤੇ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਸ਼ੁਲਕ/ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨਾ ਲਗਾਉਣਾ 

ਿਮਤੀ 5 ਜੂਨ, 2012 ਦ ੇ RBI ਸਰਕੂਲਰ DBOD.No.Dir.BC.107/13.03.00/2011-12 ਅਤੇ ਿਮਤੀ 7 ਮਈ, 2014 ਦ ੇ RBI 
ਸਰਕੂਲਰ DBOD.Dir.BC.No.110/13.03.00/2013-14 ਦਾ ਸੰਦਰਭ ਲ�ਦੇ ਹੋਏ, ਬ�ਕ ਸਿਹ-ਬਾਧਤਾ(ਵਾਂ) ਯੁਕਤ ਜਾਂ ਰਿਹਤ 
ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਿਕਸੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਸਥਾਈ ਦਰ ਿਮਆਦੀ ਕਰਜ਼ ‘ਤੇ 
ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਸ਼ੁਲਕ/ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨਾ ਨਹ� ਲਗਾਵੇਗਾ। 

ਕਰਜ਼ ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਹੋਣ ‘ਤੇ ਿਸਕਊਿਰਟੀ ਿਰਲੀਜ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ 

ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਵੱਲ�  ਬ�ਕ ਦੇ ਹੋਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਿਧਕਾਰ ਜਾਂ ਗ�ਿਹਣਅਿਧਕਾਰ ਦੇ ਅਧੀਨ ਰਿਹੰਦੇ ਹੋਏ ਕਰਜ਼ ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ ਚੁਕਾਏ ਜਾਣ ‘ਤੇ ਬ�ਕ ਸਾਰੀ ਿਸਿਕਊਿਰਟੀ ਿਰਲੀਜ਼ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ। ਗਾਹਕਾਂ ਵੱਲ�  ਬ�ਕ ਦੇ ਹੋਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦਾਅਵੇ ਲਈ 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਿਧਕਾਰ ਜਾਂ ਗ�ਿਹਣਅਿਧਕਾਰ ਦੇ ਅਧੀਨ ਰਿਹੰਦੇ ਹੋਏ ਸਾਰੀ ਸਿਹਮਤੀ ਜਤਾਈ ਜਾਂ ਅਨੁਬੰਿਧਤ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀਆਂ ਦਾ 
ਪੁਨਰਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੇ 15 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਬ�ਕ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਿਗਰਵੀ ਰੱਖੀ ਸੰਪੱਤੀ ਦੀ ਸਾਰੀ ਿਸਕਊਿਰਟੀ/ਦਸਤਾਵੇਜ਼/ਹੱਕ ਲੇਖ ਵਾਪਸ 
ਦੇਵੇਗਾ। ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਨ ਦਾ ਿਨਰਣਾ ਲੈਣ ‘ਤੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਨੋਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਨੋਿਟਸ 
ਿਵੱਚ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਪ�ਸੰਿਗਕ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ/ਭੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤੱਕ ਿਸਿਕਊਿਰਟੀ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਰੱਖਣ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਬਾਕੀ ਦਾਅਿਵਆਂ ਅਤੇ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਪੂਰਨ ਿਵਵਰਣ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ 

ਬ�ਕ ਨੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਵਾਰਣ ਕਰਨ ਲਈ ਤੰਤਰ ਸਥਾਿਪਤ ਕੀਤਾ ਹੈ ਿਜਸਦੇ ਬਾਰੇ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਨੀਤੀ 
ਿਵੱਚ ਿਵਸਤਾਰ ਿਵੱਚ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਜੋ ਵੈਬਸਾਈਟ ਜਾਂ ਬ�ਕ ਦੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 

ਕਰਜ਼ਦਾਤਾਵਾਂ ਲਈ ਉਿਚਤ ਿਵਹਾਰ ਸੰਿਹਤਾ (FPC) ਦਾ ਪਾਲਣ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਤੰਤਰ ਦੇ ਕੰਮ-ਕਾਜ ‘ਤੇ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਲਾਨਾ 
ਸਮੀਿਖਆ ਬ�ਕ ਦੇ ਬੋਰਡ ਦੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਸਿਮਤੀ ਨੰੂ ਪ�ਸਤੁਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  

ਮਾਸਟਰ ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ-ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਫ� ੇਮਵਰਕ ਮਾਇ�ੋਫਾਇਨ�ਸ ਲੋਨ 14 ਮਾਰਚ, 2022 ਦੇ ਸੰਦਰਭ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਤਾਵਾਂ ਲਈ ਉਿਚਤ ਿਵਹਾਰ 
ਸੰਿਹਤਾ ਿਵੱਚ ਿਵਸਤਾਰ 

ਉਕਤ ਮਾਸਟਰ ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਮਾਇ�ੋਫਾਇਨ�ਸ ਲੋਨ ਕੋਲੈਟਰਲ ਮੁਕਤ ਕਰਜ਼ਾ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਿਜਸਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਪਿਰਵਾਰਾਂ ਨੰੂ ਿਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ 
ਿਜਹਨਾਂ ਦੀ ਸਲਾਨਾ ਆਮਦਨ ₹3,00,000 ਤੱਕ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਮਾਸਟਰ ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਬ�ਕਾਂ ਲਈ ਅਨੁਪਾਲਣ ਲੋੜਾਂ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕੀਤੀਆਂ 
ਗਈਆਂ ਹਨ, ਜੋ ਇਸ ਪ�ਕਾਰ ਹਨ: 

1. ਬ�ਕ ਮਾਨਕੀਿ�ਤ ਸਰਲੀਿ�ਤ ਫੈਕਟਸ਼ੀਟ ਿਵੱਚ ਸੰਭਾਿਵਤ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਮੱੁਲ-ਿਨਰਧਾਰਨ ਸਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗਾ। ਿਵਸਿਤ�ਤ 
ਫੈਕਟਸ਼ੀਟ ਦੇ ਲਈ ਨੱਥੀ 1 ਦਾ ਸੰਦਰਭ ਲਓ। 

2. ਬ�ਕ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਉਸਦੇ ਸਾਂਝੇਦਾਰ/ਏਜੰਟ ਦੁਆਰਾ ਮਾਇ�ੋਫਾਇਨਾਂਸ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਕੋਈ ਵੀ ਫੀਸ ਫੈਕਟਸ਼ੀਟ ਿਵੱਚ 
ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਦੱਸੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਤ� ਅਿਜਹੀ ਕੋਈ ਵੀ ਰਕਮ ਪ�ਾਪਤ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਿਜਸਨੰੂ ਫੈਕਟਸ਼ੀਟ ਿਵੱਚ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ ‘ਤੇ 
ਦੱਿਸਆ ਨਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ। 

3. ਮਾਇ�ੋਫਾਇਨ�ਸ਼ ਲੋਨ ‘ਤੇ ਕੋਈ ਵੀ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨਾ ਨਹ� ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ) ਦੇ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨਾ 
ਲਏ ਜਾਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਉਸੇ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ‘ਤੇ ਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ ਸੰਪੂਰਨ ਕਰਜ਼ ਰਾਸ਼ੀ ‘ਤੇ ਨਹ�। 

4. ਬ�ਕ ਦੁਅਰਾ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਦਫ਼ਤਰਾਂ ਿਵੱਚ, ਉਸਦੇ ਦੁਆਰਾ ਸਾਿਹਤ ਿਵੱਚ (ਸੂਚਨਾ ਪੁਸਿਤਕਾਵਾਂ/ਪਰਚੇ) ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ਿਵੱਚ ਿਵਵਰਣ 
ਿਵੱਚ ਮਾਇ�ੋਫਾਇਨ�ਸ ਲੋਨ ‘ਤੇ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਨਊਨਤਮ, ਅਿਧਕਤਮ ਅਤੇ ਔਸਤ ਿਵਆਜ਼ ਦਰਾਂ ਨੰੂ ਪ�ਮੁਖਤਾ ਨਾਲ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

5. ਿਵਆਜ਼ ਦਰ ਜਾਂ ਹੋਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ੁਲਕ ਿਵੱਚ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਵ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਪਿਹਲਾਂ ਤ� ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇਹ 
ਬਦਲਾਵ ਕੇਵਲ ਭਾਵੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਪ�ਭਾਵੀ ਹੋਣਗੇ। 



6. ਮਾਇ�ੋਫਾਇਨ�ਸ਼ ਲੋਨ ਲਈ ਕਰਜ਼ ਅਨੁਬੰਧ ਦਾ ਮਾਨਕ ਫਾਰਮ ਅਿਜਹੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਹੋਵੇਗਾ ਿਜਸਨੰੂ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਸਮਝ ਸਕਦਾ ਹੋਵੇ। 

7. ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਨੋਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਕਾਨਟੈਕਟ ਨੰਬਰ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਸ ਲੋਨ 
ਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਿਮਲ ਸਾਰੀਆਂ �ਟਰੀਆਂ ਤ� ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੀ ਉਿਚਤ ਪਿਹਚਾਣ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਉਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਮੱੁਲ-ਿਨਰਧਾਰਨ ‘ਤੇ ਸਰਲੀਿ�ਤ 
ਫੈਕਟਸ਼ੀਟ, ਕਰਜ਼ ਸਬੰਧੀ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਾਪਤ ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਸਿਹਤ ਸਾਰੇ ਪੁਨਰਭੁਗਤਾਨਾਂ ਦੀ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਅੰਿਤਮ 
ਿਡਸਚਾਰਜ ਅਤੇ ਨੋਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦੇ ਨਾਮ ਅਤੇ ਕਾਨਟੈਕਟ ਨੰਬਰ ਸਿਹਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਪ�ਣਾਲੀ ਦਾ ਿਵਵਰਣ ਸ਼ਾਿਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

8. ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਿਮਲ ਸਾਰੀਆਂ �ਟਰੀਆਂ ਅਿਜਹੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਹੋਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ ਜੋ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਸਮਝ ਆ�ਦੀ ਹੋਵੇ। 

9. ਕਰਜ਼ ਨਾਲ ਅਸਬੰਿਧਤ ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਦੀ ਪੂਰਨ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਲ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ ਅਤੇ ਅਿਜਹੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਫੀਸ ਦੀ 
ਸੰਪੂਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਹੀ ਦੱਸੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

10. ਬ�ਕ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਜਾਂ ਆਊਟਸੋਰਿਸੰਗ ਏਜੰਸੀ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਅਣਉਿਚਤ ਿਵਹਾਰ ਦੀ ਜਵਾਬਦੇਹੀ ਬ�ਕ ਦੀ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਉਸਦੇ 
ਦੁਆਰਾ ਸਮ� ‘ਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਵਾਰਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਇਸਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਰਜ਼ ਅਨੁਬੰਦ ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਵੈਬਸਾਈਟ/ਸ਼ਾਖਾ 
ਪਿਰਸਰ/ਦਫ਼ਤਰ ਿਵੱਚ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

11. ਕਰਜ਼ ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ ਸਬੰਧੀ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ ਬ�ਕ ਦੀ ਕੁਲੈਕਸ਼ਨ ਪਾਿਲਸੀ ਿਵੱਚ ਉਿਚਤ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਦੱਸੇ ਗਏ ਹਨ। 

ਨੱਥੀ 1:  
ਮਾਇ�ੋਫਾਇਨ�ਸ਼ ਲੋਨ ਦੇ ਮੁੱਲ ਿਨਰਧਾਰਨ ਦੇ ਉ�ਪਰ ਫੈਕਟਸ਼ੀਟ- 
(ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਿਜਹੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜੋ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਸਮਝ ਆ�ਦੀ ਹੋਵੇ)  
ਿਮਤੀ: XXX   ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਦਾ ਨਾਮ: XXX    ਿਬਨੈਕਾਰ ਦਾ ਨਾਮ: XXX 
 
�ਮ ਸੰਿਖਆ ਮਾਪਦੰਡ ਿਵਵਰਣ 

(i)  ਕਰਜ਼ ਦੀ ਰਾਸ਼ੀ (ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਿਵਤਿਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਾਸ਼ੀ) 
(ਰੁਪਏ ਿਵੱਚ) 

 

(ii)  ਕਰਜ਼ ਦੀ ਸੰਪੂਰਨ ਅਵਧੀ ਦੌਰਾਨ ਿਲਆ ਜਾਣਾ ਕੱੁਲ ਿਵਆਜ਼ 
(ਰੁਪਏ ਿਵੱਚ) 

 

(iii)  ਹੋਰ ਅਿਗ�ਮ ਸ਼ੁਲਕ (ਹਰੇਕ ਘਟਕ ਦਾ ਿਵਘਟਨ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤਾ 
ਜਾਵੇ) (ਰੁਪਏ ਿਵੱਚ) 

 

(a)  ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਫੀਸ (ਰੁਪਏ ਿਵੱਚ)  

(b)  ਬੀਮਾ ਸ਼ੁਲਕ (ਰੁਪਏ ਿਵੱਚ)  

(c)  ਹੋਰ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) (ਰੁਪਏ ਿਵੱਚ)  

(iv)  ਸ਼ੱੁਧ ਿਵਤਿਰਤ ਰਾਸ਼ੀ ((i)-(iii)) (ਰੁਪਏ ਿਵੱਚ)  

(v)  ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਚੁਕਾਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਕੱੁਲ ਰਾਸ਼ੀ ((i), 

(ii) ਅਤੇ (iii) ਦਾ ਜੋੜ) (ਰੁਪਏ ਿਵੱਚ) 

 



(vi)  ਪ�ਭਾਵੀ ਸਲਾਨਾ ਿਵਆਜ਼ ਦਰ (ਪ�ਤੀਸ਼ਤ ਿਵੱਚ) (IRR ਪਦਤੀ 

ਅਤੇ  ਘੱਟ ਬਾਕੀ ਿਵਧੀ ਦੇ ਇਸਤੇਮਾਲ ਨਾਲ ਸ਼ੱੁਧ ਿਵਤਿਰਤ 
ਰਾਸ਼ੀ ‘ਤੇ ਿਗਣੀ ਗਈ) 

 

(vii)  ਕਰਜ਼ ਦੀ ਅਵਧੀ (ਮਹੀਿਨਆਂ ਿਵੱਚ)  

(viii)  ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਪੁਨਰਭੁਗਤਾਨ ਆਵਰਤੀ  

(ix)  ਪੁਨਰਭੁਗਤਾਨ ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਦੀ ਸੰਿਖਆ  

(x)  ਪੁਨਰਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਹਰੇਕ ਿਕਸ਼ਤ ਦੀ ਰਾਸ਼ੀ (ਰੁਪਏ ਿਵੱਚ)  

 

(xi)  ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਤ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ‘ਤੇ ਕੋਈ ਵੀ ਜੁਰਮਾਨਾ ਨਹ� ਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

(xii)  ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) 

(xiii)  ਹੋਰ ਸ਼ੁਲਕ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) 

 

ਿਵਸਿਤ�ਤ ਪੁਨਰਭੁਗਤਾਨ ਪ�ੋਗਰਾਮ 

ਿਕਸ਼ਤ ਸੰਿਖਆ ਬਕਾਇਆ ਮੂਲ ਰਾਸ਼ੀ 
(ਰੁਪਏ ਿਵੱਚ) 

ਮੂਲ ਰਾਸ਼ੀ (ਰੁਪਏ 
ਿਵੱਚ) 

ਿਵਆਜ਼ (ਰੁਪਏ ਿਵੱਚ) ਿਕਸ਼ਤ (ਰੁਪਏ ਿਵੱਚ)  

 


