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उ�ीवन स्मॉल फायनान्स बँकेची धनक�साठी सुयोग्य कामकाजाची आचार संिहता (“सुयोग्य कामकाजाची आचार संिहता”)  

अंमलबजावणी �दनांक  01 फे�ुवारी 2018 

मंजुरी दणेाऱ्याचे नाव   संचालक मंडळ  /  संचालक मंडळ  सिमती  

मंजुरी �दनांक  28 एि�ल 2022 

धोरणाचा मालक रा�ीय �वस्थापक  - सेवा गुणव�ा   

आढा�ाची वारंवारता   �कमान वा�षक  



उ�ीवन स्मॉल फायनान्स बँकेसाठी (“बँक”) सुयोग्य कामकाजाची आचार संिहता बँकेशी �वहार करताना बँकेच्या कजर्दारांना पारदशर्कता 
आिण स्प�ता पुरवण्याच्या हतेूने तयार करण्यात आली आहे. ही मागर्दशर्क त�वे बँकेच्या फ�  दशेांतगर्त बँ�कग �वसायाशी संबंिधत आहते. 

आपल्या सवर् सेवाथ्या�ना/�ाहकांना सुसंगत आिण रास्त प�तीने वागवणे , असे बँकेचे धोरण आहे . बँकेचे कमर्चारी एका रास्त , समान आिण 
सुसंगत प�तीने मदत , �ोत्साहन आिण सेवा दऊे करतील . सुयोग्य कामकाजाची आचार संिहता  बँकेच्या सवर् �ाहकांना बँकेच्या शाखांमध्ये 
आिण बँकेच्या वेबसाईट�ारे म्हणजे सध्या www.ujjivansfb.in (“वेबसाईट”) येथे उपलब्ध क�न दणे्यात येईल .  

भेदभावरिहत धोरण 

वंश, जात, रंग, धमर्, �लग, वैवािहक िस्थती , वय (स�ान आह े�कवा नाही ), आ�थक िस्थती �कवा शारी�रक अपंगत्व यांच्या आधारे  बँक 
आपल्या �ाहकांमध्ये भेदभाव करणार नाही. 

थेट िव�� करणाऱ्या एजंट्ससाठी (डायरेक्ट से�लग एजंट्स “DSAs”) सुयोग्य कामकाजाची आचार संिहता 

DSAs साठी बँक खालील आचारसंिहतेचे अनुपालन करेल आिण त्याचाच समावेश संबंिधत  DSA बरोबरच्या करारात केला  जाईल . बँकेची 
कजर् दणे्याची �वस्था म्हणून करण्यात आलेल्या िडिजटल �फनटेक भागीदाऱ्यासु�ा DSA म्हणून वग�कृत करण्यात आलेल्या आहते .  खालील 
आचारसंिहता िडिजटल ल��डगसाठीच्या बँकेच्या �फनटेक भागीदारांनासु�ा लागू होईल . बँकेने DSAs साठी IBA ने तयार केलेल्या सध्याच्या 
�वसाय मॉडेलशी सुसंगत अशा आचार संिहतेचा स्वीकार केलेला आहे . जेव्हा बँक संबंिधत �वसाय मॉडेल्समध्ये �वेश करेल तेव्हा आदशर् 
आचार संिहतेचे इतर पैलू स्वीकारले जातील. 

 बँकेचे उत्पादन िवकण्यासाठी बँकेच्या संभा� �ाहकाशी केवळ खालील प�रिस्थत�मध्ये संपकर्  साधला जाईल :  
- जेव्हा संभा� �ाहकाने बँकेचे उत्पादन िमळण्यासाठी बँकेची वेबसाईट �कवा कॉल स�टर�ारे �कवा बँकेच्या कोणत्याही 

शाखे�ारे �कवा बँकेच्या �रलेशनिशप मॅनेजर�ारे  तशी इच्छा �� केली असेल �कवा त्याला इतर संभा� �ाहकाने 
�कवा सध्याच्या �ाहकाने संद�भत केले असेल , ज्याने बँकेच्या इतर उत्पादनांब�ल बँकेचे �कवा बँकेच्यावतीने केलेले फोन 
स्वीकारण्यास संमती �दली असेल.  

- जेव्हा संभा� �ाहकाचे नाव / टेिलफोन �माकं / प�ा बँकेकडे उपलब्ध असेल आिण ते संभा� �ाहकाच्या संमतीनंतर 
DSA �वस्थापक / टीम लीडर यांनी मंजूर केलेल्या एखा�ा यादीमधून/ िडरेक्टरीमधून / डेटाबेसमधून घेतलेले असेल. 

- जेव्हा संभा� �ाहकाने /�ाहकांनी अॅप�ारे , वेबसाईट�ारे, �त्यक्ष भेट दऊेन , संपकर्  क� �ा�ारे �कवा �फनटेकच्या �ाहक 
िमळवण्याच्या धोरणाचा �कवा मॉडेलचा भाग असलेल्या इतर कोणत्याही           संपकार्च्या मागार्�ारे �फनटेकशी 
संपकर्  साधला असेल. 

 DSA ने त्याच्याकडे उपलब्ध असलेल्या यादीत  "do not disturb" (“संपकर्  साधू नये ”) म्हणून नाव ध्वजां�कत केलेल्या 
कोणत्याही ���ला/संस्थेला फोन क� नये.  

 टेिलफोन�ारे करण्यात येणारा संपकर्  सामान्यपणे 09:30 ते 19:00 या वेळेच्या मयार्दते असावा . मा�, जेव्हा फोन केला जाईल 
तेव्हा संभा� �ाहकाची फोनमुळे गैरसोय होणार नाही , ह ेसुिनि�त करावे . िनि�त केलेल्या वेळेच्या आधी �कवा नंतर जर 
संभा� �ाहकाने DSA ला त्यावेळी फोन करण्यास िलिखत स्व�पात �कवा त�डी सांिगतले असेल, तरच असे फोन करावेत. 

 DSA ने संभा� �ाहकाच्या गोपनीयतेचा आदर केला पािहजे . संभा� �ाहकाच्या िहताची चचार् सामान्यपणे फ� संभा� 
�ाहकाबरोबरच �कवा संभा� �ाहकाचा अकाऊटंट / से�ेटरी / वैवािहक जोडीदार अशा संभा� �ाहकाने अिधकृत केलेल्या इतर 
एखा�ा ���बरोबर / कुटंुबातील सदस्यांबरोबरच केली गेली पािहजे . 

 DSA ने संभा� �ाहकांकडून कोणत्याही �कारची लाच स्वीका� नये . कोणत्याही BDE ला (िबझनेस डेव्हलपम�ट एिक्झक्यु�टव्ह) 
�ाहकाने लाच �कवा कोणत्याही �कारचे पेम�ट दऊे केले असल्यास, त्याने / ितने ही ऑफर आपल्या �वस्थापनाला कळवणे 
आवश्यक आह.े 

 DSA ने कजर्दारांना ह ेआधीच उघड केले पािहजे क� ते कजर्दारांशी बँकेच्यावतीने संवाद साधत आहते आिण त्यांना जर कजर् 
दणे्यात आले तर ते बँकेच्यावतीनेच दणे्यात येईल. 



 बँकेने थकबाक�चे संकलन करण्यासाठी नेमलेल्या DSAs ना �िशक्षणासह अंतगर्त धोरणे आिण ���या यांची मािहती असली 
पािहजे, ज्यामध्ये कमर्चाऱ्यांना / एजंट्सना थकबाक�च्या �त्येक टप्प्यावर �ाहकांशी कसा �वहार करावा आिण उ� नैितक 
मानकांनुसार �ाहकांशी कसे वतर्न करावे याचे त्यांना िशक्षण �दलेले असते.     

 कजार्च्या अजार्वर ���या करण्यात , थकबाक�चे संकलन करण्यात आिण थकबाक� असलेल्या �ाहकांशी संवाद साधण्यात सहभागी 
असलेले कमर्चारी / एजंट्स DSA ने िनि�त केलेल्या आचारसंिहतेचे (IBA च्या आचार संिहते�माणे असलेल्या ) अनुपालन 
करण्याच्या घोषणाप�ावर नोकरी सु� होण्याच्या वेळी �कवा एक स्वतं� ���या म्हणून स्वाक्षरी करतील . 

 लेखा पुस्तक �विस्थत ठेवण्यात आिण पा� ऑिडटसर् आिण बँकेला आ�थक स्टेटम�ट्स कळवण्यात / सादर करण्यात पारदशर्कता 
असल्याचे सुिनि�त करणे आवश्यक आह.े 

 बँकेच्या उत्पादनािवषयी सखोल मािहती असणे आवश्यक आहे. 
 DSA ने ह ेक� नये -  

- बँक दऊे करत असलेली कोणतीही सेवा / उत्पादन याब�ल संभा� �ाहकाची �दशाभूल करणे;  
- आपला �वसाय �कवा संस्थेचे नाव याब�ल संभा� �ाहकाची �दशाभूल करणे  �कवा स्वत:ची चुक�ची ओळख सांगणे.  
- कोणत्याही सुिवधेसाठी / सेवेसाठी बँकेच्यावतीने कोणतीही खोटी / अनिधकृत बांिधलक� �� करणे. 

 DSA ने भेट�च्या / संपका�च्या वेळी घेण्याच्या खबरदाऱ्या: 
- वैयि�क अवकाशाचा आदर ठेवा – संभा� �ाहकापासून योग्य अंतर कायम ठेवा.  
- संभा� �ाहकाच्या घरी/ कायार्लयात त्याच्या/ितच्या इच्छेिव�� �वेश क� नका; 
- भेटीच्या वेळी खूप लोक जाऊ नका  – उदा. एक BD (िबझनेस डेव्हलपम�ट एिक्झक्यु�टव्ह ) आिण आवश्यक असल्यास 

एक पयर्वेक्षक, यापेक्षा जास्त लोक नकोत. 
- संभा� �ाहकाच्या खाजगीपणाचा आदर करा. 
- जर भेटीच्या वेळी संभा� �ाहक उपिस्थत नसेल आिण फ� कुटंुबातील सदस्य / ऑ�फसमधील ��� उपिस्थत असतील 

तर त्याने / ितने संभा� �ाहकाला फोन करण्याची िवनंती क�न भेट समा�  करावी . 
- �ाहकाने िवचारल्यास स्वत :चा टेिलफोन नंबर , पयर्वेक्षकाचे नाव �कवा संबंिधत बँक अिधकाऱ्याच्या संपकार्चा तपशील 

�ावा. 
- संभा� �ाहकाबरोबरची चचार् फ� �वसायापुरती सीिमत ठेवावी – �ावसाियक अंतर कायम ठेवावे.  

 संभा� �ाहकाला DSA  ने पाठवलेला कोणताही संवाद बँकेने मंजूर केलेल्या प�तीने आिण फॉरमॅटमध्ये असावा .    

िडिजटल ल��डग प्लॅटफॉम्सर्व�न बँकांनी सोसर् केलेली कज�:   

RBI च्या बँकांनी आिण NBFC नी िडिजटल ल��डग प्लॅटफॉम्सर्व�न सोसर् केलेली कज� या प�रप�काच्या संदभार्त -: 24 जून  2020 
�दनांकानुसार सुयोग्य कामकाज प�ती आिण आऊटसो�सगची मागर्दशर्क त�वे यांचे अनुपालन करण्यासाठी बँकेने , स्वत:च्या िडिजटल ल��डग 
प्लॅटफॉमर्व�न कजर् �दले का आऊटसोसर् केलेल्या ल��डग प्लॅटफॉमर्व�न कजर् �दले याचा िवचार न करता , सुयोग्य कामकाज प�ती मागर्दशर्क 
त�वांचे पूणर्पणे अनुपालन करणे आिण आ�थक सेवा तसेच IT सेवांच्या  आऊटसो�सगब�लच्या िनयामक सूचनांचे काटेकोर पालन करणे 
आवश्यक आह.े 

िजथे बँक कजर्दार िमळवण्यासाठी आिण /�कवा थकबाक� वसुलीसाठी एजंट म्हणून िडिजटल ल��डग प्लॅटफॉम्सर्चा वापर करते तेव्हा त्यांनी 
खालील सूचनांचे पालन करणे आवश्यक आहे:  

a) एजंट म्हणून काम करणाऱ्या िडिजटल ल��डग प्लॅटफॉम्सर्ची नावे बँकेच्या वेबसाईटवर उघड केली जातील .  

b) एजंट म्हणून काम करणाऱ्या िडिजटल ल��डग प्लॅटफॉम्सर्ना �थम ज्या बँकेच्यावतीने ते �ाहकाशी संवाद साधत आहते त्या बँकेचे नाव 
�ाहकाला उघड करण्याच्या सूचना �ा�ात.  

c) मंजुरीनंतर ताबडतोब पण कजार्च्या कराराचे िनष्पादन होण्यापूव�, �ाहकाला बँकेच्या लेटर हडेवर मंजुरी प� जारी केले जाईल. 

d) कजर् कराराच्या �तीसह कजर् करारात नमूद केलेल्या सवर् सहप�ांच्या �ती सवर् कजर्दारांना कजार्च्या मंजुरीच्या वेळी / िवतरणाच्या वेळी 
�दल्या जातील. 



e) बँकेने िडिजटल ल��डग प्लॅटफॉम्सर्वर �भावी दखेरेख आिण लक्ष ठेवणे सुिनि�त केले जाईल .  

f) त�ार िनवारण यं�णेब�ल जाग�कता िनमार्ण करण्यासाठी पुरेसे �य� केले जातील . 

कजार्चा अजर् आिण करार 

बँक ह ेसुिनि�त करेल क� कजार्च्या अजार्चे फॉम्सर् कजर्दाराला �कतीही रकमेचे कजर् हवे असले तरीही कजार्च्या सवर् �ेण�च्याबाबतीत 
सवर्समावेशक असतील . �ाहकाला सवर्�कारे पूणर् असलेला अजर् सादर करण्यास सक्षम करण्यासाठी कजार्च्या अजार्सह सादर करण्याच्या 
दस्तऐवजांची चेकिलस्ट (कायदशेीर आिण िनयामक आवश्यकतांच्या अनुपालनासाठी) बँक दईेल. 

जर बँकेने कजर् सुिवधा टेिलफोनवर दऊे केली / मंजूर केली तर बँक �ाहकाच्या खात्यात �ाहकाची लेखी संमती िमळाल्यावर �कवा त्याची 
संमती �माणीकरण केलेल्या इलेक्�ॉिनक मागार्ने �ा� केल्यावर / आवश्यक पडताळणी केल्यावरच त्याच्या खात्यात जमा करेल . बँक 
कोणत्याही �पात नको असलेले पूवर्-मंजूर कजर् दऊे करणार नाही. 

कजार्च्या अजार्वर ���या करण्यासाठी लागणारा कालावधी स्प�पणे नमूद क�न कजार्च्या सवर् अजा�च्या पावत्या दणे्याची �णाली बँकेकडे 
असेल. 

कजार्चे मूल्यांकन आिण मूल्यन (अ�ेझल) 

कजर्दारांच्या कजार्च्या अजार्चे बँक �विस्थत मूल्यांकन करेल आिण कजर्दार कजार्साठी पा� आहते का ह ेठरवण्यासाठी यथायोग्य 
कायर्स��ला (�ू डीिलजन्स) पयार्य म्हणून फ� मा�जन आिण तारणाच्या अट�चा वापर क� नये .  बँक कजर्दाराला लागू असलेल्या िनयम 
आिण अट�सह कजार्च्या रकमेची मयार्दा कळवेल . कजर्दाराशी वाटाघाटी केल्यावर ठरलेले िनयम आिण अटी तसेच कजर् सुिवधेला शािसत 
करणारी इतर कॅव्हटे्स बँक िलिखत स्व�पात दईेल आिण त्यांचे बँकेच्या अिधकृत अिधकाऱ्यांनी �माणन केलेले असेल . कजर्दाराने संपूणर् 
मािहती घेऊन या िनयम आिण अट�च्या केलेल्या स्वीकाराची न�द बँक ठेवेल. 

जर कन्सॉट�यम कराराच्या अंतगर्त कजर् दणे्यात आले असेल तर सहभागी धनक�नी शक्य िततक्या मयार्दते वेळेवर �स्तावांचे अ�ेझल पूणर् 
करण्यासाठी ���या िनि�त केल्या पािहजेत आिण कजर् दणे्याब�लचे �कवा न दणे्याब�लचे त्यांचे िनणर्य योग्य कालमयार्दते कळवले 
पािहजेत. 

कजार्च्या अजा�च्या संदभार्त CICs सह मािहतीची देवाणघेवाण 

बँक �ाहकाला �ेडीट इन्फॉम�शन कंपन्यांची (CICs) भूिमका, CICs सह केल्या जाणाऱ्या तपासण्या आिण CIC पुरवत असलेल्या मािहतीचा 
�ाहकाच्या कजर् िमळवण्याच्या क्षमतेवर प�रणाम होऊ शकतो, ह ेसमजावून सांगेल. 

�ाहकाने िवनंती केल्यास आिण िनि�त केलेले शुल्क भरल्यावर CIC  कडून िमळालेल्या �ेडीट इन्फॉम�शन �रपोटर्ची �त    बँक दऊे शकते . 

जर परतफेड करताना काही थकबाक� झाल्यास बँक �ाहकांनी घेतलेल्या कजार्ची मािहती  CIC ला ठरािवक कालावधीने दईेल आिण त्यानंतर 
पुढील �रपोटर्मध्ये कजर् खात्यातील िनयिमतता अपडेट करेल. 

कजार्च्या िनणर्यांसाठी कालरेषा 

कजार्च्या �स्तावांच्या िनपटाऱ्यासाठी बँकेची योग्य कालरेषा असलेली (�. 20 लाखांपय�तच्या कजा�साठी कजार्चा अजर् िमळाल्यापासून 
कामकाजाचे 30 �दवस) िनि�त केलेली ���या असेल आिण िविश� कालावधीनंतर �लंिबत असलेल्या अजा�चा आढावा घेण्यासाठी एक 
योग्य दखेरेख �णाली स्थािपत करेल . कजार्ब�लचे िनणर्य योग्य वेळी कळवण्यासाठी बँक आपली वेबसाईट , नोटीस-बोडर्, उत्पादन साम�ी 
आिण अशा इतर मागा�नी योग्य�कारे घोषणा करेल. 

बँक एका रास्त कालमयार्दते कजार्च्या अजा�ची पडताळणी करेल आिण अित�र� तपशील / दस्तऐवज आवश्यक असतील तर कजर्दारांना 
ताबडतोब कळवेल.  



एखाद ेकजर् नाकारले गेल्यास , ठरलेल्या वेळेत कजार्चे अजर् नाकारण्याचे मुख्य कारण /कारणे बँक SMS �ारे �कवा प�ा�ारे लेखी कळवेल . 
�फनटेकवर आधा�रत िडिजटल ल��डगसाठी , नाकारण्याचे मुख्य कारण /कारणे �ाहकाला बँक आिण �फनटेक ल�डर यांच्या दरम्यान 
ठरल्यानुसार थेट बँके�ारे �कवा �फनटेक ल�डर�ारे कळवता येऊ शकतात . 

कजर् मंजुरीब�ल अनुपालन करण्याची ���या 

कोणत्याही कजार्साठी तारण /संपा��क म्हणून घेतलेल्या मालम�ेच्या सवर् दस्तऐवजांची लेखी पावती बँक दईेल . कृषी कजा�साठी � . 1.6 
लाखांपय�तच्या कजर् मयार्दसेाठी बँक  संपा��क तारणाचा आ�ह धरणार नाही आिण MSE क्षे�ातील युिनट्ससाठी � .10 लाखांपय�तच्या 
कजा�साठी बँक कोणतेही संपा��क तारण स्वीकारणार नाही . कजर् मंजुरीच्या वेळी बँक परतफेडीचे वेळाप�क म्हणजे र�म , कालावधी आिण 
परतफेडीची वारंवारता समजावून सांगेल आिण थकबाक�च्या वसुलीसाठी बँकेची एक िनि�त ���या असेल . बँक �ाहकाला जेव्हा �ाज दर 
बदलतो तेव्हा इ�ेटेड िपरीऑडीकल इन्स्टॉलम�ट्स (EPIs) कायम आिण कालावधी बदलता राहण्याचा �कवा उलट पयार्य दईेल . कजार्वरील 
�ाजाची गणना करण्याची प�त बँक �ाहकाला समजावून सांगेल. 

कजर् कराराच्या �तीसह कजर् करारात नमूद केलेल्या सवर् सहप�ांच्या �ती सवर् कजर्दारांना कजार्च्या मंजुरीच्या वेळी / िवतरणाच्या वेळी 
�दल्या जातील . कजर् करारात असे स्प�पणे नमूद केलेले असेल क� कजर् सुिवधा पूणर्पणे बँकेच्या िववेकािधकाराच्या अधीन असेल आिण 
�वसायात वाढ झाल्यास कजर्दारांच्या पुढील कजार्ची आवश्यकता पूणर् करण्याचे बंधन बँकेवर असणार नाही . कजर् करारावर �ाहक आिण 
उ�ीवन बँकेच्या स्वाक्षऱ्यांसाठी बँक िडिजटल स्वाक्षरी सुिवधा वाप� शकते . याला केलेल्या अपवादांचे योग्य समथर्नासह डॉक्युम�टेशन केले 
जाईल. �ाहकाने िवनंती केल्यास बँक �ाहकाला कजर् खात्याचे वा�षक स्टेटम�ट दईेल .  

कजर् मंजुरीच्या दस्तऐवजांच्या िनयम आिण अट�मध्ये नमूद केलेल्या �ित�र� कजर्दारांच्या गो��मध्ये बँक ढवळाढवळ करणार नाही . 
(अपवाद, कजर्दाराने आधी उघड न केलेली नवीन मािहती बँकेच्या िनदशर्नास येणे .) 

�ाहकांशी पारदशर्क प�तीने आिण �ामािणकपणे �वहार करणे 

बँक ह ेसुिनि�त करेल क� ितची जािहरातीची आिण �मोशनल साम�ी स्प� आह ेआिण �दशाभूल करणारी नाही . बँक ह ेसुिनि�त करेल क� 
�ाहकाला बँकेची उत्पादने आिण सेवा , िनयम आिण अटी आिण �ाज दर /शुल्के यांची स्प� मािहती �दली जाईल . �ाहकाला �दलेल्या 
सुिवधा आिण त्यांचा लाभ �ाहक कसा क�न घेईल आिण त्यांच्या शंकांचे िनराकरण करण्यासाठी त्यांनी कोणाला आिण कसा संपकर्  साधावा , 
याब�ल बँक मािहती पुरवेल. 

कजा�चे िवतरण 

लागू असलेल्या िनयम आिण अट�चे अनुपालन क�न बँक मंजूर झालेल्या कजार्चे वेळेवर िवतरण होईल , ह ेसुिनि�त करेल . �ाज दर आिण 
इतर सेवा शुल्कांमध्ये काही बदल झाल्यास बँक त्याची नोटीस दईेल. या बदलाची अंमलबजावणी भिवष्यलक्षी प�तीने होईल. 

िवशेषत: �. 2 लाखांपय�तच्या कजा�साठी �ाहकांना येत असलेल्या खऱ्या अडचणी सोडवण्यासाठी बँकेकडे एक रचनात्मक िवतरण -प�ात 
पयर्वेक्षण यं�णा असेल . कजर्दारांना योग्य नोटीस �दल्यावर कजार्च्या दस्तऐवजाच्या अंतगर्त पेम�ट�कवा कामिगरी परत मागण्याचा / वेग 
वाढवण्याचा �कवा अित�र� तारण मागण्याचा िनणर्य बँक घेईल . थकबाक� गोळा करताना आिण तारणाचा पुन्हा ताबा घेताना सुयोग्य 
कामकाज प�तीचे अनुसरण करण्यावर बँकेचा िव�ास आहे . त्यामुळे �ाहकाचा िव�ास आिण दीघर्कालीन नाते मजबूत होते आिण त्यामुळे 
थकबाक�ची वसुली करताना कोणतीही जबरदस्तीची ���या राबवली जाणार नाही , ह ेबँक सुिनि�त करते.  

कजा�च्या संदभार्तील फ� आिण शुल्क 

मंजुरी प�ात / कजार्च्या करारात बँक कजार्च्या अजार्वरील ���येसाठी दये असलेली फ� / शुल्के याब�लची सवर् मािहती तसेच जर कजर् 
मंजूर/ िवतरीत झाले नाही तर फ� / शुल्कांचा परतावा िमळेल का , मुदतपूवर् परतफेड करण्याचे पयार्य , काही असल्यास , िवलंिबत 
पेम�ट्ससाठी दडं , काही असल्यास ते , तसेच �ाज रीसेट करण्याचे काही कलम अिस्तवात असल्यास ते आिण �ाहकाच्या  िहतावर प�रणाम 
करणारी इतर कोणतीही गो� असेल तर ती उघड करेल .  

कजार्च्या उत्पादनांच्या सवर् �ेण�साठी �ाजाचे दर , सेवा शुल्क आिण इतर शुल्के यांची मािहती बँक वेबसाईटवर �िस� करेल . बँकेच्या 
शाखांमध्ये टे�रफच्या वेळाप�काची �त असेल, ज्याची उपलब्धता सवर्समावेशक नोटीस बोडर्वर नोटीसच्या स्व�पात सूिचत केली जाईल . 



�ाहकांना कजार्च्या इतर �ोतांच्या दर शुल्काशी तुलना करता यावी , यासाठी बँक �ाहकांना ‘सवा�सिहत’ �कमत कळवेल .       बँक ह े
सुिनि�त करेल क� असे चाज�स / शुल्के भेदभाव करणारे नसतील . आपल्या कजर् उत्पादनांच्या �ाज दरातील  बदलाब�ल बँक आपल्या 
�ाहकांना प�, इमेल �कवा SMS �ारे कळवेल. 

 

इतर बँकांकडून कजार्चे अिध�हण 

 

इतर बँका / िव�ीय संस्था ज्या कजर्दार खात्यांचे अिध�हण करत आहते , त्यासंबंधी काही आक्षेप असल्यास , बँक तशी िवनंती िमळाल्याच्या 
�दनांकापासून 21 �दवसांच्या आत ते आक्षेप कळवेल.  

 

कजा�ची वसुली 

कजार्च्या वसुलीच्या बाबतीत , बँक कोणताही अनावश्यक छळ करणार नाही म्हणजे चुक�च्या वेळी कजर्दारांना सतत �ास दणेे , 
कजर्वसुलीसाठी बळाचा वापर करणे इ . कजर्दाराला लेखी स्व�पात योग्य नोटीस �दल्यािशवाय तारणाचा पुन्हा ताबा घेण्यासह बँक 
कोणतीही कायदशेीर �कवा वसुलीची उपाययोजना सु� करणार नाही .  

वसुलीबाबत बँकेचा द�ृीकोन �वहायर् आिण पूवर्�हिवरहीत असेल . वसुली �णालीची मूलभूत त�वे न्याय्य वागणूक आिण मन वळवणे हीच 
आहते. िजथे कजार्ची पुनरचर्ना / पुनवर्सन अयशस्वी झाले असेल �कवा अशक्य झाले असेल ितथेच तारण ताब्यात घेण्याची अंमलबजावणी 
केली जाईल. वसुली / तारण पुन्हा ताब्यात घेण्यासंबंधीच्या काय�ातील अशा सवर् ���यांचे पालन बँक करेल .   

कजर् वसुलीच्या बाबतीतील सुयोग्य प�ती वेबसाईटवर असलेल्या “थकबाक� वसुली आिण तारण ताब्यात घेणे ” या धोरणात अिधक 
तपिशलवार �दलेल्या आहते. 

 
 Levy of Foreclosure Charges /Pre-payment Penalty on Floating Rate Term Loans 

In reference to RBI circulars DBOD.No.Dir.BC.107/13.03.00/2011-12 dated June 5, 2012 and 
DBOD.Dir.BC.No.110/13.03.00/2013-14 dated May 7, 2014, theBank shall not charge foreclosure charges/ pre-
payment penalties on any floating rate term loan sanctioned, for purposes other than business, to individual 
borrowers with or without co-obligant(s). 
 
कजर् बंद झाल्यावर तारण मु� करण े

कजार्चे पेम�ट �ा� झाल्यावर �कवा बँकेचा कजर्दारांवर असलेला कोणताही कायदशेीर अिधकार �कवा इतर कोणत्याही दा�ासाठी 
धारणािधकाराच्या अधीन कजार्ची परतफेड झाल्यावर बँक सवर् तारणे मु� करेल . बँकेचा कजर्दारांवर असलेला कोणताही कायदशेीर 
अिधकार �कवा इतर कोणत्याही दा�ासाठी धारणािधकाराच्या अधीन कजार्ची परतफेड झाल्यावर बँक आपल्या �ाहकांना सवर् तारणे / 
दस्तऐवज / तारण ठेवलेल्या मालम�ेचे ह� िवलेख (टायटल दीड) मान्य केलेल्या  �कवा करारामध्ये असलेल्या सवर् दये रकमांची परतफेड 
झाल्यावर 15 �दवसांच्या आत परत करेल . बँकेने वजावट                                                                                  
करायचा अिधकार वापरायचा िनणर्य घेतला असेल तर बँक कजर्दारांना तशी नोटीस दईेल . या नोटीसमध्ये िशल्लक दा�ांचा  आिण ज्या 
दस्तऐवजांच्या अंतगर्त बँकेला संबंिधत दावा सेटल होईपय�त / पैसे भरले जाईपय�त तारणे कायम ठेवण्याचा अिधकार आहे , त्यांचा पूणर् 
तपशील असेल. 

�ाहकाच्या त�ारीचे िनवारण 

बँकेने कजर्दारांच्या त�ार�च्या िनवारणासाठी एक �णाली स्थािपत केली आहे , िजचा अिधक तपशील वेबसाईटवरील �ाहक त�ार िनवारण 
धोरणात �दलेला आह े�कवा बँकेच्या शाखांमध्ये उपलब्ध आहे. 

धनक�साठीच्या सुयोग्य कामकाजाच्या आचारसंिहतेच्या (FPC) अनुपालनाचा आिण त�ार िनवारण �णालीच्या कायार्चा वा�षक आढावा 
बँकेच्या संचालक मंडळाच्या �ाहक सेवा सिमतीला सादर केला जाईल . 



�मुख सूचना  ( मास्टर िडरेक्शन ) – िनयामक चौकट माय�ो फायनान्स कज� , 14 माचर् 2022 च्या संदभार्त सुयोग्य कामकाजाच्या 
आचारसंिहतेत सुधारणा 

सदर �मुख सूचनेनुसार, माय�ोफायनान्स कजार्ची �ाख्या एखा�ा वा�षक ₹3,00,000 पेक्षा कमी उत्प� असलेल्या कुटंुबाला �दलेले तारण 
िवरहीत कजर् अशी करण्यात आलेली आहे . �मुख सूचनेनुसार बँकांसाठी अनुपालनाच्या आवश्यकता खालील�माणे िनि�त केल्या गेल्या 
आहते: 

1. संभा� कजर्दारासाठी �कमतीशी संबंिधत मािहती बँक एका िनि�त केलेल्या सोप्या फॅक्टशीट�ारे उघड करेल .    उदाहरणादाखल �दलेले 
फॅक्टशीट जोडप� 1 मध्ये पहा. 

2. बँक आिण /�कवा ितचे भागीदार /एजंट यांच्याकडून कजर्दाराला आकारण्यात येणारी सवर् शुल्के फॅक्टशीटमध्ये स्प�पणे उघड करण्यात 
येतील. फॅक्टशीटमध्ये स्प�पणे नमूद न करण्यात आलेली कोणतीही र�म कजर्दाराकडून आकारण्यात येणार नाही . 

3. माय�ोफायनान्स कजा�साठी मुदत पूवर् परतफेडीकरता कोणताही दडं नाही . िवलंिबत पेम�टसाठी काही दडं असल्यास तो थकबाक� 
रकमेवर आकारला जाईल आिण कजार्च्या संपूणर् रकमेवर आकारला जाणार नाही . 

4. माय�ोफायनान्स कजा�साठी आकाराला जाणारा �कमान, कमाल आिण सरासरी �ाजदर बँक आपल्या सवर् कायार्लयांमध्ये, बँकेकडून 
जारी करण्यात येणाऱ्या साम�ीमध्ये (मािहतीप�के / प�के) ठळकपणे �द�शत करेल आिण त्याचा तपशील आपल्या वेबसाईटवर �द�शत 
करेल. 

5.�ाज दरात �कवा इतर कोणत्याही शुल्कात कोणताही बदल झाल्यास तो कजर्दाराला पुरेसा आधी कळवण्यात येईल आिण ह ेबदल फ� 
भिवष्यलक्षी प�तीने लागू होतील. 

6. माय�ोफायनान्स कजा�साठी कजर् कराराचा एक मानक फॉमर् कजर्दाराला समजेल अशा भाषेत असेल . 

7. नोडल अिधकाऱ्याचे नाव आिण संपकर्  �मांक तसेच कजर्दाराची पुरेशी ओळख पटवणारी मािहती असलेल्या सवर् न�दी असलेले, तसेच 
�कमतीब�ल सोपे फॅक्टशीट, कजार्संबंधी इतर सवर् िनयम आिण अटी, �ा� झालेले ह�े आिण अंितम िडस्चाजर् यासह बँकेकडून सवर् 
परतफेड�ची पोचपावती आिण नोडल अिधकाऱ्याचे नाव आिण संपकर्  �मांक यासह त�ार िनवारण प�तीचा तपशील इ. गो�ी असलेले कजर् 
काडर् बँक दईेल. 

8. लोन काडार्वरील सवर् न�दी कजर्दाराला समजणाऱ्या भाषेत असा�ात . 

9. कजार्�ित�र� इतर उत्पादने कजर्दारांच्या संपूणर् संमतीनेच जारी करावीत आिण अशा उत्पादनांसाठी शुल्काची रचना कजर्दाराला लोन 
काडर्मध्येच स्प�पणे कळवावी. 

10. बँकेचे कमर्चारी �कवा आऊटसोसर् केलेल्या एजन्सीचे कमर्चारी यांच्या अयोग्य वतर्नासाठी बँक जबाबदार असेल .    आिण बँक वेळेवर 
त�ार िनवारण करण्यासाठी �णाली पुरवेल. या �णालीचा उल्लेख कजार्च्या करारात केलेला असेल तसेच वेबसाईट/ शाखेची जागा/ 
कायार्लय या �ठकाणीसु�ा केलेला असेल. 

11. कजर् वसूल करण्याबाबतची मागर्दशर्क त�वे बँकेच्या वसुली धोरणात योग्य�कारे समािव� करण्यात आलेली आहते .   

जोडप� 1: 
 
माय�ो फायनान्स कजा�च्या �कमतीब�ल उदाहरणादाखल फॅक्ट शीट 
(कजर्दाराला समजणाऱ्या भाषेत �ायचे आहे)  
�दनांक: XXX    धनकोचे नाव: XXX  अजर्दाराचे नाव: XXX 
अ. �.  घटक   तपशील 
(i)  कजार्ची र�म  (कजर्दाराला िवतरीत केलेली र�म) (�पयांमध्य)े   
(ii)  कजार्च्या संपूणर् कालावधीत एकूण आकारलेले �ाज (�पयांमध्ये)   
(iii)  इतर आगाऊ शुल्के (�त्येक घटकाची िवभागणी खाली �ायची आहे) (�पयांमध्य)े   
(a)  ���या शुल्क (�पयांमध्ये)   
(b)  िवमा शुल्क (�पयांमध्य)े   



(c)  इतर (काही असल्यास) (�पयांमध्ये)   
(iv)  िवतरीत केलेली िनव्वळ र�म ((i)-(iii)) (�पयांमध्ये)   
(v)  कजर्दाराने दये असलेली एकूण र�म ( (i), (ii) आिण (iii) ची बेरीज) (�पयांमध्य)े   
(vi)  लागू असलेला वा�षक �ाज दर (ट�ेवारीमध्ये) (IRR द�ृीकोन आिण घटत्या मु�लाची प�त वाप�न 

िनव्वळ िवतरीत केलेल्या रकमेवर गणना केलेला)  
 

(vii)  कजार्ची मुदत (मिहन्यांमध्ये)   
(viii)  कजर्दाराची परतफेडीची वारंवारता   
(ix)  परतफेडीच्या ह�यांची संख्या  
(x)  परतफेडीच्या �त्येक ह�याची र�म (�पयांमध्य)े   
�ासंिगक शुल्कांचे तपशील 
(xi)  कोणत्याही वेळी कजार्ची मुदतपूवर् परतफेड केल्याब�ल कजर्दाराला शुल्क आकारण्यात येणार नाही .  
(xii)  िवलंिबत पेम�टसाठी दडं शुल्क (काही असल्यास)  
(xiii)  इतर शुल्क (काही असल्यास)  
 

परतफेडीचे तपशीलवार वेळाप�क 

ह�ा �.  मु�लाची थकबाक�   
(�पयांमध्य)े  

मु�ल (�पयांमध्य)े  �ाज (�पयांमध्य)े  ह�ा (�पयांमध्य)े 

 


