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समीक्षा कब क� जाती ह ै साल म� कम से कम एक बार 



 
 

उ�ीवन स्मॉल फाइन�स ब�क के ऋणदाता� के िलए उिचत �वहार संिहता ("उिचत �वहार संिहता") 

उ�ीवन स्मॉल फाइन�स ब�क ("ब�क") के िलए उिचत �वहार संिहता का �यास ब�क के उधारकतार्� को ब�क के साथ उनके लेन-
देन के संबंध म� पारद�शता और स्प�ता �दान करना ह।ै इन �दशािनद�श� का संबंध केवल ब�क के घरेलू ब��कग �वसाय से ह।ै 

ब�क क� नीित अपने सभी क्लाइंट�/�ाहक� से समान �प से िनष्पक्षता के साथ �वहार करना ह।ै ब�क के कमर्चारी िनष्पक्ष, 
न्यायसंगत और समान तरीके से सहायता, �ोत्साहन और सेवा �दान कर�गे। उिचत �वहार संिहता ब�क �ारा अपनी सभी 
शाखा� और अपनी वतर्मान वेबसाइट www.ujjivansfb.in ("वेबसाइट") के माध्यम से सभी �ाहक� को उपलब्ध कराई 
जाएगी। 

गैर-भेदभावपूणर् नीित 

ब�क नस्ल, जाित, वणर्, धमर्, �लग, वैवािहक िस्थित, आयु (�ौढ़ता से अिधक), िव�ीय िस्थित या शारी�रक िवकलांगता के आधार 
पर अपने �ाहक� से भेदभाव नह� करेगा। 

डायरेक्ट से�लग एज�ट� ("DSA") के िलए आचार संिहता 

ब�क DSA के िलए िन�िलिखत आचार संिहता अपनाएगा और उसे संबंिधत DSA के साथ �कए जाने वाले अनुबंध म� शािमल 
करेगा। क्य��क ब�क िडिजटल �फनटेक साझेदा�रय� के माध्यम से ऋण �दान करता ह ैऔर िजन्ह� DSA के तौर पर वग�कृत 
�कया जाता ह,ै िडिजटल तौर पर ऋण देने के िलए िन�िलिखत आचार संिहता ब�क के �फनटेक साझेदार� पर लागू होगी। ब�क ने 
DSA के िलए आदशर् आचार संिहता को अपनाया ह ैिजसे IBA �ारा मौजूदा िबजनेस मॉडल को ध्यान म� रखते �ए बनाया गया 
ह।ै इस आदशर् आचार संिहता के अन्य पहलू तब अपनाए जाएंगे जब कभी भी ब�क संबंिधत िबजनेस मॉडल� म� �वेश करेगा। 

 ब�क के उत्पाद सोसर् करने के िलए संभािवत �ाहक से केवल िन�िलिखत प�रिस्थितय� म� संपकर्  �कया जाएगा:  
- जब कभी संभािवत �ाहक ब�क क� वेबसाइट या उसके कॉल स�टर या ब�क क� �कसी भी शाखा या ब�क के 

�रलेशनिशप मैनेजर के माध्यम से ब�क का �ॉडक्ट �ा� करने क� इच्छा रखे या अन्य �कसी संभािवत या 
मौजूदा �ाहक �ारा उसे संद�भत �कया जाए, या ब�क का कोई मौजूदा �ाहक हो िजसने ब�क के अन्य �ॉडक्ट्स 
पर ब�क से या उसक� ओर से कॉल स्वीकार करने क� सहमित दी हो।  

- जब संभािवत �ाहक का नाम/टेलीफोन नंबर/पता ब�क के पास उपलब्ध हो और उस संभािवत �ाहक क� 
सहमित �ा� करने के बाद DSA मैनेजर/टीम लीडर �ारा अनुमो�दत सूिचय�/डायरेक्ट�रय�/डेटाबेस म� �कसी 
एक से उसे िलया गया हो। 

- जब संभािवत �ाहक/�ाहक अपनी मज� से �फनटेक क� ऐप, वेबसाइट, भौितक उपिस्थित, कांटैक्ट स�टर या 
�फनटेक क� अिध�हण रणनीित या मॉडल के तहत स्थािपत ऐसे अन्य �कसी संपकर्  �बद ुके माध्यम से उनसे 
संपकर्  करता हो    

 DSA को ऐसे �कसी भी �ि�/संस्था को कॉल नह� करना चािहए िजसका नाम/कांटैक्ट नंबर DSA के पास मौजूद 
�कसी भी "डू नॉट िडस्टबर्" सूची म� शािमल हो। 

 टेलीफोन �ारा संपकर्  आमतौर पर सुबह 09:30 से शाम 07:00 बजे के बीच �कया जाना चािहए। हालां�क, संभािवत 
�ाहक को कॉल उसके िलए सुिवधा जनक समय पर क� जानी चािहए। (ऊपर बताई) िनधार्�रत समय अविध से पहले 
या बाद म� कॉल उसी शतर् पर क� जाए जब संभािवत �ाहक ने DSA को ऐसा करने का िलिखत या मौिखक अिधकार 
�दया हो। 

 DSA को संभािवत �ाहक क� िनजता का सम्मान करना चािहए। संभािवत �ाहक के िहत� पर चचार् आमतौर पर केवल 
उसके साथ और अन्य �कसी भी �ि�/प�रवार के सदस्य जैसे �क संभािवत �ाहक के अकाउंट�ट/सिचव/प�ी या पित के 
साथ क� जानी चािहए िजसे संभािवत �ाहक �ारा अिधकृत �कया गया हो। 



 DSA को संभािवत �ाहक� से �कसी भी �प म� �र�त नह� लेनी चािहए। अगर �कसी भी BDE (िबजनेस डेवलपम�ट 
एग्जीक्यू�टव) को �ाहक �ारा �कसी भी �प म� �र�त दी जाती ह ैया भुगतान �कया जाता है, तो उसे अपने व�र� 
अिधका�रय� को इस पेशकश क� जानकारी देनी चािहए। 

 DSA को स्प� �प से उन उधारकतार्� क� जानकारी देनी होगी िजनके साथ वे ब�क क� ओर से बातचीत करते ह� और 
उन्ह� केवल ब�क �ारा ऋण �दया जाएगा। 

 ब�क के िलए बकाया रकम एक� करने वाले DSA को �िशक्षण सिहत आंत�रक नीितय� और ���या� क� जानकारी 
होनी चािहए िजनके माध्यम से स्टाफ/एज�ट� को ऋण क� रकम नह� चुकाने क� �त्येक अवस्था पर �ाहक� से िनपटने 
क� ���या बताई गई हो और यह भी बताया गया हो �क �ाहक� से कैसे पूणर् नैितकता से �वहार �कया जाता ह ै

 ऋण आवेदन पर कारर्वाई करने, ऋण क� बकाया रकम एक� करने और ऋण क� रकम नह� चुकाने वाले �ाहक� से 
िनपटने वाला स्टाफ/एज�ट नौकरी पर रखे जाते समय पूरी क� जाने वाली औपचा�रकता� के समय या अलग ���या 
के दौरान DSA �ारा िनधार्�रत आचार संिहता (IBA क� आचार संिहता के समान) के पालन क� घोषणा पर हस्ताक्षर 
कर�गे। 

 बही-खात� का रखरखाव करते समय और योग्य ऑिडटर और ब�क को िव�ीय िववरण क� �रपोटर्/�स्तुित और 
�कटीकरण करते समय उन्ह� पारद�शता सुिनि�त करनी चािहए। 

 ब�क के उत्पाद क� पूणर् जानकारी होनी चािहए। 
 DSA को -  

- ब�क �ारा �स्तुत �कसी भी सेवा/उत्पाद के बारे म� संभािवत �ाहक को गुमराह नह� करना चािहए;  
- उनके �वसाय या संगठन के नाम के बारे म� संभािवत �ाहक को गुमराह नह� करना चािहए या अपनी झूठी 

पहचान नह� देनी चािहए।  
- �कसी भी सुिवधा/सेवा के िलए ब�क क� ओर से कोई झूठा/अनिधकृत वादा नह� करना चािहए। 

 िविजट/संपकर्  करते समय एहितयात बरतनी चािहए 
DSA को: 

- संभािवत �ाहक से पयार्� दरूी बना कर रखनी चािहए। 
- संभािवत �ाहक क� मज� के िबना उसके आवास म� �वेश नह� करना चािहए। 
- बड़ी संख्या म� िविजट नह� करना चािहए, यानी एक BD (िबजनेस डेवलपम�ट एग्जीक्यू�टव) और ज�रत 

होने पर एक सुपरवाइज़र। 
- संभािवत �ाहक क� िनजता का सम्मान करना चािहए। 
- अगर संभािवत �ाहक िविजट के दौरान अनुपिस्थत ह ैऔर प�रवार/ऑ�फस का केवल एक सदस्य/�ि� 

उपिस्थत ह,ै तो उन्ह� संभािवत �ाहक को वापस कॉल करने का अनुरोध करते �ए िविजट को समा� कर देना 
चािहए। 

- �ाहक �ारा पूछे जाने पर अपना टेिलफोन नंबर, सुपरवाइजर का नाम या संबंिधत ब�क अिधकारी का संपकर्  
िववरण द�। 

- संभािवत �ाहक के साथ चचार् को केवल �वसाय तक सीिमत रखते �ए पेशेवर दरूी बनाए रख�।  
 DSA �ारा संभािवत �ाहक को भेजा गया प�-�वहार केवल ब�क �ारा बताए तरीके और �ा�प म� �कया जाना 

चािहए। 

ब�क से िडिजटल ऋण अनुदान मंच के माध्यम से �ा� �कए गए ऋण: 

RBI के सकुर्लर 'िडिजटल ऋण अनुदान मंच के माध्यम से �ा� �कए गए ऋण' का संदभर् लेते �ए: �दनांक 24 जून, 2020 के 
उिचत �वहार संिहता और आउटसो�सग �दशािनद�श� का पालन करते �ए ब�क� को स्वयं के िडिजटल ऋण अनुदान मंच के 
माध्यम से या आउटसोसर् �कए गए ऋण अनुदान मंच के माध्यम से �दए गए ऋण क� परवाह �कए िबना उिचत �वहार संिहता 
�दशािनद�श� का पालन पूणर् �प से करना चािहए और साथ म� िव�ीय सेवा� और आईटी सेवा� क� आउटसो�सग पर िनयामक 
िनद�श� का अनुसरण पूरी बारीक� से करना चािहए। 



ब�क �ारा उधारकतार्� को सोसर् करने और/या ऋण क� बकाया रकम �ा� करने के िलए िडिजटल ऋण अनुदान मंच� क� मदद 
अपने एज�ट� के तौर पर करने क� िस्थित म� उसे िन�िलिखत िनद�श� का पालन करना चािहए:  

a) एज�ट के तौर पर िनयु� िडिजटल ऋण अनुदान मंच� के नाम ब�क �ारा वेबसाइट पर �कए जाएंगे।  

b) एज�ट के तौर पर िनयु� िडिजटल ऋण अनुदान मंच� को उस ब�क का नाम �ाहक को स्प� �प से �कट करने का िनद�श �दया 
जाएगा िजसक� ओर से वे उनके साथ बातचीत करते ह�।  

c) ऋण अनुबंध क� मंजूरी िमलने के तुरंत बाद पर ऋण क� रकम िमलने से पहले उधारकतार् को ब�क के लेटर हडे पर मंजूरी प� 
जारी �कया जाएगा।  

d) ऋण अनुबंध क� कॉपी और साथ म� ऋण अनुबंध म� बताए सभी संलग्क, प� आ�द क� कॉपी ऋण मंजूरी देते/ िवतरण करते 
समय सभी उधारकतार्� को �स्तुत क� जाएगी।  

e) ब�क �ारा िनयु� िडिजटल ऋण अनुदान मंच� का �भावी िनरीक्षण और उनके ऊपर िनगरानी सुिनि�त क� जाएगी।  

f) िशकायत िनवारण तं� के बारे म� जाग�कता उत्प� करने के िलए पयार्� �यास �कए जाएंगे।  

ऋण आवेदन और अनुबंध 

ब�क सुिनि�त करेगा �क उधारकतार् �ारा मांगी गई ऋण रािश के बावजूद ऋण आवेदन फॉमर् म� ऋण संबंधी सभी �ेिणयाँ 
शािमल क� गई ह�। ब�क जमा �कए जाने वाले दस्तावेज� क� जाँच सूची (कानूनी और िनयामक आवश्यकता� के अनु�प) के 
अलावा ऋण आवेदन फॉमर् भी �दान करेगा ता�क �ाहक �ाहक हर �कार से पूणर् आवेदन जमा कर पाए। 

अगर ब�क टेिलफोन पर ऋण सुिवधा क� पेशकश करता है/मंजूरी देता ह,ै तो ब�क �ारा �ाहक से िलिखत म� स्वीकृित �ा� करने 
के बाद या �मािणत इलेक्�ॉिनक साधन के माध्यम से सहमित �ा� करने के बाद/आवश्यक सत्यापन करने के बाद ही �ाहक के 
खाते म� रकम जमा क� जाएगी। ब�क �ारा �कसी भी �प म� �कसी भी अवांिछत पूवर्-स्वीकृत ऋण सुिवधा क� पेशकश नह� क� 
जाएगी।  

ब�क के पास सभी ऋण आवेदन� क� �ाि� के िलए पावती देने और साथ म� ऋण आवेदन पर कारर्वाई का स्प� समय बताने क� 
�णाली मौजूद होनी चािहए।  

ऋण आकलन और मूल्यांकन 

ब�क �ारा उधारकतार्� के ऋण आवेदन का उिचत आकलन �कया जाएगा और उसे उधारकतार् क� ऋण योग्यता पर जाँच 
पड़ताल के िलए केवल मा�जन और सेक्यो�रटी शतर् को आधार नह� बनाना चािहए। ब�क �ारा उधारकतार् को ऋण सीमा के 
साथ-साथ लागू िनयम� और शत� क� जानकारी दी जाएगी। उधारकतार् से बातचीत करने के बाद ब�क �ारा दी जाने वाली ऋण 
सुिवधा� को िनयंि�त करने वाले िनयम� और शत� तथा अन्य चेताविनय� म� िलिखत म� कटौती क� जाएगी और ब�क के 
अिधकृत अिधकारी �ारा उसे िविधवत �प से �मािणत �कया जाएगा। ब�क �ारा उधारकतार् से उसके �ारा इन िनयम� और शत� 
को पूणर् �प से समझे जाने क� स्वीकृित अपने पास रखेगा। 

संघ �वस्था के तहत ऋण �दए जाने क� िस्थित म� �ितभागी ऋणदाता� को उिचत सीमा तक समयब� तरीके से �स्ताव� का 
आकलन पूरा करने क� ���या� का िवकास करना चािहए और उिचत समय के भीतर िव� या अन्य मामल� पर अपने िनणर्य 
क� जानकारी देनी चािहए।  



ऋण आवेदन� के संबंध म� CIC के साथ जानकारी का आदान-�दान 

ब�क �ारा �ाहक को समझाया जाएगा �क �ेिडट इंफाम�शन कंपनीज (CIC) क� भूिमका क्या होती ह,ै CIC �कस �कार क� जांच 
करती ह ैऔर ऋण लेने क� �ाहक योग्यता पर CIC �ारा �दान जानकारी के क्या �भाव होते ह�। 

ब�क �ाहक के अनुरोध पर और िनधार्�रत फ�स के भुगतान पर CIC से �ा� ऋण सूचना �रपोटर् क� कॉपी �स्तुत कर सकता ह।ै 

ब�क �ारा CIC को पुनभुर्गतान म� �कसी भी चूक पर िनि�त समय अंतराल पर �ाहक �ारा �ा� ऋण के बारे म� जानकारी 
�दान क� जाएगी और �फर अगली �रपोटर् म� ऋण खाते का िनयिमतीकरण अपडेट �कया जाएगा। 

ऋण संबंधी िनणर्य� के िलए समय-सीमा 

ब�क के पास उिचत समय-सीमा के साथ ऋण �स्ताव क� िनपटान ���या के िलए िनधार्�रत ���या होगी (20 लाख �पए तक के 
ऋण के िलए ऋण आवेदन पावती क� तारीख से 30 कायर् �दवस� तक) और वह िनधार्�रत अविध के बाद लंिबत आवेदन� क� 
समीक्षा करने के िलए उिचत िनगरानी तं� ग�ठत करेगा। ब�क �ारा उसक� वेबसाइट�, नो�टस बोडर्, उत्पाद सािहत्य और ऐसी 
अन्य िविधय� के माध्यम से ऋण संबंधी िनणर्य� क� जानकारी देने के िलए समय-सीमा� पर उिचत �कटीकरण �कए जाएंगे। 

ब�क �ारा उिचत समय अविध के भीतर ऋण आवेदन� का सत्यापन �कया जाएगा और अित�र� िववरण/दस्तावेज क� 
आवश्यकता होने पर उधारकतार्� को तुरंत सूिचत �कया जाएगा। 

कोई भी ऋण अस्वीकार �कए जाने क� िस्थित म� ब�क िनधार्�रत समय के भीतर SMS या प� के माध्यम से िलिखत म� ऋण 
आवेदन� को अस्वीकार करने का/के मुख्य कारण बताए जाएंगे। �फनटेक आधा�रत िडिजटल ऋण अनुदान के िलए �ाहक को ब�क 
�ारा सीधे या �फनटेक उधारकतार् के माध्यम से, ब�क और �फनटेक उधारकतार् के बीच परस्पर सहमित के आधार पर, अस्वीकार 
�कए जाने का/के कारण बताए जा सकते ह�। 

ऋण मंजूर करने के िलए अनुसरण क� जाने वाली ���या 

ब�क �ारा �कसी भी ऋण के िलए सेक्यो�रटी/ जमानत के तौर पर िलए गए सभी अिधकार� के दस्तावेज� के िलए िलिखत पावती 
दी जाएगी। कृिष ऋण के िलए ब�क 1.6 लाख �पए तक क� ऋण सीमा के िलए जमानती सेक्यो�रटी लेने पर जोर नह� डालेगा 
और MSE सेक्टर क� इकाइय� को 10 लाख �पए तक के ऋण क� िस्थित म� ब�क जमानती सेक्यो�रटी स्वीकार नह� करेगा। ब�क 
�ारा ऋण मंजूरी के समय पुनभुर्गतान योजना, यानी पुनभुर्गतान रकम, अविध और आविधकता को स्प� �कया जाएगा और 
उसके पास बकाया रकम एक� करने क� िनधार्�रत ���या होनी चािहए। ब्याज दर म� बदलाव क� िस्थित म� ब�क �ारा �ाहक को 
समान आविधक �कश्त� (EPI) को िस्थर रखने और अविध बदलने या इसके ठीक उलट करने का िवकल्प �दया जाएगा। ब�क 
�ारा ऋण पर ब्याज गणना क� कायर् �णाली स्प� क� जाएगी। 

ब�क �ारा ऋण अनुबंध क� कॉपी और साथ म� ऋण अनुबंध म� बताए सभी संलग्क क� कॉपी ऋण मंजूरी देते/ अदायगी करते 
समय सभी उधारकतार्� को �स्तुत क� जाएगी। ऋण अनुबंध म� स्प� �प से बताया जाएगा �क ब�क �ारा ऋण सुिवधाएं सोच-
समझ कर दी जाएंगी और उसके ऊपर कारोबार क� वृि� के िलए उधारकतार्� क� अित�र� ऋण आवश्यकता� को पूरा करने 
क� कोई भी िजम्मेदारी नह� होगी। �ाहक और उ�ीवन ब�क �ारा ऋण अनुबंध पर हस्ताक्षर करने के िलए ब�क िडिजटल 
हस्ताक्षर सुिवधा का उपयोग कर सकता ह।ै इसके अपवाद उिचत औिचत्य के साथ �लेिखत �कए जाएंगे। �ाहक के अनुरोध पर 
ब�क �ारा �ाहक को ऋण खाते का वा�षक िववरण �दया जाएगा।  

ऋण मंजूरी दस्तावेज� के िनयम� और शत� म� बताई गई प�रिस्थितय� के िसवाय ब�क उधारकतार्� के मामल� म� हस्तक्षेप नह� 
करेगा (जब तक �क ब�क को ऐसी �कसी भी नई जानकारी का पता नह� चलता िजसके बारे म� उधारकतार् ने पहले नह� बताया 
हो)। 

�ाहक� के साथ पारदश� और ईमानदार �वहार 

ब�क सुिनि�त करेगा �क उसका िव�ापन और �चार सािहत्य स्प� हो और �म पैदा नह� करता हो। ब�क सुिनि�त करेगा �क 
�ाहक को उसके उत्पाद� और सेवा�, िनयम� और शत� तथा उनके ऊपर लागू ब्याज दर�/शुल्क के बारे म� स्प� जानकारी दी 



जाए। ब�क ब�क �ारा �ाहक को दी जाने वाली सुिवधा� पर जानकारी दी जाएगी और बताया जाएगा �क कैसे �ाहक इनका 
लाभ उठा सकता ह ैऔर अपने �कसी भी �� का उ�र पाने के िलए वो �कसे और कैसे संपकर्  कर सकते ह�। 

ऋण िवतरण 

ब�क मंज़ूर �कए गए ऋण� पर लागू िनयम और शत� के अनु�प उनका समयब� िवतरण सुिनि�त करेगा। ब�क ब्याज दर� और 
अन्य संबंिधत सेवा शुल्क� सिहत िनयम� और शत� म� होने वाले �कसी भी बदलाव क� सूचना देगा और ये बदलाव केवल भावी 
�प से �भाव म� आएंगे। 

ब�क के पास िवतरण उपरांत पयर्वेक्षण का ठोस तं� होगा, िवशेष �प से 2 लाख �पए तक के ऋण� के मामले म� ता�क 
उधारकतार् को होने वाली �कसी भी वास्तिवक क�ठनाई से िनपटा जा सके। ब�क उधारकतार्� को उिचत सूचना देने के बाद ऋण 
दस्तावेज के तहत भुगतान या �दशर्न क� याद �दलाने/तुरंत करने पर िनणर्य लेगा या अित�र� सेक्यो�रटी क� मांग करेगा। ऋण 
क� बकाया रकम एक� करने और सेक्यो�रटी का पुन�र्हण करने के संबंध म� ब�क िन�िलिखत उिचत �वहार अपनाने म� िव�ास 
रखता ह ैिजससे �क �ाहक� म� िव�ास बढ़े और संबंध अिधक मजबूत बन� ता�क ऋण क� बकाया रकम एक� करते समय जोर-
जबरदस्ती नह� क� जाती हो।  

ऋण के संबंध म� फ�स और शुल्क 

ब�क मंजूरी प�/ऋण अनुबंध म� ऋण आवेदन पर कारर्वाई करने के िलए देय फ�स/शुल्क के बारे म� सभी जानकारी �कट करेगा 
और बताएगा �क ऋण क� रकम मंजूर/िवत�रत नह� होने पर फ�स/शुल्क क� रकम लौटाई जाती ह ैया नह�, इसके अलावा ब�क 
पूवर्-भुगतान िवकल्प और शुल्क (य�द कोई ह)ै क� जानकारी देगा, िवलंिबत पुनभुर्गतान (य�द कोई ह)ै के िलए जुमार्ने, ब्याज 
सुधार के �कसी भी उपिनयम क� मौजूदगी और ऐसे अन्य �कसी भी मामले के बारे म� जानकारी देगा जो उधारकतार् के िहत को 
�भािवत करती हो।  

ब�क �ारा ऋण उत्पाद� क� सभी �ेिणय� के िलए वेबसाइट पर ब्याज दर�, सेवा शुल्क और अन्य फ�स से जुड़ी जानकारी �दखाई 
जाएगी। ब�क शाखा� के पास टै�रफ शे�ूल क� कॉपी होगी और िजसक� उपलब्धता क� सूचना कांि�ह�िसव नो�टस बोडर् पर 
नो�टस के माध्यम से दी जाएगी। 

ब�क �ाहक� को 'कुल लागत' क� जानकारी देगा ता�क उसे िव� के अन्य �ोत� से दर शुल्क क� तुलना करने म� मदद िमल पाए। 
ब�क सुिनि�त करेगा �क इस �कार के शुल्क/फ�स भेदभाव रिहत ह�। ब�क अपने �ाहक� को प�, ईमेल या SMS के माध्यम से 
अपने ऋण उत्पाद� पर ब्याज दर� म� बदलाव क� सूचना देगा।  

 

अन्य ब�क� �ारा ऋण का अिध�हण 

 

 िजन ऋण खात� का अिध�हण अन्य ब�क�/िव�ीय संस्था� �ारा �कया जा रहा ह ैउनके संबंध म� ब�क �ारा ऐसे ऋण खात� से 
जुड़ी �कसी भी आपि� क� जानकारी अनुरोध �ाि� क� तारीख से 21 �दन� के भीतर दी जाएगी।  

 

ऋण उगाही 

ऋण उगाही के मामले म�, ब�क बेवजह उत्पीड़न का सहारा नह� लेगा, जैसे �क ऋण उगाही के िलए अचानक से उधारकतार्� को 
लगातार परेशान करना, जोर-जबरदस्ती करना, आ�द। ब�क उधारकतार् को िलिखत म� नो�टस �दए िबना सेक्यो�रटी जब्त करने 
सिहत कोई भी कानूनी या उगाही संबंधी उपाय आरंभ नह� करेगा।  

ब�क �ावहा�रक तरीके से और िबना �कसी पूवार्�ह के उगाही करेगा। उिचत �वहार और अनुनय उगाही ���या के मूल 
िस�ांत ह�। सुरक्षा का बंदोबस्त केवल तभी �कया जाएगा जब पुनगर्ठन/पुनवार्स िवफल या असंभव हो जाए। सेक्यो�रटी क� 
उगाही/जब्ती के िलए ब�क कानून के तहत आवश्यक सभी ���या� का पालन करेगा। 



ऋण क� उगाही से जुड़े उिचत �वहार� पर अित�र� जानकारी वेबसाइट पर उपलब्ध "ऋण क� बकाया रकम एक� करना और 
सेक्यो�रटी क� जब्ती" नीित म� दी गई ह।ै 

 
 अस्थायी दर मीयादी ऋण� पर फोरक्लोजर शुल्क /पूवर्-भुगतान जुमार्ना लगाना 

�दनांक 5 जून, 2012 के RBI सकुर्लर DBOD.No.Dir.BC.107/13.03.00/2011-12 और �दनांक 7 मई, 2014 के RBI 
सकुर्लर DBOD.Dir.BC.No.110/13.03.00/2013-14 का संदभर् लेते �ए, ब�क सह-बाध्यता(�) यु� या रिहत �ि�गत 
उधारकतार्� को कारोबार के अलावा अन्य �कसी उ�ेश्य के िलए मंजूर �कए गए �कसी भी अस्थायी दर मीयादी ऋण पर 
फोरक्लोजर शुल्क/पूवर्-भुगतान जुमार्ना नह� लगाएगा। 
 
ऋण खाता बंद होने पर सेक्यो�रटी �रलीज �कया जाना 

उधारकतार्� क� ओर ब�क के अन्य �कसी भी दावे के िलए �कसी भी कानूनी अिधकार या �हणािधकार के अधीन रहते �ए ऋण 
का भुगतान �ा� करने या ऋण चुकाए जाने पर ब�क सभी सेक्यो�रटी �रलीज कर देगा। �ाहक� क� ओर ब�क के अन्य �कसी भी 
दावे के िलए �कसी भी कानूनी अिधकार या �हणािधकार के अधीन रहते �ए सभी सहमित जताई या अनुबंिधत बकाया रािशय� 
का पुनभुर्गतान �कए जाने के 15 �दन� के भीतर ब�क अपने �ाहक� को िगरवी रखी संपि� क� सभी सेक्यो�रटी/दस्तावेज/हक 
िवलेख वापस लौटा देगा। ब�क �ारा खाता बंद करने के अिधकार का इस्तेमाल करने का िनणर्य लेने पर उधारकतार्� को नो�टस 
�दया जाएगा। नो�टस म� ब�क को �ासंिगक दावे का िनपटारा/ भुगतान होने तक सेक्यो�रटी को अपने पास रखने के अिधकार से 
जुड़े शेष दाव� और दस्तावेज� के बारे म� पूणर् िववरण शािमल होगा।  

�ाहक िशकायत िनवारण 

ब�क ने उधारकतार्� क� िशकायत का िनवारण करने के िलए तं� स्थािपत �कया ह ैिजसके बारे म� �ाहक िशकायत िनवारण 
नीित म� िवस्तार से बताया गया ह ैऔर जो वेबसाइट या ब�क क� शाखा� म� उपलब्ध ह।ै 

ऋणदाता� के िलए उिचत �वहार संिहता (FPC) का पालन �कए जाने और िशकायत िनवारण तं� के कामकाज पर क� गई 
वा�षक समीक्षा ब�क के बोडर् क� �ाहक सेवा सिमित को �स्तुत क� जाएगी।  

मास्टर डायरेक्शन - रेगुलेटरी �ेमवकर्  माइ�ोफाइन�स लोन 14 माचर्, 2022 के संदभर् म� ऋणदाता� के िलए उिचत �वहार 
संिहता म� िवस्तार 

उ� मास्टर डायरेक्शन के अनुसार, माइ�ोफाइन�स लोन कोलेटरल मु� ऋण होता ह ैिजसे उन प�रवार� को �दया जाता ह ै
िजनक� वा�षक आय ₹3,00,000 तक होती ह।ै मास्टर डायरेक्शन म� ब�क� के िलए अनुपालन आवश्यकताएँ िनधार्�रत क� गई ह�, 
जो इस �कार से ह�: 

1. ब�क मानक�कृत सरलीकृत फैक्टशीट म� संभािवत उधारकतार् को मूल्य-िनधार्रण संबंधी जानकारी का खुलासा करेगा। िवस्तृत 
फैक्टशीट के िलए अनुल�क 1 का संदभर् ल�। 

2. ब�क और/या उसके साझेदार/एज�ट �ारा माइ�ोफाइन�स उधारकतार् से �ा� क� जाने वाली कोई भी फ�स फैक्टशीट म� स्प� 
�प से बताई जाएगी। उधारकतार् से ऐसी कोई भी रकम �ा� नह� क� जाएगी िजसे फैक्टशीट म� स्प� �प से बताया नह� गया 
हो। 

3. माइ�ोफाइन�स लोन पर कोई भी पूवर्-भुगतान जुमार्ना नह� लगाया जाएगा। िवलंिबत भुगतान (अगर कोई ह)ै के िलए 
जुमार्ना िलए जाने क� िस्थित म� उसे बकाया रािश पर िलया जाएगा संपूणर् ऋण रािश पर नह�। 

4. ब�क �ारा अपने सभी कायार्लय� म�, उसके �ारा जारी सािहत्य म� (सूचना पुिस्तकाए/ँपच�) और अपनी वेबसाइट म� िववरण म� 
माइ�ोफाइन�स लोन पर �ा� क� जाने वाली न्यूनतम, अिधकतम और औसत ब्याज दर� को �मुखता से �द�शत �कया जाएगा। 

5. ब्याज दर या अन्य �कसी भी शुल्क म� �कए जाने वाले �कसी भी बदलाव क� सूचना उधारकतार् को अि�म �प से दी जाएगी 
और ये बदलाव केवल भावी �प से �भावी ह�गे। 

6. माइ�ोफाइन�स लोन के िलए ऋण अनुबंध का मानक फॉमर् ऐसी भाषा म� होगा िजसे उधारकतार् समझ सकता हो। 



7. ब�क �ारा लोन काडर् �दान �कया जाएगा िजसम� नोडल अिधकारी का नाम और कांटैक्ट नंबर शािमल होगा और उस लोन 
काडर् म� शािमल सभी �िवि�य� से उधारकतार् क� पयार्� पहचान क� जाएगी, उसके अलावा मूल्य-िनधार्रण पर सरलीकृत 
फैक्टशीट, ऋण संबंधी अन्य सभी िनयम और शत�, ब�क �ारा �ा� �कश्त� सिहत सभी पुनभुर्गतान क� पावती और अंितम 
िडस्चाजर् और नोडल अिधकारी के नाम और कांटैक्ट नंबर सिहत िशकायत िनवारण �णाली का िववरण शािमल �कया जाएगा। 

8. लोन काडर् म� शािमल सभी �िवि�यां ऐसी भाषा म� होनी चािहए जो उधारकतार् को समझ म� आती हो। 

9. ऋण से असंबंिधत सभी उत्पाद उधारकतार्� क� पूणर् सहमित से जारी �कए जाएंगे और ऐसे उत्पाद� क� फ�स क� संपूणर् 
जानकारी लोन काडर् म� ही बताई जाएगी। 

10. ब�क के कमर्चा�रय� या आउटसो�सग एज�सी के कमर्चा�रय� �ारा अनुिचत �वहार क� जवाबदेही ब�क क� होगी और उसके 
�ारा समय पर िशकायत का िनवारण �कया जाएगा, इसके संबंध म� जानकारी ऋण अनुबंध और साथ म� वेबसाइट/शाखा 
प�रसर/कायार्लय म� �दान क� जाएगी। 

11. ऋण उगाही संबंधी �दशािनद�श ब�क क� कलेक्शन नीित म� उिचत �प से बताए गए ह�। 

 

अनुल�क 1: 
 
माइ�ोफाइन�स लोन के मूल्य-िनधार्रण के ऊपर फैक्टशीट  
(जानकारी ऐसी भाषा म� होनी चािहए जो उधारकतार् को समझ म� आती हो)  
�दनांक: XXX    ऋणदाता का नाम: XXX  आवेदक का नाम: XXX 
�म संख्या  मानदंड  िववरण  
(i)  ऋण रािश (उधारकतार् को िवत�रत क� गई रािश) (�पए म�)   
(ii)  ऋण क� संपूणर् अविध के दौरान िलया जाने वाला कुल ब्याज (�पए म�)   
(iii)  अन्य अि�म शुल्क (�त्येक घटक का िवघटन नीचे �दया जाए) (�पए म�)   
(a)  �ोसे�सग फ�स (�पए म�)   
(b)  बीमा शुल्क (�पए म�)   
(c)  अन्य (य�द कोई हो) (�पये म�)   
(iv)  शु� िवत�रत रािश ((i)-(iii)) (�पए म�)   
(v)  उधारकतार् �ारा चुकाई जाने वाली कुल रािश ((i), (ii) और (iii) का योग) (�पए म�)   
(vi)  �भावी वा�षक ब्याज दर (�ितशत म�) (IRR प�ित और न्यूनन शेष िविध के उपयोग से शु� 

िवत�रत रािश पर िगनी गई)  
 

(vii)  ऋण अविध (महीन� म�)   
(viii)  उधारकतार् �ारा पुनभुर्गतान आवृ�ी   
(ix)  पुनभुर्गतान �कश्त� क� संख्या   
(x)  पुनभुर्गतान क� �त्येक �कश्त क� रािश (�पए म�)   
आकिस्मक शुल्क िववरण  
(xi)  उधारकतार् से �कसी भी समय पूवर्-भुगतान पर कोई भी जुमार्ना नह� िलया जाएगा।  
(xii)  भुगतान क� िस्थित म� जुमार्ना (अगर कोई हो)  
(xiii)  अन्य शुल्क (अगर कोई हो)  
 

िवस्तृत पुनभुर्गतान कायर्�म 

�कश्त संख्या  बकाया मूल रािश 
(�पए म�)  

मूल रािश (�पए म�)  ब्याज (�पए म�)  �कश्त (�पए म�)  

 


